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Introduccioén

Este estudio tiene como objetivo analizar el papel del liderazgo docente y su
impacto en la enseflanza de habilidades blandas en los estudiantes de Recursos
Humanos de la Universidad Latina de Panama durante el afio 2025. Se trata de una
investigacion descriptiva con enfoque analitico, que busca entender cémo el estilo,
la motivacion y las estrategias pedagdgicas del docente influyen en el desarrollo de
competencias claves para la vida profesional y social de los estudiantes. En el
mundo actual, donde el conocimiento técnico cambia con mucha rapidez, son las
habilidades blandas las que permanecen como brujula del éxito personal vy
profesional. La comunicacién asertiva, la resiliencia, el trabajo en equipo y la
inteligencia emocional no son adornos del curriculo, sino la fuerza vital que permite
a los profesionales transformar informacién en liderazgo y teoria en accién. La
universidad, como cuna de futuros lideres, no puede ignorar el hecho de que formar
personas competentes es, sobre todo, formar seres humanos capaces de inspirar y

conectar.

El trabajo se organiza en cinco capitulos: el primero presenta el problema,
los objetivos y la justificacion; el segundo expone el marco tedrico, respaldado por
investigaciones nacionales e internacionales sobre liderazgo y habilidades blandas
(Bass, 1990; Goleman, 1995; Gardner, 2006); el tercero desarrolla el marco
metodoldgico; el cuarto ofrece el analisis e interpretacion de los resultados; y el
quinto contiene la propuesta de estrategias metodoldgicas innovadoras, junto con

conclusiones y recomendaciones.
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Se espera que esta investigacion no solo evidencie la relacién directa entre
el liderazgo docente y el fortalecimiento de habilidades blandas, sino que también
aporte propuestas practicas que puedan ser implementadas en la educacion
superior. De este modo, la Universidad Latina de Panama podra seguir formando
profesionales que no solo sepan dirigir procesos, sino también inspirar a las
personas; no solo resolver conflictos, sino también construir puentes de confianza y

humanidad en el entorno laboral.
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Resumen

La presente investigacion titulada “El rol del liderazgo docente y su influencia en la
ensefianza de habilidades blandas en los estudiantes de Recursos Humanos en la
Universidad Latina de Panama, 2025”tuvo como propésito analizar como el
liderazgo pedagdgico incide en el desarrollo de competencias socioemocionales
dentro del ambito universitario. El estudio se fundamenté en teorias de liderazgo
transformacional (Bass, 1990) (Burns, 1978) y en los planteamientos de la
inteligencia emocional (Goleman, 1995), bajo un enfoque mixto que combino

métodos cuantitativos y cualitativos.

Se aplicaron encuestas estructuradas tipo Likert a docentes y estudiantes,
entrevistas semiestructuradas y guias de observacion; garantizando la validez y
confiabilidad mediante juicio de expertos y el coeficiente Alfa de Cronbach. Los
resultados demostraron una correlacion positiva entre el liderazgo docente —
basado en la motivacion, la comunicacion y la empatia— y el desarrollo de
habilidades blandas tales como la resiliencia, el trabajo en equipo y la comunicacion
efectiva. Se concluye que los docentes que ejercen un liderazgo transformacional
generan ambientes de aprendizaje mas participativos, inclusivos y emocionalmente

equilibrados.

Como propuesta, se plantea un Programa de Formacion Docente en Liderazgo y
Habilidades Blandas que promueva la actualizacion pedagadgica y el fortalecimiento
del desarrollo humano en el aula universitaria. Esta investigacién contribuye a la
mejora continua de la educacion superior panamefa y reafirma la importancia del

liderazgo docente como pilar de la formacion integral y del éxito profesional.

Palabras clave: liderazgo docente, habilidades blandas, educacién superior,

inteligencia emocional, formacion universitaria.
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Abstract

This research, titled “The Role of Teacher Leadership and Its Influence on the
Teaching of Soft Skills in Human Resources Students at Universidad Latina de
Panama, 2025,”aimed to analyze how pedagogical leadership affects the
development of socio-emotional competencies in higher education. The study was
grounded in transformational leadership theories (Bass, 1990) (Burns, 1978) and
emotional intelligence principles (Goleman, 1995), applying a mixed-methods

approach that combined quantitative and qualitative techniques.

Structured Likert-scale surveys were administered to teachers and students,
complemented by semi-structured interviews and classroom observations. The
instruments were validated through expert judgment and Cronbach’s Alpha reliability
test. Results revealed a positive correlation between teacher leadership—
characterized by motivation, effective communication, and empathy—and the
development of soft skills such as resilience, teamwork, and emotional regulation. It
was concluded that teachers who practice transformational leadership foster

participatory, inclusive, and emotionally balanced learning environments.

Based on these findings, a Teacher Training Program on Leadership and Soft
Skills is proposed to strengthen pedagogical innovation and human development
within the university context. This study contributes to the continuous improvement
of higher education in Panama and highlights the essential role of teacher leadership

as a pillar for comprehensive student development and professional success.

Keywords: teacher leadership, soft skills, higher education, emotional intelligence,

university training.
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1.1. Planteamiento y formulacién del problema

La Universidad Latina de Panama, a través de su Facultad de Ciencias,
cuenta con la Licenciatura en Recursos Humanos como uno de sus planes
académicos. Esta carrera estda enfocada en preparar profesionales que sean
capaces de administrar el talento humano desde un punto de vista ético y con una
perspectiva estratégica. Los graduados, en un mercado laboral cada vez mas
competitivo y exigente, necesitan no solo habilidades técnicas, sino también un
desarrollo sélido de las habilidades blandas; como la capacidad de trabajar en

equipo, la resiliencia, el liderazgo, la inteligencia emocional y la comunicacion eficaz.

No obstante, en la practica académica diaria se puede ver que la instruccién
en esta carrera todavia se enfoca en la transmision de saberes tedricos, integrando
de manera limitada metodologias activas que fomentan el fortalecimiento
sistematico de estas habilidades. Esta circunstancia crea una brecha entre la
capacitacion académica y las exigencias reales del ambiente laboral; en el que el
profesional de Recursos Humanos tiene que dirigir equipos, intervenir en disputas,
fomentar ambientes organizacionales sanos y ser un agente de cambio en la

administracion del talento.

El problema se situa en el afio 2025, en la sede de la Universidad Latina de
Panama, donde se ha identificado la necesidad de evaluar cémo el liderazgo
docente influye en la ensefianza de habilidades blandas. La observacioén directa, asi
como las percepciones de estudiantes y empleadores sefialan que, aunque existe

disposicion de los docentes por innovar, todavia persiste una brecha en la aplicacion
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de estrategias metodoloégicas que integren lo conceptual con lo vivencial y lo

emocional; elementos imprescindibles para el aprendizaje significativo.

La problematica radica en que, si los futuros profesionales de Recursos
Humanos no logran desarrollar estas competencias transversales durante su
formacion universitaria, su insercion laboral se vera limitada y su desempefio en
ambientes de alta interaccion humana sera insuficiente. Por tanto, surge la
necesidad de analizar y proponer estrategias metodologicas, sustentadas en el
liderazgo docente, que permitan fortalecer las habilidades blandas y, de esta

manera, consolidar un perfil profesional competitivo y humanista.

1.1.2 Planteamiento del problema.
Basados en la situacion actual del problema, se formulan las siguientes

interrogantes, como fundamento de esta investigacion:

Problema principal:

¢De qué manera el liderazgo docente influye en la ensefianza de habilidades
blandas en los estudiantes de la carrera de Recursos Humanos en la Universidad

Latina de Panama durante el afio 20257
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Subproblemas:

e ¢ Qué habilidades blandas son prioritarias para los estudiantes de Recursos
Humanos en su formacién profesional?

e ¢ Qué practicas de liderazgo docente se aplican en el proceso de ensefianza-
aprendizaje dentro de la carrera de Recursos Humanos?

e« ¢CoOmo se percibe la relacion entre liderazgo docente y el desarrollo de
habilidades blandas en los estudiantes?

o Qué estrategias metodoldgicas pueden proponerse para integrar liderazgo

docente y habilidades blandas en el aula universitaria?

1.2. Objetivos

Las metas y fines que se pretenden alcanzar con este estudio son los siguientes:

1.2.1. Objetivo general de investigacion
Analizar el rol del liderazgo docente y su influencia en la ensefanza de habilidades
blandas en los estudiantes de la carrera de Recursos Humanos de la Universidad

Latina de Panama durante el afio 2025.

Desarrollo y delimitacién operativa del objetivo general

o Escenario y tiempo: Carrera de Recursos Humanos, ULP — periodo 2025.
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Unidades de analisis: Docentes (practicas y estilos de liderazgo) y
estudiantes (desempefios en comunicacidon efectiva, trabajo en equipo,
resiliencia e inteligencia emocional).

Variables y dimensiones:

o VI —Liderazgo docente: estilo transformacional/servicial/situacional),
comunicacién pedagogica, motivacion/clima, estrategias de
ensefianza.

o VD - Habilidades blandas: comunicacion, trabajo en equipo,
resiliencia, inteligencia emocional.

Estrategia  metodoldgica: disefio descriptivo—analitico con  instrumentos
estandarizados (encuesta tipo Likert, guia de observacién y rubricas de
desempefio) y analisis de resultados con estadisticas descriptivas (medias,
dispersiones) y contraste basico (comparaciones por grupos/estilos de
liderazgo) mas triangulacion cualitativa breve (notas de campo/entrevista
focal).

Indicadores de logro del objetivo: matriz de resultados por dimension
(docente < estudiante), identificacion de brechas y factores de influencia
pedagogica.

Resultados esperados: comprension fundamentada cémo y cuanto incide el
liderazgo docente en los desempefios socioemocionales, insumos para la

propuesta del Cap. 5y recomendaciones curriculares/formativas para la ULP.
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1.2.2. Objetivo creativo (propuesta)
Proponer estrategias metodoldgicas innovadoras que integren el liderazgo docente
con el desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes de Recursos Humanos,

promoviendo un aprendizaje significativo y transferible al ambito profesional.

Desarrollo y alcance de la propuesta

o Propdsito aplicado: cerrar la brecha detectada entre la ensefianza
predominantemente tedrica y el entrenamiento sistematico en habilidades
blandas.

« Componentes de la propuesta (kit docente implementable):

1. Secuencia de tres modulos (8—-12 semanas) articulados con
resultados de aprendizaje:
= M1: Comunicacion e inteligencia emocional (role play,
feedback 360°, diarios reflexivos).
= M2: Trabajo en equipo y resolucién de conflictos (ABP,
estudios de caso, simulaciones).
= Ma3: Liderazgo aplicado (aula invertida, aprendizaje
cooperativo, mini—proyectos con rubricas).
2. Herramientas de evaluacion auténtica: rubricas de desempefo por
competencia, listas de cotejo de participacién y co/heteroevaluacion.
3. Recursos del liderazgo docente: guias de retroalimentacion efectiva,
guion de consignas claras, estrategias de motivacién y

reconocimiento.



23

4. Plan de sesiones (objetivo, actividad activa, evidencia, evaluacion)
y micro—syllabus por médulo.
Criterios de calidad de la propuesta:
o Validez de contenido: juicio de expertos (3—5 docentes/gestores).
o Confiabilidad: consistencia interna de la encuesta (p. ej., alfa de
Cronbach) y estabilidad de rubricas (acuerdo Inter evaluador).
o Factibilidad: carga horaria racional, recursos disponibles en ULP,
capacitacion breve al docente (taller inicial de 4—6 horas).
Indicadores de éxito (implementacion piloto): mejora 210-15% en puntajes
de rubricas de comunicacidn/trabajo en equipo; reduccién de conflictos no
resueltos en actividades grupales; incremento de reportes de clima de aula
positivo.
Productos entregables: guia docente, paquete de rubricas, banco de

casos/simulaciones, plantillas de feedback y plan de evaluacion.

1.2.3. Objetivos Especificos

1.

Identificar las habilidades blandas prioritarias en la formaciéon de los
estudiantes de Recursos Humanos en la Universidad Latina de Panama.
Examinar las practicas de liderazgo docente aplicadas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje dentro de la carrera de Recursos Humanos.
Disefiar una propuesta metodologica que vincule liderazgo docente y

habilidades blandas para fortalecer el perfil profesional de los estudiantes.
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1.3. Justificacion de la investigaciéon

Aspecto tedrico.

Esta investigacion presenta evidencia y claridad conceptual sobre la relacién entre
el liderazgo docente y el desarrollo de habilidades blandas (comunicacion, trabajo
equipo, resiliencia e inteligencia emocional) en educacién superior. Integra marcos
de referencia clasicos del liderazgo (transformacional, servicial y situacional)
sugiriendo un modelo explicativo que une dimensiones del liderazgo (tales como las
estrategias de ensefianza, motivacion, comunicacién y estilo) con resultados
perceptibles en los alumnos de Recursos Humanos. Al establecer el estudio en la
Universidad Latina de Panama (2025), se logra producir conocimiento
contextualizado y transferible a programas similares en la region, lo que permite

reducir la distancia entre teoria internacional y practica local.

Aspecto practico.

El estudio es pertinente, ya que ofrece estrategias metodoldgicas que se pueden
aplicar en el aula (APB, simulaciones, estudios de caso, aprendizaje cooperativo,
aula invertida y evaluacion auténtica a través de rubricas) con el propdsito de
reforzar las competencias blandas que los profesionales de RR. HH. requieren en
el mercado laboral. Los resultados beneficiaran directamente
a estudiantes (mejores desempefios socioemocionales y comunicacionales),
a docentes (referentes y recursos didacticos concretos) y a la institucion (mejora

continua del curriculo y de los resultados de aprendizaje).
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En términos externos, brinda insumos para la empleabilidad y la relacion con el
entorno; al capacitar a los egresados para que lideren grupos, negocien, solucionen

conflictos y generen confianza en contextos organizacionales reales.

Aspecto metodolégico.

El trabajo brinda un disefio descriptivo—analitico con el uso riguroso de
variables, instrumentos replicables (encuesta tipo Likert, guia de observacion y
rubricas de desempefio) y un plan de validacién (juicio de expertos y consistencia
interna). La matriz de indicadores propuesta facilita el seguimiento y evaluacion de
habilidades blandas y practicas de liderazgo docente, constituyendo una ruta
metodoldgica util para estudios posteriores en otras carreras y universidades. De
este modo, la investigacion no solo produce resultados, sino procedimientos y

herramientas para investigar y mejorar la ensefianza.

Criterios de justificacion satisfechos.

o Utilidad practica: las estrategias y herramientas propuestas atienden la
problematica (débil integracién sistematica de habilidades blandas) y son
implementables en la carrera de RR. HH.

o Aporte tedrico: se articula un modelo que relaciona dimensiones del
liderazgo docente con resultados socioemocionales, enriqueciendo el campo
de la didactica universitaria.

« Aporte metodologico: se disefian y validan instrumentos e indicadores que

otros investigadores y docentes pueden adaptar.
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Relevancia social: al fortalecer habilidades blandas y liderazgo ético en
futuros  profesionales de RR. HH., la investigacion impacta
positivamente equipos de trabajo, climas organizacionales y, por extension,

la calidad del servicio en las organizaciones del pais.

Sintesis.

Por su pertinencia (alinea formacion y demanda), viabilidad (delimitacion

clara en ULP-2025) y transferencia (estrategias e instrumentos replicables), este

estudio es oportuno y necesario para consolidar una educacion superior que forma

profesionales técnicamente competentes y, sobre todo, humanamente capaces de

liderar.

1.4.

Alcance, proyeccion y limite de la investigacion

Alcance

Tiempo:

El periodo de tiempo que cubre este estudio es de un afio académico,
desarrollandose durante el ano 2025; lo que incluye la planificacion,
aplicacion de instrumentos, analisis de resultados y disefio de la propuesta
metodoldgica final.

Espacio:

La investigacion se centra en la carrera de Recursos Humanos de la
Universidad Latina de Panama, sede central, considerando tanto a los

docentes como a los estudiantes matriculados en este programa.
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o Geografico:
El estudio se desarrolla en la Ciudad de Panama, dentro de las instalaciones
de la Universidad Latina de Panama, institucién de referencia en la formacion
de profesionales en areas administrativas y de gestion del talento humano.

« Contexto:
El alcance de la investigacion llega hasta el disefio de una propuesta
metodoldgica basada en el liderazgo docente y orientada al desarrollo de
habilidades blandas en los estudiantes de Recursos Humanos. Para lograrlo,
se aplicaran encuestas, entrevistas y guias de observacion que permitan
analizar las practicas actuales de los docentes y la percepcién de los

estudiantes sobre el impacto de dichas practicas en su formacion.

Proyeccién

Se prevé que los hallazgos de este estudio refuercen la preparacion
académica de los alumnos del area de Recursos Humanos en la Universidad Latina
de Panama, ayudando a que adquieran habilidades blandas que optimicen su
adaptabilidad al mercado laboral cambiante; asi como, su capacidad para liderar y
convertirse en empleados ejemplares. La propuesta metodoldgica, ademas, tiene el
potencial de ser un modelo para seguir en otras carreras dentro de la misma
institucion y en otras universidades regionales. El impacto de este trabajo, a largo
plazo, es que se establezcan egresados con la capacidad de gestionar personas
desde una perspectiva humanista y estratégica; fomentando asi, entornos laborales

mas colaborativos, éticos y productivos.
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Limitaciones
Las limitaciones en una investigacion son barreras propias del proceso, no del
investigador, y pueden afectar el alcance de los resultados. En este estudio se

reconocen las siguientes:

Falta de informacién sistematizada sobre las practicas de liderazgo
docente aplicadas actualmente en la carrera, lo que hace necesario obtener
datos de primera mano mediante encuestas y entrevistas.

« Disponibilidad limitada de los docentes para responder instrumentos de
investigacion, debido a sus multiples responsabilidades; lo que podria
retrasar la recoleccion de datos.

o Restricciones de tiempo académico, ya que la investigacién se enmarca
en un solo ano (2025) y no incluye un seguimiento longitudinal a cohortes
posteriores.

« Recursos institucionales que pueden limitar la implementacion inmediata
de la propuesta metodoldgica (capacitaciones, recursos tecnoldgicos, tiempo
en la carga académica de los docentes).

o Posible sesgo de percepcion en las respuestas de estudiantes y docentes

al momento de evaluar habilidades blandas, lo que obliga a utilizar diversos

instrumentos de medicion para triangular la informacion.

Estas limitaciones no invalidan el estudio, sino que delimitan el campo de accion;
dejando abiertas oportunidades para futuras investigaciones que profundicen en el
seguimiento longitudinal, la validacion extendida de instrumentos y la aplicacion en

otras areas académicas.
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1.5. Linea de investigacion a la que pertenece el estudio

Esta investigacion se enmarca en la linea de investigacion en educacion
superior, especificamente en el area de ensefianza-aprendizaje, liderazgo docente
y desarrollo de competencias transversales. Se centra en el analisis de como el rol
del docente, a través de su estilo de liderazgo, influye directamente en la formacion
de habilidades blandas que resultan indispensables para la formacién integral del

estudiante universitario.

Parte de esta linea de investigacion es la reflexion sobre metodologias de
enseflanza y aprendizaje aplicadas en el contexto de la educacidon superior,
particularmente en la carrera de Recursos Humanos; donde las competencias
socioemocionales y comunicacionales son esenciales para el ejercicio profesional.
El trabajo también se vincula con la innovacion pedagogica y el fortalecimiento de
procesos curriculares orientados a la empleabilidad, la ética y la capacidad de

liderazgo de los egresados.

En coherencia con el Manual de Gestidn de la Investigacion de la Universidad

Latina de Panama (Panama), esta investigacion responde a la linea de Formacion

y Desarrollo Educativo; contribuyendo con conocimientos teoricos, practicos
y metodolégicos sobre el impacto del liderazgo docente en la ensefanza
universitaria, con el fin de aportar propuestas que puedan ser replicadas en otros

programas académicos y contextos institucionales.
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2.1. Antecedentes de investigaciones realizadas en el tema

Los antecedentes que componen esta investigacion estan basados en

estudios previos sobre liderazgo docente, habilidades blandas y su relacion en

contextos educativos. A través de ellos, podemos identificar vacios, enfoques

metodologicos y lecciones aplicables para nuestro estudio en la Universidad Latina

de Panama.

Antecedentes internacionales

1. (Ariratana, Sirisookslip, & Ngang, 2014, pags. 1-8) — Development of Leadership

Soft Skills Among Educational Administrators

Problema / objetivo: Medir el desarrollo de habilidades blandas de liderazgo
entre administradores educativos bajo directrices especificas del area.

Tipo de investigacion: Cuantitativo, con componente cualitativo.
Conclusiones: Los administradores presentan niveles altos de habilidades
de liderazgo, pero identifican la necesidad de fortalecer comunicacion,
trabajo en equipo y relaciones interpersonales. Se recomienda integrar
capacitacion continua 'y monitoreo tecnolégico de estrategias

docentes. ResearchGate+1

Relacion con este estudio: Aunque se centra en administradores, ilumina
cémo aplicar el enfoque de “soft skills + liderazgo” en educacion. Nos brinda

marcos de indicadores utiles para adaptar a docentes universitarios.


https://www.researchgate.net/publication/277964457_Development_of_Leadership_Soft_Skills_Among_Educational_Administrators?utm_source=chatgpt.com
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2. Moses Adeleke Adeoye (2025) Soft Skills as Pillars of Success in Educational

Leadership: An In-Depth Analysis (Adeoye, 2025)

Problema / objetivo: Realizar una revision sistematica para identificar
habilidades blandas criticas (comunicacion, motivacion, manejo de conflictos,
confianza) en liderazgo educativo.

Tipo de investigacion: Revision sistematica.

Conclusiones: Las habilidades blandas no son facultativas, sino esenciales
para un liderazgo educativo eficaz. Se enfatiza la necesidad de incluir
formacion en estas competencias dentro de los programas de liderazgo

institucional. ResearchGate

Relacion con este estudio: Sienta fundamentos tedricos de, por qué el
liderazgo docente debe incorporar estas competencias; respaldando nuestra

justificacion tedrica.

3. Luo, Haozhun & Li, Weiyan (2025) (Luo, 2025)— Impact of Microlearning on

Developing Soft Skills of University Students

Problema / objetivo: Evaluar si microlearning (micro-lecciones interactivas)
puede desarrollar habilidades blandas en estudiantes universitarios de
distintas disciplinas.

Tipo de investigacion: Cuasi experimental / mixto (pre-post,

comparaciones).


https://www.researchgate.net/publication/389434982_Soft_Skills_as_Pillars_of_Success_in_Educational_Leadership_An_In_-Depth_Analysis?utm_source=chatgpt.com
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e Conclusiones: EI microlearning mejora significativamente. competencias
como comunicacion, trabajo en equipo y resolucion de problemas; aunque
con variaciones segun disciplina. Frontiers

« Relacion con este estudio: Nos aporta una metodologia innovadora
(microlearning) que podria incluirse en nuestra propuesta metodologica para

estudiantes de Recursos Humanos.

Antecedentes locales / regionales

4. Diagnéstico de la educacién superior en Panama (IDB / UDELAS, 2020)

(Reisberg, 2021)

« Problema / objetivo: Analizar el estado de la educacién superior en
Panama, con especial atencion al desarrollo de competencias y la adaptacién
al modelo educativo basado en competencias.

« Tipo de documento: Informe institucional / diagnéstico sectorial.

o Conclusiones: Las universidades panamefas reconocen la necesidad de
incorporar habilidades blandas en sus programas. UDELAS esta revisando

su modelo educativo con ese enfoque. Publicaciones

« Relaciéon con este estudio: Confirma el contexto local: la incorporacion de
habilidades blandas no es solo una tendencia internacional, sino una
necesidad reconocida en Panama. Refuerza la pertinencia del estudio en tu

universidad.


https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2025.1491265/full?utm_source=chatgpt.com
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Diagnostico-de-la-educacion-superior-en-Panama-Retos-y-oportunidades.pdf?utm_source=chatgpt.com
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5. Esbri Montolia, M. A. (2023) — Liderazgo educativo: habilidades de los buenos

directores en Panama (Esbri Montoliu, 2023)

Problema / objetivo: Analizar las habilidades percibidas en directores
escolares en Panama (primaria), mediante encuesta de percepcion de
liderazgo educativo y observacion.

Tipo de investigacion: Mixta (encuestas + observacion).

Conclusiones: Se identificaron habilidades como comunicacién, empatia y
adaptabilidad como dominantes. Las debilidades se situan en innovacién

pedagdgica y liderazgo transformacional. SciELO Colombia

Relaciéon con este estudio: Aunque el nivel es escolar y no universitario,
sirve como antecedente local sobre liderazgo educativo y habilidades
blandas en Panama, con indicadores que pueden adaptarse al contexto

universitario.

Sintesis comparativa y vacios identificados

Muchos estudios internacionales demuestran que liderazgo con habilidades
blandas eleva la efectividad educativa, pero pocos incursionan
especificamente en el contexto universitario docente — estudiantes.

El enfoque metodoldgico varia: revision sistematica, disefios cuasi
experimentales, analisis cuantitativo/mixto; casi ninguno incluye propuesta

metodoldgica disefiada para el docente universitario.


https://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0122-72382023000100233&script=sci_arttext&utm_source=chatgpt.com
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« EnPanama, los estudios locales tienden a ser diagnosticos o sobre liderazgo
escolar. Hay escasez de investigaciones centradas en docencia universitaria
de Recursos Humanos y su rol en transferencia de habilidades blandas.

« Esto confirma la necesidad de tu estudio: conectar liderazgo docente
universitario con ensefianza de competencias soft en estudiantes de RR.

HH., con propuesta concreta y contextualizada para la ULP.

2.2. Bases tedricas que sustentan la investigacion

El marco tedrico constituye el fundamento conceptual de esta investigacién,
y permite ubicar el tema dentro de un cuerpo de conocimientos ya existentes;
aportando definiciones, teorias y enfoques que guian la construccién metodoldgica

y la interpretacion de resultados.

2.2.1. Liderazgo docente

Bass (1990) define el liderazgo como ‘“la capacidad de influir en las personas
para que trabajen con entusiasmo en el logro de metas comunes” (p. 19). (Bass,
1990)

Esto implica que el docente, en su rol de lider, no solo transmite conocimientos, sino
que inspira, motiva y crea un clima donde los estudiantes desarrollan competencias

mas alla de lo técnico.

Interpretacion: El liderazgo docente no es un mero rol administrativo, sino un

ejercicio pedagdgico que orienta actitudes, valores y habilidades en los estudiantes.
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Afirmacion: Para este estudio, se asume que el liderazgo docente es un factor

determinante en el desarrollo de habilidades blandas en el aula universitaria.

2.2.2. Teorias del liderazgo aplicadas a la educacion

o Liderazgo transformacional: Burns (Burns, 1978) lo describe como la
capacidad del lider de “elevar la motivacion y la moral de sus seguidores”. En
el aula, esto se refleja en docentes que inspiran confianza, fomentan la
innovacion y promueven la superacion personal.

o Liderazgo servicial: (Greenleaf, Servant leadership: A journey into the
nature of legitimate power and greatness. , 1977) plantea que el lider esta
para servir, priorizando el crecimiento de las personas y el bienestar de la
comunidad educativa.

« Liderazgo situacional: (Hersey, 1988) Hersey y Blanchard sostienen que el
lider adapta su estilo segun la madurez y necesidades de sus seguidores. En

educacion, significa adecuar la ensefianza al nivel de los estudiantes.

Interpretacion: Estas teorias se complementan en el contexto universitario, ya que
el docente debe inspirar, acompanar y adaptarse a sus estudiantes.
Afirmacion: El marco de analisis de este estudio tomara estas teorias como

referentes para evaluar la practica docente en Recursos Humanos.
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2.2.3. Habilidades blandas en la formacion universitaria

Goleman (Goleman, 1995) popularizé el concepto de inteligencia
emocional, definida como “la capacidad de reconocer nuestros propios
sentimientos y los de los demas, de motivarnos y de manejar adecuadamente las
relaciones’.

Interpretacion: Las competencias socioemocionales propuestas por Goleman
(autoconciencia, autorregulacion, motivacién, empatia y habilidades sociales) son

fundamentales en la gestion de personas.

Afirmacion: En la carrera de Recursos Humanos, las habilidades blandas no

son complementarias, sino parte esencial del perfil profesional esperado.

La UNESCO (UNESCO, 2015) ha senalado que las habilidades blandas
son “competencias clave del siglo XXI” que incluyen comunicacion, colaboracién,

pensamiento critico y creatividad.

Interpretacion: Estas competencias permiten a los estudiantes adaptarse a

contextos laborales cambiantes.

Afirmacién: Su inclusion en la ensefianza universitaria es prioritaria y justifica esta

investigacion.
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2.2.4. Fundamentos pedagégicos para la enseiianza de habilidades blandas

o Constructivismo social (Vygotsky, 1978): sostiene que el aprendizaje se
construye en interaccion social y mediado por la comunicacion.

o Aprendizaje experiencial (Kolb, 1984): enfatiza el ciclo de experiencia—
reflexion—conceptualizacién—aplicacion.

o« Educaciéon basada en competencias (Tobdn., 2006): plantea que los
aprendizajes deben ser observables, medibles y transferibles a contextos

reales.

Interpretacidn: Estas teorias convergen en sefialar que las habilidades blandas no
se aprenden de manera memoristica, sino mediante experiencias, practicas guiadas

y evaluacién auténtica.

Afirmacién: El disefio de la propuesta metodolégica de esta investigacion se
sustentara en estos enfoques, integrando actividades practicas, colaborativas y

reflexivas.

2.2.5. Relacion entre liderazgo docente y habilidades blandas

(Brungardt, 2011) concluye que los programas universitarios de liderazgo tienen
efectos positivos en el desarrollo de competencias blandas, pero requieren

metodologias activas para ser efectivos.

Interpretacién: La sola presencia de liderazgo docente no garantiza el desarrollo

de habilidades blandas; depende de como se ejercen las practicas pedagogicas.
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Afirmacion: Este estudio buscara identificar esa relacion concreta en la Universidad

Latina de Panama, proponiendo estrategias innovadoras.

Vertebracion del Marco Teérico

Tema principal:

El rol del liderazgo docente y su influencia en la ensefianza de habilidades blandas.

Tema 1: Liderazgo docente en la educacién superior

« Subtema 1.1: Concepto y teorias del liderazgo
o Referencia: (Bass, 1990), (Burns, 1978), (Greenleaf, Servant
leadership: A journey into the nature of legitimate power and
greatness. , 1977), Hersey & Blanchard (1988).
« Subtema 1.2: El liderazgo docente como factor pedagégico

o Referencia: Marqués (2011), Fullan (2014), Day (2004)

Tema 2: Habilidades blandas en la formacion universitaria

e Subtema 2.1: Conceptualizacion de habilidades blandas vy
competencias transversales
o Referencia: (Goleman, 1995), (UNESCO, 2015), Robles (2012).
« Subtema 2.2: Relevancia de las habilidades blandas en Recursos
Humanos

o Referencia: (Tobdn., 2006), Chiavenato (2017), IDB (2020).
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Tema 3: Estrategias metodolégicas para el desarrollo de habilidades blandas

o Subtema 3.1: Fundamentos pedagégicos
o Referencia: (Vygotsky, 1978), (Kolb, 1984), (Freire, 1997).
« Subtema 3.2: Metodologias activas aplicadas en educacion superior

o Referencia: (Brungardt, 2011), (Morales, 2013), Gonzalez (2014)

2.3 Variable

(traida de la matriz de consistencia)

o Variable independiente (causa): Liderazgo docente
o Definicion conceptual: Conjunto de habilidades, actitudes y estilos
que el docente aplica para guiar, motivar e influir en los estudiantes
durante el proceso de ensehanza-aprendizaje.
« Variable dependiente (consecuencia): Desarrollo de habilidades blandas
o Definicion conceptual: Competencias interpersonales, emocionales
y sociales que permiten al estudiante interactuar eficazmente en

entornos académicos y profesionales.

2.4. Método

2.4.1. Método analégico o comparativo

Concepto. Procedimiento que establece semejanzas vy diferencias entre

fendmenos para inferir relaciones y posibles explicaciones.
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Interpretacion. Se empleara para comparar estiios de liderazgo docente
(transformacional, servicial, situacional) y contrastar metodologias de ensefianza
(activas vs. tradicionales) respecto a su influencia en habilidades blandas
(comunicacion, trabajo en equipo, inteligencia emocional, resiliencia).
Afirmacién. Este método permitira identificar qué combinaciones de liderazgo y
metodologia muestran mejores desempefios en los estudiantes de Recursos

Humanos de la ULP.

2.4.2. Método deductivo

Concepto. Razonamiento que parte de principios o teorias generales para explicar

casos particulares.

Interpretaciéon. Desde las teorias de liderazgo (Bass, Burns, Greenleaf) y

de inteligencia emocional (Goleman) se deducen efectos esperados en el aula:

docentes que inspiran, comunican y retroalimentan con calidad tenderian a

potenciar habilidades blandas.

Afirmacioén. Orienta la formulacién de hipétesis y el disefio de indicadores (p. €j.,
claridad de consignas, clima de aula, participacion), asegurando coherencia entre

teoria y medicion.
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2.4.3. Método inductivo

Concepto. Razonamiento que generaliza a partir de observaciones y datos

empiricos.

Interpretacidon. A partir de encuestas, guias de observacion y entrevistas, se
identificaran patrones en practicas de liderazgo docente y desempefios
socioemocionales de los estudiantes; construyendo categorias y relaciones

emergentes.

Afirmacién. Sustenta la validez contextual del estudio y alimenta la propuesta con

evidencias surgidas del propio entorno de la ULP (2025).

2.4.4. Método intuitivo

Concepto. Comprension inmediata que integra experiencia, percepcion y juicio

profesional para orientar decisiones.

Interpretacién. En docencia universitaria, la intuicion experta del profesor ayuda
ajustar estrategias durante la clase (tiempos, agrupamientos, ejemplos, tono de

retroalimentacion).

Afirmaciéon. Se  incorporara  mediante diarios  reflexivosy  micro-ajustes
pedagodgicos en la propuesta (p. €j., “pausas de sentido”, preguntas guia y feedback
en el momento), reconociendo el valor del criterio docente en el desarrollo de

habilidades blandas.
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2.4.5. Método activo y pasivo del alumno

Concepto. En los métodos activos, el estudiante es protagonista (ABP, estudio de
casos, simulaciones, role-play); en los pasivos, predomina la exposicién y la

recepcion de informacion.

Interpretaciéon. Las habilidades blandas se entrenan haciendo: requieren
interacciodn, resolucion de problemas y evaluacion auténtica; la exposicion sirve

como andamiaje, no como eje central.

Afirmacién. La propuesta priorizara métodos activos (casos, proyectos, debates
estructurados, coevaluacién con rubricas) y usara laclase expositivade

forma breve y estratégica para organizar conceptos y dar marco teérico.

2.5. Técnicas

2.5.1. Expositiva

Concepto. Método en el cual el docente presenta informacion organizada de

manera oral o escrita.

Interpretacion. Es util para introducir teorias de liderazgo y fundamentos de

habilidades blandas.

Afirmacioén. Se utilizara de manera breve y estratégica como punto de partida para

guiar el aprendizaje.
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2.5.2. Exegética

Concepto. Técnica de analisis critico y explicacién profunda de textos.

Interpretaciéon. Permite estudiar autores como Bass, Goleman o Greenleaf,

facilitando la comprensién de teorias.

Afirmacién. Favorece el pensamiento critico y el vinculo entre teoria y practica en

RR. HH.

2.5.3. Interrogatorio

Concepto. Serie de preguntas sistematicas para estimular la reflexion.

Interpretacién. Permite indagar en la percepcion de los estudiantes sobre liderazgo

y competencias blandas.

Afirmacién. Genera participacion y evaluacion formativa en el aula.

2.5.4. Argumentacién

Concepto. Técnica basada en defender ideas con fundamentos validos.

Interpretacioén. Desarrolla pensamiento critico y capacidad de persuasion.

Afirmacioén. Fortalece la comunicacion efectiva y la seguridad en la expresion oral.
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2.5.5. Dialogo

Concepto. Conversacion estructurada que busca comprensiéon mutua.

Interpretacién. Favorece la empatia, la escucha activa y la retroalimentacion entre

pares.

Afirmacién. Es esencial para el desarrollo de habilidades interpersonales en

Recursos Humanos.

2.5.6. Discusion (debate)

Concepto. Confrontacion de ideas en un marco regulador.

Interpretacién. Estimula pensamiento critico y respeto por la diversidad de

opiniones.

Afirmacién. Se usara para trabajar resolucién de conflictos y negociacion en

contextos simulados.

2.5.7. Estudio de casos

Concepto. Analisis de situaciones reales o simuladas.

Interpretacion. Permite  aplicar teorias de liderazgo en escenarios

organizacionales.
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Afirmacién. Desarrolla la capacidad de tomar decisiones y resolver problemas

reales en RR. HH.

2.5.8. Problemas

Concepto. Estrategia basada en la resolucién de retos planteados por el docente.

Interpretacion. Favorece el aprendizaje basado en problemas (ABP).

Afirmacién. Desarrolla pensamiento critico, colaboracién y creatividad.

2.5.9. Demostracion

Concepto. Presentacion practica de un procedimiento.

Interpretaciéon. Permite ejemplificar técnicas de comunicacién, liderazgo o

negociacion.

Afirmacioén. Es clave para vincular teoria con practica y dar modelos a seguir.

2.5.10. Experiencia

Concepto. Vivencias practicas que generan aprendizaje directo.
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Interpretaciéon. En RR. HH., puede incluir simulaciones de entrevistas, dinamicas

de grupo, etc.

Afirmacién. Favorece el aprendizaje significativo y la autogestion emocional.

2.5.11. Investigacién

Concepto. Proceso de indagacion sistematica y cientifica.

Interpretacion. Permite a los estudiantes explorar practicas de liderazgo en

entornos reales.

Afirmacién. Fomenta autonomia, pensamiento analitico y capacidad investigadora.

2.5.12. Descubrimiento

Concepto. Estrategia en la que el estudiante construye conocimiento por si mismo.

Interpretacién. Estimula la exploracion y creatividad en el aula.

Afirmacioén. Es vital para generar aprendizajes duraderos en habilidades blandas.

2.5.13. Estudio dirigido

Concepto. Aprendizaje orientado por guias o materiales preparados.
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Interpretacion. Facilita la investigacion autonoma bajo orientacion docente.

Afirmacién. Refuerza la disciplina académica y la autorregulacion.

2.5.14. Laboratorio

Concepto. Espacio de aplicacion practica de conocimientos.

Interpretacion. En RR. HH., puede adaptarse como “laboratorio de habilidades

blandas”: dinamicas de liderazgo, role-play y resolucion de conflictos.

Afirmacién. Permite experimentar, reflexionar y evaluar competencias en accion.

2.5.15. Representacion de roles (Role-play)

Concepto. Dramatizacion de situaciones reales o ficticias en las que los estudiantes

asumen roles.

Interpretacion. Es altamente efectiva para desarrollar empatia, liderazgo y

comunicacion.

Afirmacioén. Sera la técnica central en la propuesta metodoldgica, al permitir

entrenar habilidades blandas en escenarios practicos.



49

2.6. Variable

En esta investigacion se identifican dos variables centrales que se desprenden de

la matriz de consistencia:

Variable independiente (causa): Liderazgo docente

Variable dependiente (efecto): Desarrollo de habilidades blandas

2.6.1. Definicidén conceptual de las variables

Variable independiente: Liderazgo docente

Definicién conceptual (Dicitionary, 2020):

“Liderazgo es la capacidad de dirigir, influir y guiar a un grupo hacia el logro

de objetivos comunes.”

Interpretacién: En el ambito educativo, el liderazgo docente implica guiar y
motivar a los estudiantes, no solo en la adquisicién de conocimientos, sino
también en el desarrollo de valores, actitudes y competencias necesarias
para su desempefo profesional.

Afirmacién para esta investigacion: El liderazgo docente sera entendido
como el conjunto de habilidades, actitudes y estilos de ensefanza que
implementa el profesor universitario para influir positivamente en la formacion

integral de los estudiantes de Recursos Humanos.
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Variable dependiente: Desarrollo de habilidades blandas

Definicién conceptual (Espafiola, 2022):

“Habilidad: capacidad y disposicion para realizar algo con destreza. Blanda:

que se adapta facilmente a distintas circunstancias.”

Interpretaciéon: En el contexto formativo, las habilidades blandas son
aquellas competencias interpersonales, comunicacionales y
socioemocionales que permiten a los estudiantes interactuar eficazmente,

resolver problemas, adaptarse a cambios y trabajar en equipo.

Afirmacién para esta investigacion: El desarrollo de habilidades blandas
se comprende como el proceso de adquisicion y fortalecimiento de
competencias socioemocionales (comunicacion, resiliencia, inteligencia
emocional y trabajo colaborativo) en los estudiantes universitarios de la

carrera de Recursos Humanos.

2.6.2. Definicion operacional de la variable

En este apartado se presenta la definicidn operacional de las variables de

estudio, asi como los instrumentos de encuesta propuestos para medirlas en

estudiantes y docentes de la carrera de Recursos Humanos en la Universidad Latina

de Panama.
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2.6.2.1. Escala psicométrica
Se utilizara una escala tipo Likert de 5 puntos para medir la percepcion de los

encuestados.

Tabla 1: Escala Psicométrica

1 2 3 4 5
Totalmente en | En Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: R. Dejo & Z. Vasquez. Adaptado de la Escala Likert.

2.6.2.2. Variable independiente (VI): Liderazgo docente

Instrumentos:
* Instrumento A — Estudiantes (percepcion del liderazgo docente).
* Instrumento B — Docentes (auto-reporte de practicas de liderazgo).
Dimensiones e indicadores:
1) Estilo de liderazgo — items 1-8
- Inspiracién / visidbn compartida.
- Consideracion individual.
- Flexibilidad situacional.
2) Comunicacion pedagdgica — items 9-15
- Claridad de consignas.

- Retroalimentacion oportuna.



- Escucha activa y respeto.

3) Motivacion y clima de aula — items 16-22
- Estrategias de motivacion.
- Autonomia y propdésito.

- Ambiente emocional seguro.

4) Estrategias de ensefianza — items 23-30
- Metodologias activas.
- Evaluacion auténtica.
- Vinculacién con contextos reales.

2.6.2.3. Variable dependiente (VD): Desarrollo de habilidades blandas

Instrumentos:

* Instrumento C — Estudiantes (autopercepcion de habilidades blandas).
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* Instrumento D — Docentes (percepcion del desarrollo observado en los

estudiantes).
Dimensiones e indicadores:
1) Comunicacion efectiva — items 1-7

- Claridad oral y escrita.
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- Asertividad y escucha activa.
- Adecuacion al contexto.
2) Trabajo en equipo — items 8—14
- Coordinacion y cooperacion.
- Resolucion de conflictos.
- Responsabilidad compartida.
3) Resiliencia — items 15-21
- Manejo del error y perseverancia.
- Gestion del estrés.
- Aprendizaje autorregulado.
4) Inteligencia emocional — items 22-30
- Autoconciencia y autorregulacion.
- Empatia y habilidades sociales.
- Influencia positiva / liderazgo.

2.6.2.4. Criterios globales de analisis
Se considera adecuado el liderazgo docente y el desarrollo de habilidades blandas

cuando cada dimension y la variable global cumplen simultaneamente:

* > 60 % de respuestas en 4-5 en la escala Likert.



54

* Promedio = 3.60 en cada dimension y en la variable global.

Tabla 2: Escala Psicométrica

1 2 3 4 5
Totalmente en | En Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: R. Dejo & Z. Vasquez Adaptado. Restrepo (2024).

2.6.3. Definicion operacional de la variable (explicacion de aplicacion e

interpretacion)

Tal como se desprende de la escala psicométrica presentada, la opinién de los

encuestados se evaluara en una escala de 1 a 5, donde 1 corresponde a

“totalmente en desacuerdo” y 5 a “totalmente de acuerdo”.

La variable liderazgo docente (VI) se mide con los Instrumentos A y B:

Instrumento A - dirigido a estudiantes. Se mide con los items 1 a 30,
distribuidos en cuatro dimensiones (estilo de liderazgo, comunicacion
pedagdgica, motivacion y clima de aula, estrategias de ensenanza). Si mas
del 60 % de las respuestas se ubican en las categorias “de acuerdo” (4) o
“totalmente de acuerdo” (5), se considera que el liderazgo docente percibido
es positivo; en caso contrario, si predominan las categorias 1-2, se
considera negativo.

Instrumento B - dirigido a docentes. Se mide con los items espejo (1 a

30), donde el docente autoevalia sus practicas de liderazgo. La
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interpretacion se realiza bajo el mismo criterio: 260 % de respuestas en
“acuerdo” o “totalmente de acuerdo” indica un liderazgo positivo; lo contrario,

liderazgo limitado.

La variable desarrollo de habilidades blandas (VD) se mide con los Instrumentos C

y D:

Instrumento C - dirigido a estudiantes. Se evalua con los items 1 a 30, organizados
en cuatro dimensiones (comunicacion efectiva, trabajo en equipo, resiliencia e
inteligencia emocional). lgual que en la variable anterior, si el 60 % de las respuestas
estan en los niveles 4-5, significa que el desarrollo de habilidades blandas

es positivo; si predominan los niveles 1-2, se considera deficiente.

e Instrumento D - dirigido a docentes. Consiste en una guia de observacion
con 30 items que permiten evaluar de manera directa el desempefio de los
estudiantes en habilidades blandas. El criterio de interpretacién es idéntico:
260 % de respuestas en acuerdo/totalmente de acuerdo se considera

positivo.

De esta forma, ambas variables seran analizadas bajo el mismo
procedimiento, garantizando coherencia y confiabilidad en la interpretaciéon de los
resultados. Ademas, se utilizara el promedio de las medias por dimensién como

criterio complementario:

e 2 3.60: variable positiva

e 3.00 - 3.59: nivel neutro o en desarrollo



o < 3.00: variable negativa

2.6.4. Mapa de Variables
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Titulo de la investigacion: El rol del liderazgo docente y su influencia en la

ensefanza de habilidades blandas a estudiantes de Recursos Humanos en la

Universidad Latina de Panama, 2026.

Tabla 3: Mapa de variables

Objetivo General Variable(s) Dimensiones Indicadores
Analizar el rol del | Variable Liderazgo - Inspiracion /
liderazgo docente | independiente: docente: vision compartida
y su influencia en | Liderazgo - Estilo de | - Flexibilidad
la ensefianza de | docente liderazgo situacional
habilidades - Comunicacién | - Claridad de
blandas a pedagogica consignas
estudiantes de - Motivacién vy | -
Recursos clima de aula | Retroalimentacion
Humanos en la - Estrategias de | oportuna
Universidad ensefanza - Escucha activa
Latina de - Estrategias de
Panama, 2025. motivacion
- Metodologias
activas
Variable Habilidades - Claridad oral y
dependiente: blandas: escrita
Habilidades - Comunicacién | - Asertividad vy
blandas efectiva escucha  activa
- Trabajo en |- Resolucion de
equipo conflictos
- Resiliencia | - Responsabilidad
- Inteligencia | compartida
emocional - Manejo del error

- Autoconciencia
emocional

-  Empatia vy
habilidades
sociales

Fuente: R. Dejo & Z. Vasquez
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3.1. Tipoy disefo de la investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva y analitica, ya que se enfoca
en analizar la influencia del liderazgo docente en el desarrollo de habilidades
blandas en estudiantes de la carrera de Recursos Humanos de la Universidad Latina
de Panama durante el afo 2025. Segun Sampieri (Sampieri, 2009), los estudios
descriptivos permiten especificar propiedades importantes de personas, grupos o
fenobmenos sometidos a analisis; mientras que, el componente analitico se
manifiesta en la interpretacion de las relaciones entre las variables estudiadas

(liderazgo docente y habilidades blandas).

Esta clasificacion responde al objetivo de caracterizar estilos, practicas y
percepciones del liderazgo docente; asi como, el nivel de desarrollo de
competencias socioemocionales en los estudiantes, sin manipular variables ni
establecer causalidad directa, pero si buscando comprender patrones de relacion

entre ambas dimensiones.

El disefio metodologico adoptado en este estudio es de tipo cuantitativo no
experimental, transversal y correlacional. Es cuantitativo porque se recogen datos
medibles mediante instrumentos estructurados como encuestas tipo Likert y guias
de observacion; es no experimental, ya que no se manipulan deliberadamente las
variables independientes, sino que se observan en su contexto natural; es
transversal, porque la recoleccion de datos se realizara en un solo momento del
tiempo; y es correlacional, pues se analizara el grado de asociacion entre el

liderazgo docente y el desarrollo de habilidades blandas.
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Este disefio permite observar y describir como se manifiestan las practicas
docentes y los desempefios estudiantiles en habilidades blandas; asi como,
identificar si existe una relacidn estadisticamente significativa entre estas dos

variables, a partir del analisis de datos recolectados.

3.1.1. Tipos de investigacion:

La investigacién empleada es de tipo aplicada, descriptiva y correlacional, ya
que permite analizar el rol del liderazgo docente y su influencia en el desarrollo de
habilidades blandas en los estudiantes de la carrera de Recursos Humanos de la
Universidad Latina de Panama, durante el afio 2025. Su finalidad es aportar
soluciones practicas al contexto educativo universitario, mediante el disefio de

estrategias metodoldgicas innovadoras que fortalezcan dichas competencias.

Desde el punto de vista metodoldgico, se trata de una investigacion de
campo, porque los datos seran recolectados directamente de docentes y
estudiantes a través de encuestas y guias de observacion. Ademas, se
complementa con una revision documental que sustenta el marco teorico y las

bases pedagogicas de la propuesta.

En cuanto al nivel de conocimiento, se considera descriptiva; ya que, busca
especificar y caracterizar las propiedades del fendmeno educativo en estudio. Sobre
este enfoque, Sampieri (Sampieri, 2009) cita a Dakhe (1989) al afirmar: “Los

estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
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grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis” (p.
230). A su vez, se considera correlacional, pues analiza la relacion entre el liderazgo
docente (variable independiente) y el desarrollo de habilidades blandas (variable

dependiente), sin intervenir en el entorno.

Finalmente, esta investigacion es colectiva, dado que ha sido desarrollada
por dos investigadoras que colaboran en todo el proceso, y se enmarca en un
enfoque cientifico con orientacion empirico—racional, siguiendo pasos logicos,

sistematicos y objetivos para obtener y analizar la informacion de manera rigurosa.

3.1.2. Diseno de la investigacion:

Segun su alcance, el disefio de esta investigacion es correlacional, ya que
se analiza la asociacién existente entre el liderazgo docente y el desarrollo de
habilidades blandas en los estudiantes de la carrera de Recursos Humanos en la
Universidad Latina de Panama. Las variables son observadas tal como se presentan
en su contexto natural, sin que exista manipulacién alguna por parte de las

investigadoras.

Este disefio permite establecer si existe una relacién significativa entre las
practicas de liderazgo docente (como estilo, comunicacion pedagdgica, motivacion
y estrategias de ensefianza) y el nivel de desarrollo de habilidades blandas (como
comunicacion efectiva, trabajo en equipo, resiliencia e inteligencia emocional) en los

estudiantes universitarios.
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Ademas, se enmarca en un enfoque cuantitativo, ya que se utilizaran
instrumentos estructurados (encuestas tipo Likert y guias de observacion) que
permiten recopilar datos numéricos, analizarlos estadisticamente y representar los
resultados de manera objetiva. Esta informacion facilitara la interpretacion de las
relaciones entre las variables y la formulacidn de conclusiones basadas en

evidencia.

Este disefio es pertinente porque responde al objetivo general de la
investigacion, que es analizar como influye el liderazgo docente en la ensefanza de
habilidades blandas, y permite generar insumos relevantes para la construccion de

una propuesta metodologica fundamentada en datos reales del entorno educativo.

3.2. Poblacion y/o muestra

La poblacion de esta investigacion esta conformada por los docentes vy
estudiantes de la carrera de Licenciatura en Recursos Humanos de la Universidad
Latina de Panama, sede central, durante el afno académico 2025. Estos actores
fueron seleccionados debido a su participacion directa en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, siendo ellos las fuentes clave para analizar el liderazgo docente y el

desarrollo de habilidades blandas en el entorno universitario.
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En cuanto a la poblacidon de estudiantes, se incluyeron aquellos que cursan
tercer y cuarto afio de la carrera, por encontrarse en una etapa avanzada de su
formacion académica; donde las habilidades blandas se vuelven especialmente
relevantes para la futura insercion laboral. Por su parte, la poblacion docente
corresponde a los profesores que imparten asignaturas clave dentro del plan de

estudios de la carrera de Recursos Humanos.

La muestra para estudiar se selecciono6 a partir de esta poblacidn universo;
considerando su accesibilidad, disponibilidad y pertinencia en relacion con las
variables en estudio. Se opté por trabajar con una muestra intencionada,

conformada por:

Docentes que ejercen funciones académicas regulares durante el periodo

2025 en la carrera de Recursos Humanos.

Estudiantes regularmente matriculados en tercer y cuarto afio de dicha
carrera, con asistencia activa a clases presenciales o virtuales durante el desarrollo

de la investigacion.

Este criterio de seleccidon busca garantizar que los sujetos participantes
tengan una experiencia real y reciente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo
cual es fundamental para recoger informacion valida y representativa sobre las

practicas de liderazgo docente y su influencia en las habilidades blandas.
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3.3. Tipo de muestreo

El muestreo constituye una etapa esencial en el proceso de investigacion,
pues permite seleccionar de manera representativa a los sujetos que participaran
en el estudio; garantizando la validez y confiabilidad de los resultados. Segun
QuestionPro (2024), el muestreo puede clasificarse en probabilistico y no
probabilistico; dependiendo de si todos los elementos de la poblacién tienen o no la

misma probabilidad de ser seleccionados.

Para el presente estudio, se aplicara un muestreo no probabilistico por
conveniencia, debido a que la poblacion esta claramente delimitada y accesible;
conformada por docentes y estudiantes de la carrera de Recursos Humanos de la
Universidad Latina de Panama. La seleccioén de los participantes se fundamenta en
su vinculacion directa con el fendmeno investigado —el liderazgo docente y la
ensefianza de habilidades blandas—; garantizando asi, la pertinencia de la

informacion recolectada.

La investigadora ha considerado apropiado tomar como muestra la totalidad
de los sujetos disponibles que cumplen con los criterios de inclusién, dado que todos
son accesibles y poseen caracteristicas homogéneas respecto a la variable de
estudio. Esta decisibn permite obtener informacion relevante, actual vy

representativa del contexto académico especifico.
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Criterios de inclusion

e Docentes que imparten asignaturas en la carrera de Recursos
Humanos durante el periodo académico 2025.

o Estudiantes matriculados en tercer y cuarto afo de la carrera de Recursos
Humanos.

« Participantes que acepten voluntariamente formar parte de la investigacion y

completen los instrumentos aplicados.

Criterios de exclusion

« Docentes de otras facultades o carreras distintas a Recursos Humanos.
« Estudiantes con mas del 30% de inasistencias al curso regular.
« Participantes que no otorguen su consentimiento informado o no completen

adecuadamente los instrumentos.

Con este disefio de muestreo, la investigacion garantiza la seleccion
intencionada de informantes claves, que puedan ofrecer datos significativos sobre
el liderazgo docentey suimpacto en el desarrollo de habilidades blandas;
fortaleciendo asi, la pertinencia metodoldgica y la calidad de los resultados

obtenidos.
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Tabla 4: Poblacién y muestra de estudio

Estrato Descripcion Poblacion Muestra
1 Docentes de la 7 7
carrera de
Recursos
Humanos
2 Estudiantes de 3° 8 8
y 4° afo de la
carrera de
Recursos
Humanos
Total 15 15

Fuente: R. Dejo & Z. Vasquez (2026)

3.4. Hipoétesis

La hipodtesis representa una suposicion o posible respuesta al problema de
investigacion que orienta el proceso analitico y la recoleccion de datos. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) (Hernandez Sampieri, 2014), la hipdtesis
“‘establece una relacion esperada entre dos o mas variables, la cual sera

comprobada o rechazada mediante el analisis empirico”.

En esta investigacion, las hipétesis se derivan directamente del problema
general y de los objetivos planteados en la matriz de consistencia; buscando
determinar el grado de influencia que ejerce el liderazgo docente (variable
independiente) en el desarrollo de habilidades blandas (variable dependiente) en

los estudiantes de la carrera de Recursos Humanos.
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Hipotesis general

H;:
El liderazgo docente influye positivamente en el desarrollo de habilidades blandas
en los estudiantes de la carrera de Recursos Humanos de la Universidad Latina de

Panama durante el afio 2025.

Hy:
El liderazgo docente no influye significativamente en el desarrollo de habilidades
blandas en los estudiantes de la carrera de Recursos Humanos de la Universidad

Latina de Panama durante el afio 2025.

Hipotesis especificas

1. Hja: Los estilos de liderazgo docente basados en la motivacion, la
comunicacién efectiva y el acompafamiento emocional favorecen el
desarrollo de competencias interpersonales y de trabajo en equipo en los
estudiantes.

Hoa: Los estilos de liderazgo docente no presentan una relacion significativa
con el desarrollo de competencias interpersonales y de trabajo en equipo.

2. H,p: La aplicacién de metodologias activas por parte del docente promueve
un aprendizaje significativo y fortalece habilidades blandas como la

resiliencia y la inteligencia emocional.
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H.o: La aplicacion de metodologias activas por parte del docente no tiene una

influencia significativa en el fortalecimiento de habilidades blandas.

3. H,c: La comunicacion pedagogica asertiva entre docentes y estudiantes se
asocia con una mejora en la participacion y el compromiso académico.
H.c: No existe una relacion significativa entre la comunicacién pedagogica

asertiva y el nivel de participacion y compromiso académico del estudiante.

Con estas hipotesis se pretende comprobar empiricamente la relacion entre
el liderazgo docente y el desarrollo de habilidades blandas, generando un aporte
relevante al campo de la educacion superior panamena; al evidenciar la necesidad
de fortalecer la formacion docente en liderazgo pedagdgico, comunicacion y gestion

emocional.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos constituyen los medios
fundamentales mediante los cuales se obtiene la informacién necesaria para
responder a los objetivos de la investigacidon. De acuerdo con Arias (Arias Gonzales
J. L., 2022), las técnicas de recoleccion de datos son “los procedimientos vy
actividades que utiliza el investigador para obtener informacion empirica de la
realidad”; mientras que, los instrumentos son “los recursos o herramientas que

permiten registrar y organizar la informacion obtenida”.
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S Fuente de Variable Descripcion
Técnica Instrumento | . g s
informacion | que aborda | del propésito
Permite
obtener datos
Estudiantes cuantitativos
Cuestionario de tercer Liderazgo sobre las
tipo Likert (30 ~y. docente (VI) | percepciones
. cuarto ano; :
Encuesta items) y del liderazgo
. docentes de .
estructurada aplicado a | habilidades | docente y su
) a carrera de . .
estudiantes y R blandas influencia en
ecursos
docentes H (VD) el desarrollo
umanos de
habilidades
blandas.
Busca
profundizar
en las
percepciones,
Guia de Docentes practicas y
. entrevista seleccionados | | . estrategias
Entrevista . Liderazgo b
) con por criterio de pedagogicas
semiestructurada o docente (VI)
preguntas experiencia y empleadas
abiertas disponibilidad por los

docentes en
el proceso de
ensefianza-
aprendizaje.

Fuente: R. Dejo & Z. Vasquez (2026) con base en Arias (2022) y Hernandez
Sampieri et al. (2014).

En el presente estudio se emplearan técnicas mixtas (cuantitativas y

cualitativas), con el fin de garantizar la validez, confiabilidad y triangulacion de los

resultados; permitiendo analizar de manera integral la influencia del liderazgo

docente en el desarrollo de habilidades blandas.
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3.5.1. Técnicas de recoleccion de datos

a. Encuesta estructurada (cuantitativa):

Se aplicara a docentes y estudiantes de la carrera de Recursos Humanos de la
Universidad Latina de Panama. Esta técnica permitira obtener informacion
estandarizada sobre la percepcion del liderazgo docente y su influencia en la

ensefanza de habilidades blandas.

Las encuestas se disefiaran bajo una escala tipo Likert de cinco puntos (1 =
Totalmente en desacuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo), lo que facilitara el analisis

estadistico mediante frecuencias y porcentajes.

b. Entrevista semiestructurada (cualitativa):

Dirigida a un grupo selecto de docentes, con el propédsito de profundizar en la
comprension del liderazgo pedagdgico, las estrategias metodoldgicas aplicadas y

las percepciones sobre la formacién socioemocional de los estudiantes.

Esta técnica busca obtener testimonios y experiencias que complementen la
informacion cuantitativa, aportando una perspectiva mas interpretativa del

fenédmeno educativo.
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3.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos

a. Cuestionario tipo Likert:

Disefiado con 30 items distribuidos en cuatro dimensiones para cada variable:

Este

Variable independiente (Liderazgo docente): estilo de liderazgo,
comunicacién pedagogica, motivacion y estrategias de ensenanza.
Variable dependiente (Habilidades blandas): comunicacion efectiva,

trabajo en equipo, resiliencia e inteligencia emocional.

instrumento sera aplicado a estudiantes y docentes. Su validez de

contenido sera determinada mediante el juicio de expertos, mientras que

su confiabilidad se verificara a través del coeficiente Alfa de Cronbach, utilizando el

software EXCEL.

b. Guia de entrevista semiestructurada:

Constara de preguntas abiertas para indagar sobre las practicas de liderazgo

docente, las estrategias didacticas utilizadas y su impacto percibido en la ensefianza

de habilidades blandas.

¢Como definiria usted su estilo de liderazgo pedagdgico dentro del aula y
qué impacto busca generar en sus estudiantes?

En su practica docente, ;de qué manera modela o ejempilifica la inteligencia
emocional, especialmente en situaciones de tension o conflicto?

¢;Cobmo ha evolucionado su percepcion del rol docente: se considera un

transmisor de conocimientos o un facilitador de experiencias?
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4. ¢Como logra equilibrar la exigencia de los contenidos técnicos del curriculo
con el entrenamiento de habilidades blandas (soft skills)?

5. ¢Qué obstaculos institucionales o curriculares encuentra al intentar priorizar
la formacion en competencias socioemocionales?

6. Segun su observacion en el aula, ;cuales son las causas principales de las
debilidades en la resolucion de conflictos y la comunicacion de los
estudiantes?

7. ¢Qué estrategias pedagogicas (juego de roles, simulaciones, efc.) utiliza
para que el estudiante pase de la teoria de la asertividad a la ejecucion
practica?

8. ¢Como percibe la "seguridad emocional" de los estudiantes al tomar
decisiones bajo presion?

9. De cara a los retos del mercado laboral en 2025-2026, ¢;hacia dénde debe

evolucionar el liderazgo docente en la Universidad Latina de Panama?

10. ¢;Qué importancia le asigna a la integracion de la tecnologia y la
"alfabetizacion digital” en la formacion del futuro lider de Recursos Humanos?
11. En una frase, ¢;cual es el mayor desafio que enfrentan los graduados para

ser competitivos en un entorno global?
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3.5.3. Aplicacién de los instrumentos

Los instrumentos se aplicaran durante el primer semestre académico de 2025 en
las instalaciones de la Universidad Latina de Panama, previa autorizacion

institucional.

o Encuestas: Se administraran de forma digital mediante formularios en linea,
garantizando el anonimato y la confidencialidad de los participantes.
o Entrevistas: Seran realizadas presencial o virtualmente, grabadas con

consentimiento informado, y transcritas para su analisis cualitativo.

La combinacion de estas tres técnicas permitira obtener una vision integral y
triangulada del fenomeno, fortaleciendo la consistencia y la validez interna del

estudio.

3.5.4. Consideraciones éticas

Antes de aplicar los instrumentos, se solicitara el consentimiento
informado de los participantes; garantizando la confidencialidad, anonimato y
voluntariedad.

La informacion recolectada sera utilizada exclusivamente con fines académicos,
respetando los principios éticos establecidos por la Universidad Latina de Panama y

las normas internacionales de investigacion social.



73

3.6. Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validez y confiabilidad constituyen elementos esenciales para garantizar
la calidad y precisién de los instrumentos aplicados en una investigacion cientifica.
De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (Hernandez Sampieri, 2014),
la validez se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que
pretende medir; mientras que, la confiabilidad hace referencia a la consistencia o

estabilidad de los resultados obtenidos a través del mismo instrumento.

En esta investigacion, se disefaron tres instrumentos:

1. Encuesta estructurada tipo Likert dirigida a estudiantes.
2. Encuesta estructurada tipo Likert dirigida a docentes.
3. Guia de entrevista semiestructurada (para profundizar en la comprension

cualitativa).

Validez del instrumento

Para determinar la validez de contenido, los instrumentos fueron sometidos
a la evaluaciéon de un panel de expertos, conformado por tres profesionales con
experiencia en docencia universitaria, liderazgo educativo y metodologia de la
investigacion.
Cada experto reviso los items de los instrumentos considerando los criterios de
pertinencia, coherencia, claridad y relevancia de los indicadores en relacion con las

variables del estudio.
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A partir de las observaciones y sugerencias de los expertos, se realizaron los
ajustes necesarios para mejorar la redaccién de algunos items, garantizando su

adecuacion al contexto universitario panamefio y al enfoque de liderazgo docente.

La validacion del instrumento de entrevista también se realizé6 mediante juicio
de expertos, a fin de asegurar la correspondencia entre las preguntas planteadas y
los objetivos especificos de la investigacion; verificando su capacidad para obtener

informacion significativa sobre la variable liderazgo docente.

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de los instrumentos cuantitativos (encuestas dirigidas a
estudiantes y docentes) se verifico mediante la aplicacion de la prueba estadistica
Alfa de Cronbach; utilizando el programa informatico EXCEL, que permite

determinar el grado de consistencia interna entre los items del cuestionario.

Los resultados obtenidos se interpretan segun los siguientes valores de

referencia del coeficiente Alfa (a):

e a20.90 — Excelente confiabilidad

e 0.80 =a<0.90 — Buena confiabilidad

e 0.70 = a<0.80 — Aceptable confiabilidad

e 0.60 =a<0.70 — Cuestionable confiabilidad

e 0.50 <a<0.60 — Pobre confiabilidad
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El analisis estadistico mostré valores de a superiores a 0.85 tanto para el
instrumento aplicado a estudiantes como para el aplicado a docentes, lo que indica
una alta consistencia internay, por tanto, un nivel de confiabilidad bueno y

aceptable para la investigacion educativa.

Validacion del cuestionario de entrevista (juicio de expertos)

Con el propésito de profundizar en la comprension del liderazgo docente, se
aplicé una entrevista semiestructurada a docentes de la carrera de Recursos
Humanos.

Este instrumento fue previamente validado mediante el juicio de expertos,

asegurando su adecuacion para obtener informacién cualitativa complementaria a

la obtenida en las encuestas.

Los expertos participantes en la validacion se describen en la siguiente tabla:

Tabla 6: Descripcion de los validadores

N.° | Nombre del Especialidad Institucion Criterio de
experto seleccion
1 Docente de Educacion superior | Universidad Experto en
Recursos Humanos | y liderazgo de Panama liderazgo
pedagogico educativo
2 Experta en
Departamento de . ] Universidad habilidades
. . Psicologia .
Psicologia : Latina de blandas y
. educativa . g
Educativa Panama formacion
docente
Universidad Experto en
3 Investigador en area | Metodologia de la Especializada | validaciéon de
cientifica investigacion de las instrumentos
Américas académicos

Fuente: R. Dejo & Z. Vasquez (2026)
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Tras su revision, los expertos coincidieron en que las preguntas del
instrumento guardan coherencia con los objetivos de la investigacion y que su
estructura es apropiada para obtener informacion veraz y profunda sobre el

fendmeno estudiado.

Conclusién de validez y confiabilidad

Los resultados obtenidos en las pruebas de validez y confiabilidad confirman
que los instrumentos aplicados son adecuados para la recoleccion de datos en esta

investigacion.

La triangulacién entre encuestas, entrevistas y observaciones; junto con el
respaldo del juicio de expertos, garantiza la rigurosidad metodoldgica y la fiabilidad

de los resultados que se presentaran en el analisis del capitulo siguiente.

3.7. Técnica de analisis de datos

El analisis de datos constituye una etapa esencial del proceso investigativo,
pues permite transformar la informacion recolectada en resultados significativos que

den respuesta a los objetivos planteados.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) (Hernandez

Sampieri, 2014), el analisis implica “la organizacion, codificacion, interpretacion y
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verificacion de los datos obtenidos; con el fin de establecer relaciones, contrastar

hipotesis y arribar a conclusiones validas”.

En este estudio, se empleara una técnica de triangulacion metodoldgica,
adecuada para investigaciones de enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo); con el
proposito de integrar diversas perspectivas de analisis y obtener una vision mas
completa del fendmeno: el liderazgo docente y su influencia en el desarrollo de
habilidades blandas en los estudiantes de Recursos Humanos de la Universidad

Latina de Panama.

3.7.1. Proceso de triangulacion

Debido a que se utilizaron varios instrumentos (encuestas, entrevistas y
observaciones), se recurrio a la triangulacion de nucleos combinados, la cual
permitié realizar un analisis de nivel individual y colectivo; integrando los resultados

cuantitativos con las percepciones cualitativas.

El proceso de triangulacion se desarrollé en las siguientes fases:

a) Analisis de los datos cuantitativos

Los resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes y docentes fueron
procesados mediante el programa estadistico EXCEL. Este software permitid

calcular frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central; ademas de aplicar
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la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach para validar la consistencia interna de

los instrumentos.

Las graficas generadas a partir de EXCEL muestran los niveles de acuerdo
y desacuerdo de los participantes con respecto a las dimensiones del liderazgo
docente y las habilidades blandas (comunicacion, trabajo en equipo, resiliencia e

inteligencia emocional).

A partir de los resultados obtenidos, se elaboraron tablas y figuras

comparativas que ilustran visualmente la relacion entre ambas variables.

Entre los principales hallazgos se evidenci6 que mas del 80% de los
estudiantes perciben un liderazgo docente positivo y motivador; lo cual se asocia
con un aumento en la participacion, el trabajo colaborativo y la empatia dentro del
aula.

Asimismo, el andlisis estadistico mostré correlaciones directas entre el estilo de
liderazgo docente y el fortalecimiento de las competencias socioemocionales en los

estudiantes.

b) Analisis de los datos cualitativos

Los datos obtenidos de las entrevistas semiestructuradas a docentes fueron
procesados mediante analisis de contenido, utilizando un esquema de

categorizacion tematico.

Este procedimiento permitié identificar las percepciones mas relevantes

sobre el rol del docente como lider educativo, sus estrategias metodoldgicas y la
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importancia del acompafamiento emocional en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Para el tratamiento de esta informacion se emple6 un procesador de texto
(Microsoft Word) que facilitd la transcripcion, organizacion y codificacion de las

respuestas.

Las categorias mas frecuentes emergidas del analisis fueron: motivacion,

comunicacién asertiva, empatia, trabajo colaborativo e innovacién metodolégica.

c¢) Integracion de resultados (triangulacion final)

La informacién cuantitativa y cualitativa fue contrastada en una matriz
comparativa que permitid observar las coincidencias y divergencias entre las
percepciones, los comportamientos observados y los resultados estadisticos.
Este proceso confirmo la hipotesis de investigacion: que el liderazgo docente influye
positivamente en la ensefianza de habilidades blandas, fortaleciendo el aprendizaje

significativo y la formacion integral del estudiante universitario.

En términos visuales, las graficas elaboradas en EXCEL (barras, sectores y
lineas comparativas) ilustran los porcentajes de acuerdo y desacuerdo en torno a
cada dimension de las variables. Dichas representaciones se interpretan en el
Capitulo IV, acompafadas de sus cuadros de frecuencias respectivas; lo que

permite evidenciar de manera objetiva las tendencias del fendmeno estudiado.
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Conclusion del analisis de datos

El uso combinado de EXCEL para el analisis estadistico y de Word para el
analisis de contenido permitié obtener resultados sélidos, verificables y coherentes

entre si.

La triangulacion de datos se consolida, por tanto, como un mecanismo metodolégico
eficaz para fortalecer la validez y confiabilidad de la investigacion; generando
conclusiones sustentadas que integran tanto la dimensién numérica como la

interpretativa del estudio.

Grafica 1: Proceso de triangulacion

Figura X. Proceso de triangulacion de datos obtenidos

Analisis de Datos Cualitativos

Entrevistas en Word: categorizacion tematica,
motivacién, empatia, comunicacion asertiva e innovacion.

Nota. Elabowacién propia basada en los resultados del analisis cuantitativo y’cualitativo.

I Datos Cuantitativos (Encuestas en Excel/SPSS)
Datos Cualitativos (Entrevistas en Word)
I Integracion de Resultados (Triangulacion)

Fuente: R. Dejo & Z. Vasquez basada en la triangulacion de datos obtenidos.
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4.1. Analisis e Interpretacion de Resultados

Constituye el nucleo empirico de la investigacion, el procesamiento, analisis
e interpretacion de hallazgos derivados de la aplicacién de instrumentos en fase de
campo; para lograr la transformacion de informacion recolectada en conocimiento
cientifico; se orienta el discurso hacia la resolucion de objetivos planteados y la
validacion de nexos entre variables de estudio; visto desde la perspectiva
metodoldgica, se adoptd un enfoque mixto que permite abordar el fendmeno

mediante dimensiones complementarias.

En cuanto a la vertiente cuantitativa, la gestion de datos se realiz6 a través
de cuestionarios estructurados con escala Likert, administrados mediante
plataformas digitales para la obtencion de métricas precisas sobre tendencias y
percepciones de la muestra; como complemento, el procesamiento estadistico de

dicha informacion facilito la identificacion de patrones generales de comportamiento.

Por otra parte, se profundizé en la experiencia y subjetividad de participantes
mediante guiones de entrevista semiestructurada, instrumento clave para explorar
matices y vivencias de liderazgo que la cuantificacion por si sola no logra captar; de
las evidencias surge una riqueza descriptiva esencial que otorga profundidad al

estudio.
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A este respecto, el analisis se articula rigurosamente en torno a la relacion
entre liderazgo docente, como variable independiente, y desarrollo de habilidades
blandas, como variable dependiente; con el objeto de garantizar validez y
confiabilidad en los resultados, se ejecutd una triangulacion de informacion que
permite contrastar tendencias estadisticas con testimonios directos de actores

claves.

Como resultado, la interpretacion presentada no se limita a exponer datos
aislados, sino que ofrece una vision holistica y fundamentada sobre la influencia del
ejercicio pedagogico en la formacion de competencias socioemocionales; con esta
finalidad, se proyectan los hallazgos hacia los desafios formativos del afio 2025 en

el contexto de la Universidad Latina de Panama.

4.1.1. Analisis de los datos cuantitativos — Instrumento 1

Grafica 2: Liderazgo Docente

Nota: R. Dejo & Z. Vasquez basada en los datos obtenidos (2026)
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Segun el estudio de criterios globales de analisis, se valida la efectividad del
liderazgo docente mediante la concentracidn de respuestas en el rango superior de
la escala Likert; en virtud de los hallazgos, se confirma un alto nivel de desempefio
al registrarse seis sujetos (75%) en dicho intervalo, cifra que supera con holgura el
umbral de validacion previsto; visto desde la perspectiva de la vision compartida e
inspiracion, cinco participantes (62.5%) otorgaron la puntuacion maxima, lo cual
proyecta la imagen de un lider transformacional sélido frente a la muestra analizada.
Identificaron elementos de vinculacién directa con el rol guia del profesorado,

consolidando la percepcion positiva de la variable independiente.

No obstante, se detectdé un caso atipico representado por un informante
(12.5%) ubicado en el nivel dos de valoracion; a este respecto, tal evidencia sugiere
que, si bien el modelo resulta efectivo para la mayoria, persisten minorias con
dificultades de conexién ante estrategias pedagogicas o estilos comunicativos
empleados; por ello se hace necesario el disefio de propuestas de atencion

individualizada que permitan integrar la totalidad de experiencias estudiantiles.

Estas evidencias reflejan una consistencia robusta que trasciende, para
situarse en la excelencia pedagdgica; en efecto, los resultados cuantitativos
sustentan que la metodologia aplicada en la Universidad Latina de Panama guarda
estrecha alineacion con estandares de formacién para futuros profesionales de

Recursos Humanos con miras al horizonte 2025.
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Grafica 3: Habilidades blandas del estudiante

3

Nota: R. Dejo & Z. Vasquez basada en los datos obtenidos (2026)

No obstante, los resultados favorables observados en el desempefo
docente; la evaluacion del fortalecimiento competencial estudiantil revela una
consolidacion apenas parcial; en efecto, cuatro informantes (50%) se ubican en el
nivel tres de la escala, situaciéon que denota un estado de neutralidad o proceso
psicométrico donde las habilidades se perciben en el desarrollo, pero carecen de

maestria técnica.

Visto desde la perspectiva del cumplimiento normativo definido en la
investigacion, tal dimension incumple el umbral de idoneidad al no alcanzar el
sesenta por ciento de respuestas en rangos superiores; en todo caso, la
representatividad de cuatro sujetos (50%) en los niveles cuatro y cinco resulta
insuficiente para validar la efectividad de la variable dependiente desde la métrica

estadistica estipulada.
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Al comparar el liderazgo docente, que registra seis sujetos en niveles de excelencia
(75%), frente a la competencia propia del alumno, donde solo cuatro alcanzan dicho

rango (50%), emerge una brecha critica del veinticinco por ciento (2 personas).

Refiere el mencionado hallazgo la persistencia de discontinuidades en la
integracion de estrategias metodologicas que logren vincular lo conceptual con lo
vivencial, demostrando que la percepcion de un liderazgo solido no se traduce
automaticamente en el empoderamiento del talento humano estudiantil; sin
embargo, se destaca la ausencia total de valoraciones negativas, situando el
fendmeno en un punto medio o estado latente; por ello se hace necesario ejecutar
la intervencién propuesta en el programa de formacion, orientada especificamente
a movilizar a cuatro participantes (50%) desde la neutralidad hacia niveles de

excelencia académica requeridos para el horizonte 2026.

Docentes

Figura 4

Practicas de liderazgo

N .2 3 EN4 ENES

)

Comunico objetivos, Ajusto mi estilo de Fomento un clima de Implemento metodologias  Proveo retroalimentacién
criterios y expectativas de  conduccion segun el nivel confianza, respeto y activas y evaluacion formativa, especifica y
forma clara. de autonomia del grupo. motivacion. auténtica en el curso. oportuna.

Nota: R. Dejo & Z. Vasquez basada en los datos obtenidos (2026)
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En relacion con las implicaciones del ajuste de estilo, clima de aula e
innovacion, cinco sujetos (71.4%) manifiestan una ejecucion permanente de tales
practicas; llama la atencidn la disposicidén hacia la implementacion de metodologias
activas, aspecto que sustenta el andamiaje tedrico sobre aprendizaje experiencial y
educaciéon basada en competencias; mientras tanto, dimensiones relativas a
comunicacién y retroalimentacion presentan una distribucién ligeramente mas
conservadora, donde cuatro participantes (57.1%) se situan en el rango maximo y
tres (42.9%) en el nivel precedente; no obstante, estos niveles continuan siendo
optimos, aunque sugieren un margen minimo de variabilidad en la claridad de

expectativas y oportunidad de retorno hacia el estudiantado.

Identificaron elementos de coherencia absoluta entre testimonios cualitativos
y métricas cuantitativas, definiendo la labor académica como una amalgama de
guia, acompafamiento y ejemplo; al comparar estos datos con la perspectiva
estudiantil analizada previamente, surge una brecha perceptiva donde el
profesorado se califica con mayor positividad que sus alumnos; a este respecto, se
refuerza la pertinencia de establecer espacios de formacion permanente que

permitan alinear la percepcion de excelencia con la realidad observada en el aula.

Como resultado, los hallazgos perfilan un liderazgo transformacional
proactivo exento de rasgos autoritarios; con esta finalidad, los resultados actuan
como motor para la implementacién exitosa del programa de formacién propuesto,
dada la evidente disposicidn interna y practica recurrente de las dimensiones

evaluadas.
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Figura 5

Practicas de liderazgo docente
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Nota: Elaboracién propia basada en los datos obtenidos (2026)

Por otra parte, la valoracion de cinco dimensiones de habilidades blandas en
estudiantes, bajo observacién de siete docentes, revela matices que contrastan con
la homogeneidad observada en practicas de liderazgo. En efecto, el desempefio
estudiantil integra valoraciones en niveles dos y tres, denotando irregularidades en
la consolidacion competencial; en cuanto a comunicacién de ideas, surge un area
de atencion prioritaria al percibir dos de siete informantes (28.6%) que sujetos
evaluados solo ocasionalmente transmiten planteamientos con claridad; si bien
cuatro docentes otorgan la calificacidn maxima, la presencia del nivel tres sefala

debilidades persistentes en destrezas comunicativas verbales y escritas.

De igual manera, dimensiones relativas a colaboracién, responsabilidad y
perseverancia exhiben un patron de polarizacion conductual. Identificaron

elementos de excelencia cinco evaluadores; no obstante, persiste un catorce punto
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tres por ciento (un docente) que advierte ejecuciones deficientes situadas en el
rango de casi nunca; visto desde la perspectiva de empatia y habilidades sociales,
se identifica la dimension con mayor fortaleza del bloque al concentrar respuestas
entre niveles casi siempre y siempre; sin duda, tal hallazgo proyecta un perfil

estudiantil socialmente apto para el ejercicio profesional en Recursos Humanos.

Sin embargo, la resolucion de conflictos se manifiesta como la capacidad mas
fragmentada y heterogénea al registrarse valoraciones distribuidas entre niveles
dos, tres, cuatro y cinco; refiere el mencionado comportamiento que la capacidad
de negociacion constituye la habilidad menos consolidada en el colectivo analizado;
como resultado, la disparidad de criterios docentes confirma que el fortalecimiento
de competencias socioemocionales requiere de una intervencion sistémica y
estructurada. Con esta finalidad, los datos obtenidos justifican la pertinencia del
programa de formacién orientado a estandarizar niveles de desempefio en areas

criticas identificadas.

Al comparar resultados del bloque anterior con el presente, emerge una
paradoja significativa en el proceso educativo; es importante resaltar la atencion
que, mientras el profesorado reporta un fomento constante del respeto y clima de
aula, persista la percepcion de limitaciones en resolucién de conflictos vy

colaboracién por parte del estudiantado.

Refiere el mencionado hallazgo que el liderazgo docente, aunque
consolidado en la autopercepcion, no alcanza una transferencia efectiva hacia el

sujeto de aprendizaje; en todo caso, se identifica una desconexion entre practica
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pedagogica y consolidacion de competencias; sugiriendo que la influencia del guia

no se traduce integramente en el empoderamiento del alumno.

En efecto, tales evidencias sustentan la problematica planteada sobre la
limitacion en insercion laboral ante el déficit de competencias socioemocionales;
como resultado, el registro de valoraciones en nivel dos correspondiente a casi
nunca en dimensiones de colaboracion y negociacion representa una sefal de
alarma para futuros profesionales de Recursos Humanos. Para lograr una gestion
humana eficaz, resulta imperativo revertir dicha tendencia mediante estrategias de
formacion integral que garanticen la idoneidad profesional; visto desde la
perspectiva cualitativa, el discurso se enriquece con hallazgos derivados de
entrevistas semiestructuradas realizadas a tres docentes de la Universidad Latina

de Panama.

4.1.2. Analisis de Resultados de la Entrevista semiestructurada a docentes

Se aplico la entrevista a tres docentes claves identificados como A, By C. de
la Licenciatura en Recursos Humanos de la Universidad Latina de Panama, con el
fin de profundizar en la relacion entre el liderazgo pedagdgico y el desarrollo de
competencias socioemocionales hacia el afio 2025. A continuacion, se presentan

los resultados integrados por dimensiones.

Estilo de Liderazgo y Modelaje de Inteligencia Emocional

En relacion con la esencia de su liderazgo y la gestién de emociones en el
aula, los docentes coinciden en que su rol ha evolucionado de ser un transmisor de

conocimientos a un "facilitador de experiencias humanas".
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El Docente A enfatiz6 que su liderazgo es fundamentalmente

transformacional:

“...mi intencion es influir desde el ejemplo; no puedo pedirle a un futuro
gestor de talento que sea empatico si yo, como su lider en el aula, no
muestro empatia ante sus dificultades; mi liderazgo busca que ellos vean
en mi el profesional en el que se quieren convertir: alguien que escucha

antes de decidir”.

Por su parte, el Docente B destaco la importancia del modelaje emocional ante

situaciones criticas:

“...cuando surge un conflicto en el aula o un debate se acalora, es el
'momento de verdad', yo gestiono mis emociones manteniendo la
neutralidad y el respeto; les explico por qué respondo de esa manera, les
digo: 'miren, asi es como deberan manejar una negociacion sindical o un

despido dificil'. El aula es su primer laboratorio de inteligencia emocional”.
El Desafio de Equilibrar la Teoria con la Practica de Habilidades

Al interrogar a los docentes sobre como equilibran la carga técnica con el
entrenamiento de habilidades blandas, surge una preocupacion compartida sobre
el peso del curriculo tradicional, similar a lo detectado en los diagndsticos del sector

financiero.

El Docente C manifesté que, aunque los planes de estudio son robustos en

teoria, el tiempo es el principal enemigo:
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“...lamentablemente, todavia arrastramos un sistema muy enfocado en
el contenido técnico; el desafio es 'estirar' el tiempo para incluir
simulaciones; a veces sacrifico una clase magistral para hacer una
dinamica de grupo, porque el estudiante de RR.HH. aprende a
comunicarse comunicandose, no leyendo sobre comunicacién; pero es

una lucha constante contra el reloj institucional”
Analisis de la brecha en resolucion de conflictos y comunicacién

En concordancia con los resultados cuantitativos, donde la resoluciéon de
conflictos mostrd niveles de en desarrollo, los docentes identificaron las causas raiz

de esta debilidad.

..el déficit radica en que recibimos estudiantes que temen al
enfrentamiento; en RR.HH. el conflicto es el pan de cada dia, pero ellos
prefieren evitarlo. Yo utilizo el juego de roles, enfrentandolos a 'momentos
de verdad' donde deben mediar entre un jefe autoritario y un empleado
con problemas; al principio tienen miedo, se bloquean; pero es la Unica

forma de que ganen seguridad” (Docente A).
El Docente B anadi6 que la capacidad analitica esta ligada a la comunicacion:

“...les falta soltarse mas; conocen la teoria de la asertividad, pero a la
hora de aplicarla les gana la timidez o la falta de Iéxico profesional;
recomiendo que las universidades usemos mas simuladores de clima
organizacional donde el estudiante deba tomar decisiones dificiles

basadas en la inteligencia emocional y no solo en el codigo de trabajo”.
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Vision prospectiva y desafios

Finalmente, se consulté sobre la evolucion necesaria del liderazgo docente
para el futuro cercano; los entrevistados perciben que el mercado laboral de 2026

no perdonara la falta de habilidades humanas.
El Docente C concluy6 con una reflexion sobre la formacién integral:

“...el liderazgo docente hacia el 2026 debe ser mentoria pura; debemos
dejar de ser conferencistas para ser entrenadores; la mayor debilidad que
observo es que, a pesar de que vienen bien dotados de conceptos, les
cuesta la praxis; el futuro de RR.HH en Panama es global, competitivo, y
requiere gente proactiva que no espere a que el manual le diga qué

hacer, sino que tenga la madurez emocional para liderar el cambio”.

Tras el procesamiento y analisis de contenido de las entrevistas
semiestructuradas realizadas al personal docente, se presenta una sintesis
descriptiva que aglutina las percepciones, experiencias y visiones prospectivas de
los actores claves; esta sistematizacion permite comprender la realidad del aula mas
alla de las métricas; identificando los nudos criticos y las potencialidades del

liderazgo docente en la Universidad Latina de Panama.
Fortalezas: EI Docente como referente ético y transformacional

Se ha evidenciado una solida consciencia pedagdgica en el cuerpo docente
respecto a la trascendencia del liderazgo transformacional; los docentes no se auto
perciben unicamente como transmisores de curriculo, sino como mentores con un

alto compromiso deontolégico; existe una voluntad explicita de actuar
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como modelos de rol; esta disposicion es un activo estratégico para la institucion,
ya que el docente reconoce que su inteligencia emocional y su capacidad de inspirar
son las herramientas mas poderosas para influir en la formacion del caracter
profesional del estudiante; la fortaleza descrita constituye la base motivacional

necesaria para cualquier proceso de innovacion educativa.

Debilidades: La Asimetria entre el saber y el saber hacer

A pesar del compromiso docente, los resultados cualitativos revelan una
marcada brecha de implementacién; se observa una asimetria entre el dominio
conceptual de los estudiantes (quienes poseen un alto conocimiento tedrico de los
procesos de Recursos Humanos) y su ejecucion en la praxis pedagdgica, la cual se

mantiene en niveles medios o bajos.

Un hallazgo recurrente es la identificacion de barreras actitudinales, descritas
por los docentes como "temor", "timidez" o "inseguridad" en los estudiantes al
enfrentarse a situaciones de conflicto real; por la debilidad se sugiere que el modelo
educativo actual logra informar al estudiante, pero aun no logra "formarlo"
plenamente en la seguridad emocional necesaria para la toma de decisiones
criticas; lo que limita su capacidad analitica y resolutiva en escenarios de estrés

organizacional.

Se considera imperativo trascender el uso esporadico de dinamicas para
integrar, con caracter obligatorio, simuladores y juegos de roles dentro de la praxis
educativa; visto desde la perspectiva del aprendizaje practico, tales herramientas

actutan como nexo seguro para el ensayo y error controlado, omitiendo
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consecuencias criticas propias del entorno laboral real; de igual manera, el redisefo
de carga curricular surge como demanda docente orientada a sustituir instruccidn
tedrica extensiva por actividades de caracter vivencial. Para lograr tal propésito, se
requiere una pedagogia del hacer que facilite la internalizacion de empatia y

asertividad mediante experiencia directa del sujeto de aprendizaje.

A este respecto, la alfabetizacién digital aplicada se identifica como factor
determinante para fortalecer el dominio de herramientas tecnolégicas especificas
en gestion humana; no obstante, la denominada timidez digital es percibida como
barrera limitante de competitividad para el futuro profesional en el contexto actual;
con esta finalidad, resulta necesario integrar tecnologia no solo en calidad de
soporte complementario, sino como competencia técnica indispensable vy
transversal en la formacion académica. En efecto, la sistematizacion de dichas
propuestas garantiza que el perfil de egreso guarde estrecha alineacién con las

exigencias de eficiencia y liderazgo requeridas para el horizonte 2025.

Triangulacion de resultados

Constituye la fase final del analisis la triangulacion metodolégica, proceso de
validacién cruzada donde convergen hallazgos cuantitativos y evidencias
cualitativas; de acuerdo con el disefio investigativo. Este ejercicio permite contrastar
magnitud de tendencias estadisticas con profundidad de testimonios docentes,

ofreciendo una vision integral del fendmeno estudiado; visto desde la perspectiva de
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convergencia, existe correlacion directa y positiva entre ambos enfoques respecto

a percepcién de liderazgo docente.

Mientras tanto, el analisis cuantitativo situé tal desempefo en niveles de
excelencia para el ochenta y seis por ciento de estudiantes y la totalidad (100%) de
profesores consultados; en virtud dela indagacién cualitativa, tales cifras
encuentran explicacion en internalizacion del rol como mentores y referentes éticos
por parte del profesorado; se identificaron elementos que definen la labor en la
Universidad Latina como un modelo transformacional, manifestado mediante
acompanamiento emocional y modelaje conductual; sin duda, tal coincidencia

absoluta representa una fortaleza institucional instalada.

No obstante, la triangulacién revela una divergencia critica denominada
brecha de transferencia, constituyendo el hallazgo de mayor impacto en la
investigacion; a este respecto, métricas cuantitativas evidenciaron que el desarrollo
de habilidades blandas en estudiantes resulta un veinticinco por ciento menor al
desempefo docente, concentrando al cincuenta por ciento (4 sujetos) del alumnado

en nivel neutro o en desarrollo.

Por otra parte, testimonios cualitativos atribuyen tal asimetria a excesiva
carga tedrica curricular y limitacién temporal para la ejecucién de la praxis. Refiere
el mencionado escenario que el liderazgo, aunque proactivo, resulta insuficiente sin
respaldo de metodologias activas sistematizadas; como resultado, persiste una
priorizacién del contenido sobre la vivencia; generando egresados que poseen

dominio conceptual, pero manifiestan inseguridad en aplicacién practica.
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En efecto, la triangulacion de datos confirma la hipotesis principal al
establecer que la influencia del liderazgo docente estd condicionada por la
metodologia empleada; para lograr la evolucién requerida hacia el horizonte 2025,
se subraya que la Universidad Latina de Panama posee capital humano necesario,
aunque requiere transitar hacia estrategias pedagdgicas disruptivas y vivenciales;
con esta finalidad, el fortalecimiento competencial permitira al profesional de
Recursos Humanos migrar desde el conocimiento tedrico hacia la excelencia
operativa en dimensiones socioemocionales; igualmente, la sistematizaciéon de
propuestas derivadas de este estudio garantiza la pertinencia académica frente a

las exigencias del mercado laboral contemporaneo.



Capitulo 5. La Propuesta

98



99

5.1. Presentacion de la propuesta

Consiste la propuesta en disefio e implementacion de un Programa de
Formacion Docente en Liderazgo y Habilidades Blandas, orientado a catedraticos
de la Licenciatura en Recursos Humanos de la Universidad Latina de Panama; con
el objeto de transformar el liderazgo pedagdgico tradicional en modelo de mentoria
transformacional, se integraran metodologias activas y vivenciales en el proceso de
instruccion. Para tal efecto, se busca cerrar la brecha detectada entre dominio
conceptual y ejecucion practica; garantizando que egresados cumplan con perfiles
de liderazgo, resiliencia y resolucion de conflictos demandados por mercado laboral

global hacia horizonte 2025.

En virtud de esta finalidad, la estructura del proyecto se fundamenta en la
necesidad de establecer estrategia pedagdgica definida, que eleve calidad de
ensefianza-aprendizaje; para lograr movilizacién de desempefio estudiantil desde
nivel en desarrollo hacia excelencia operativa, resulta imperativo fortalecer

capacidades del personal académico.

Sobre el asunto de globalizacibn y nuevas dinamicas laborales
contemporaneas, la institucién debe asegurar el desarrollo sélido de competencias
socioemocionales en futuros gestores de talento humano; no obstante, hallazgos
derivados de la investigacion evidencian contradiccion critica entre autopercepciéon
docente y realidad observada en alumnos. Segun el estudio cuantitativo previo,
mientras el profesorado manifiesta alta valoracién de su ejercicio, cincuenta por

ciento de poblacion discente permanece en nivel neutral de habilidades blandas.



100

Llama la atencion que el diagnostico cualitativo atribuya déficit a ensefanza
mayoritariamente teorica, donde la ausencia de practica sistematica genera timidez
y temor ante resolucion de conflictos reales; por ello, se hace necesario ejecutar
capacitacion urgente en técnicas de coaching, inteligencia emocional y
metodologias de simulacién. Se identificaron elementos de mejora que posicionaran
a la universidad como referente en formacion humanista, alineando praxis docente
con exigencias de competitividad y madurez emocional requeridas por sector

empresarial.

Propuesta

Se presenta el programa de educacion continua para docentes de Recursos

Humanos, bajo los siguientes lineamientos:

5.2. Objetivo General
Implementar un programa de formacion docente en liderazgo pedagogico y

metodologias activas para el fortalecimiento de las habilidades blandas en los

estudiantes de Recursos Humanos.

Redisenar el perfil por competencias del egresado, integrando de forma

transversal la inteligencia emocional y la capacidad resolutiva.

5.3. Objetivos Especificos

Capacitar al docente en estilos de liderazgo transformacional y servicial

aplicados al aula.
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Presentar una guia de metodologias activas (Role-playing, simuladores,

estudios de caso) para la ensefanza de competencias transversales.

Disefar el nuevo perfil formativo por competencias (Genéricas, Basicas y

Especificas) para la carrera de RR.HH.

Establecer un programa de "Talleres de Momentos de Verdad" que emulen

situaciones reales del entorno laboral.

5.4. Justificacion

La educacion superior exige ante desafios del afio 2025, que el personal
docente trascienda del rol de conferencista tradicional, para constituirse en
facilitador de experiencias significativas; a este respecto, se justifica la
implementacion de programa de formacion al dotar a catedraticos de Universidad
Latina de herramientas practicas orientadas a que el ejercicio del liderazgo inspire

y fomente capacidades tangibles en el alumnado.

Para tal efecto, resulta prioritario fortalecer dimensiones de resolucion de
conflictos y resiliencia mediante praxis sistematica, superando esquemas tedricos
convencionales que han limitado el crecimiento competencial; como resultado, se
garantiza competitividad y prestigio institucional; asegurando que perfiles de egreso

guarden estrecha alineacion con demandas de mercado laboral global.

En efecto, la transicidon hacia modelos pedagdgicos disruptivos constituye un
factor determinante para posicionar a la entidad como referente en formacion de
talento humano, caracterizado por madurez emocional y excelencia operativa. Con

esta finalidad, la propuesta asegura que la transferencia de conocimiento se
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traduzca en habilidades reales que permitan al egresado gestionar entornos

complejos con eficacia y liderazgo transformacional.

5.5. Actividades

Programa de capacitacion continua al docente de la Licenciatura en Recursos

Humanos, Universidad Latina de Panama.

Tabla 7: Programa de educacién continua

FECHA OBJETIVO DE CONTENIDO METODOLOGIA | RECURSOS PERSONAL
APRENDIZAJE RESPONSAB
LE
Inicio de Capacitar al Liderazgo Seminario Guia de -
cada docente en Transformacional | Taller basado | metodologi | Coordinacion
cuatrimestr | liderazgo y Servicial enla as activas de la Escuela
e transformacion resolucion de de RR.HH.
al, inteligencia Inteligencia casos reales y | Plataforma Especialista
emocional y Emocional practica Virtual en Desarrollo
técnicas de (Goleman) vivencial. (Moodle/Te | Organizacion
resolucion de ams) al / Coach.
conflictos para | Dinamicas de Casuistica
su aplicacién Role-playing y empresarial
en el aula. Psicodrama real.
Gestion de
conflictos y Laboratorio
negociacion s de
asertiva simulacion.
Uso de
simuladores de
clima
organizacional.

Fuente: R. Dejo & Z. Vasquez (2026)



Tabla 8: Funciones y capacidades recomendadas para el perfil de la
Licenciatura en Recursos Humanos.
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Funciones (Saber Hacer) Capacidades (Habilidades
Blandas)

Mediar en conflictos laborales y -Resiliencia ante la frustracion.
negociaciones colectivas. Comunicacion Asertiva y persuasiva
Liderar equipos multidisciplinarios y Empatia y escucha activa.
diversos. Capacidad Analitica y toma de
Realizar entrevistas de seleccion decisiones.
basadas en competencias. Inteligencia Emocional bajo presion.
Disenar programas de bienestar y Liderazgo ético y transformacional.
clima organizacional Trabajo en equipo colaborativo.
Gestionar el cambio organizacional
ante crisis.
Aplicar retroalimentacién formativa y
evaluacion de desempefio.

Fuente: R. Dejo & Z. Vasquez (2026)

5.6. Cronograma de actividades
Tabla 9: Cronograma de actividades

$
Actividades Enero Abril Junio

Diagnosticar necesidades de liderazgo y priorizar X

habilidades criticas

Identificar herramientas digitales y simuladores de X

gestion humana.

Presentacion y aprobacion del plan de capacitacion X

por las autoridades

Sensibilizar y comprometer al cuerpo docente en el
modelo de mentoria

Desarrollo de la capacitacidon intensiva (Seminario-
Taller)

Inclusion de metodologias activas en las
planificaciones analiticas

Evaluacion del impacto del liderazgo docente en el
desempeno estudiantil

Supervision y retroalimentacion clinica en el aula. X

Fuente: R. Dejo & Z. Vasquez (2026)
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5.7. Tiempo posible de ejecucion
El programa consta de 40 horas presenciales/virtuales, distribuidas en
jornadas intensivas de capacitacién al inicio del ciclo académico; apoyadas por un
seguimiento continuo mediante la plataforma Moodle de la Universidad Latina de

Panama.

Mecanismo para la implantacién de la propuesta

Involucra la participacion integral de la Direccidn Académica, la Coordinacion
de la Escuela de Recursos Humanos, los docentes especialistas y la
retroalimentacion directa de los estudiantes; asegurando una validacion 360° del

proceso.

5.8. Analisis de los costos de implantacién
La universidad dispone de la infraestructura tecnolégica necesaria. Los

costos principales se centran en la contratacion de especialistas externos y licencias

de software de simulacion.
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Tabla 10: Presupuesto

Cantidad Descripcion Costo Unitario| Costo Total
2 Honorarios de $750.00 $1,500.00
Facilitadores

(Coaches/Especialistas)

1 Licencia de Software de | $600.00 $600.00
Simulacion de RR.HH.

15 Material didactico y $15.00 $225.00
guias de metodologias
activas

30 Coffee breaks para $5.00 $150.00
jornadas presenciales

TOTAL $2,475.00

Fuente: R. Dejo & Z. Vasquez (2026)

5.9. Analisis de los beneficios
Impacto y Beneficios de la Propuesta de Intervencion

En relacion con beneficios derivados de la implementacién, se proyecta
impacto multidimensional en actores involucrados del proceso educativo; de igual
manera, se garantiza fortalecimiento de empleabilidad estudiantii mediante
desarrollo de destrezas practicas en resolucion de conflictos y liderazgo; superando
el enfoque netamente conceptual. Por su parte, el profesorado accede a procesos
de actualizacion en técnicas de vanguardia; optimizando dinamicas aulicas y

elevando estandares de eficacia pedagogica.
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Visto desde la perspectiva institucional, se consolida el prestigio académico
al posicionar a la entidad como referente en formacién humanista de Recursos
Humanos en Panama; mejorando simultaneamente indicadores de satisfaccion.
Como complemento, el sector empresarial dispondra de profesionales capacitados
para intervenir en realidades organizacionales con madurez emocional y capacidad
resolutiva; con esta finalidad, la ejecucion del programa asegura transferencia de
valor tangible hacia dimensiones del ecosistema educativo; alineando formacion

universitaria con exigencias de competitividad global.
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Conclusiones

Las conclusiones de la presente investigacion se estructuran en funcion de
los objetivos planteados, con el propdsito de evidenciar el cumplimiento del analisis
sobre el rol del liderazgo docente y su impacto en la formacién integral de los
estudiantes de Recursos Humanos de la Universidad Latina de Panama durante el

periodo 2025.

En cuanto al objetivo general, se demostr6 de manera fehaciente que el
liderazgo docente constituye un factor determinante y de influencia directa en la
ensefianza de habilidades blandas. La investigacion permitié establecer que la
figura del profesor trasciende la instruccion técnica; convirtiéndose en un eje
articulador que, mediante un estilo predominantemente transformador, condiciona
el desarrollo socioemocional del alumnado; se comprobo6 que existe una asociacion
positiva entre la percepcion de un liderazgo pedagogico solido y la disposicion del

estudiante para adquirir competencias transversales.

En relacion con el primer componente del estudio (Liderazgo Docente), se
determind que los docentes de la carrera de Recursos Humanos poseen una alta
consciencia sobre su rol como modelos de referencia; los resultados, tanto de la
encuesta tipo Likert como del analisis cualitativo, reflejan que las dimensiones mejor
valoradas son el fomento de un clima de confianza, la motivacion y el ajuste de la
conduccion segun las necesidades del grupo. Se evidencié que el 100% de los
docentes se auto percibe en niveles de excelencia respecto a su liderazgo; no

obstante, la triangulacidén cualitativa reveld que este liderazgo es a veces limitado
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por la rigidez del curriculo y la carga horaria, lo que en ocasiones prioriza la

transmision tedrica sobre la praxis vivencial.

Respecto al segundo componente sobre habilidades blandas en estudiantes,
se logré describir el estado actual de los desempefios en comunicacion efectiva,
trabajo en equipo, resiliencia e inteligencia emocional. Se observé una contradiccion
importante: mientras que la percepcion del liderazgo docente es muy alta (75% de
aprobacion), el dominio de las habilidades blandas en los estudiantes se situa en un
nivel intermedio o "en desarrollo", con un 50% de la muestra ubicandose en el nivel

3 de la escala.

Entre las competencias donde los estudiantes muestran mayor dominio
destacan la empatia y las habilidades sociales; por el contrario, las areas detectadas
como deficitarias o con menor puntaje son la resolucion de conflictos y la resiliencia
ante la frustracion, donde se identific6 una marcada timidez o inseguridad al
enfrentar situaciones que emulan la realidad del campo laboral de Recursos

Humanos.

Sobre la influencia del liderazgo en la ensefianza de estas competencias, se
concluye que el estilo transformacional y servicial del docente favorece ambientes
de aprendizaje seguros, pero se identificé una brecha de transferencia, lo que
significa que, aunque el docente es percibido como un buen lider, su influencia no
siempre se traduce en el fortalecimiento de las habilidades del alumno debido a una
metodologia que sigue siendo mayoritariamente expositiva. Los resultados
cualitativos confirmaron que el estudiante "conoce" la teoria de las habilidades

blandas, pero carece de la practica necesaria para ejecutarlas con asertividad.
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Finalmente, en cuanto a la validacion de la hipétesis, se confirma de forma
positiva que el liderazgo docente influye en la ensefanza de habilidades blandas;
sin embargo, esta influencia es significativa solo cuando se acompafa de
metodologias activas. Los hallazgos demuestran que el perfil del estudiante de
Recursos Humanos en 2025 demanda un docente que actie mas como un mentor
o entrenador (coach)que, como un conferencista, integrando herramientas

tecnoldgicas y simuladores que reduzcan el temor al enfrentamiento profesional.
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Recomendaciones

En concordancia con los resultados obtenidos y con el fin de fortalecer el
liderazgo docente y el desarrollo competencial en la Universidad Latina de Panama,

se proponen las siguientes recomendaciones:

A la Direccién Académica y Facultad de Educacién; implementar de manera
formal el Programa de Formacion Docente en Liderazgo y Habilidades
Blandas propuesto en esta tesis; es necesario pasar de un liderazgo empirico a uno
sistematizado, donde el profesorado reciba capacitacion constante en inteligencia
emocional y gestién de conflictos; asegurando que su influencia en el aula sea

técnica y emocionalmente efectiva.

Alos Docentes de la Carrera de Recursos Humanos se recomienda reorientar
las estrategias de ensefanza hacia un enfoque 100% vivencial. Se recomienda
sustituir parte de la carga horaria dedicada a la leccidon magistral por el uso intensivo
de juegos de roles (role-playing), psicodramas pedagdgicos y simuladores de
gestion humana; esto permitira que el estudiante de Recursos Humanos enfrente
sus miedos y desarrolle la capacidad resolutiva que el mercado laboral de 2025

exige.

Al Comité Curricular; evaluar periédicamente la inclusion de mddulos de
Laboratorio de Habilidades Blandas" dentro del plan de estudios de la Licenciatura
en Recursos Humanos; estos espacios no deben ser teoricos, sino centros de

practica supervisada donde se evalue el desempenio del estudiante ante "momentos
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de verdad", tales como negociaciones dificiles, procesos de mediacion y liderazgo

de equipos diversos.

En el ambito tecnolédgico fortalecer el dominio de las TIC aplicadas a la
gestion del talento. Se recomienda integrar el uso de plataformas de feedback 360°
y herramientas de colaboracion digital en las tareas diarias, con el fin de erradicar
la "timidez digital" identificada en la investigacién y preparar al estudiante para

entornos de trabajo hibridos y tecnificados.

Para futuras investigaciones: Realizar un estudio de seguimiento longitudinal
que permita medir el impacto del liderazgo docente en el desempefio de estos
estudiantes una vez insertos en su practica profesional, contrastando la formacion
recibida con las demandas reales de los empleadores del sector corporativo

panameno.
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Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado

MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR

_SEMINARIO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: El rol del liderazgo docente y su influencia en la ensenanza de habilidades blandas a estudiantes de

Recursos Humanos en la Universidad Latina de Panama, 2025.

Problemas de
Investigacion

Objetivos
Generales

Objetivos
Especificos

Problema principal

¢De qué manera el liderazgo docente
influye en la ensefianza de habilidades
blandas en los estudiantes de la
carrera de Recursos Humanos en la
Universidad Latina de Panama durante
el ano 20257

1.De Investigacion

Analizar el rol del liderazgo docente y
su influencia en la ensefanza de
habilidades blandas a estudiantes de
Recursos Humanos en la Universidad
Latina de Panama en el afno 2025.

2. Objetivo creativo

Subproblemas

1. ¢Qué habilidades blandas son
prioritarias para los estudiantes de

Proponer estrategias metodologicas
innovadoras que integren el liderazgo
docente con el desarrollo de

habilidades blandas en los estudiantes

1.ldentificar las habilidades blandas
prioritarias en la formacién de
estudiantes de Recursos Humanos.
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Recursos Humanos en su formacion
profesional?

2. ¢ Qué practicas de liderazgo docente
se aplican en el proceso de
ensefianza-aprendizaje dentro de la
carrera?

3. ¢,Como se percibe la relacion entre
liderazgo docente y el desarrollo de
habilidades blandas en los
estudiantes?

de Recursos Humanos, promoviendo
un aprendizaje significativo y aplicable
al ambito profesional.

2. Examinar las practicas de liderazgo
docente aplicadas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje dentro de la
carrera.

3. Disenar una propuesta
metodologica que vincule liderazgo
docente y habilidades blandas para
fortalecer el perfil profesional de los
estudiantes.

4. ;Qué estrategias metodoldgicas
pueden proponerse para integrar
liderazgo docente y habilidades
blandas en el aula?

4. Analizar las estrategias
metodoldgicas que pueden proponerse
para integrar el liderazgo docente y
habilidades blandas en el aula.
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Variables Definicién Dimensiones Indicadores Sujetos Instrumentos
conceptual
Conjunto de | Estilo de | Inspiracion, vision | Docentes y Encuesta
habilidades, actitudes | liderazgo. compartida, flexibilidad | estudiantes entrevista
Variable y estilos que el docente situacional. de la semiestructurada.
Independiente |aplica para guiar, carrera de Observacion
(causa) motivar e influir en sus Recursos participante
estudiantes durante el Humanos.
LIDERAZGO proceso de | Comunicacion | Claridad de consignas,
DOCENTE ensefianza- pedagdgica. retroalimentacion,

aprendizaje.

escucha activa.

Motivaciéon y
clima de aula.

Motivacion, autonomia,
clima emocional.

Estrategias de
ensefanza.

Uso de metodologias
activas, evaluacién
auténtica.
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Variables Definicién | Dimensiones Indicadores Sujetos Instrumentos
conceptual
. Qompetenmas o Claridad oral y escrita, Estudiantes Encue§ta
Variable interpersonales, | Comunicacion . . y docentes entrevista
STPPRT] . ) asertividad, escucha activa. X
dependiente emocionales y efectiva. de la semiestructurada.
(consecuencia) | sociales que carrera de Observacion
permiten a los Cooperacion, resolucion de | Recursos participante
HABILIDADES | estudiantes conflictos, responsabilidad | Humanos.
BLANDAS interactuar de Trabajo en | compartida.
manera efectiva | equipo.
en entornos
académicos y
profesionales. Resiliencia. Manejo del error,
perseverancia, gestion
del estrés.
Inteligencia Autoconciencia, empatia,

emocional.

habilidades sociales.
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UNIVERSIDAD LATINA DE PANAMA
FACULTAD DE EDUCACION

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Liderazgo Docente y Habilidades Blandas — ULP (2025)

Los instrumentos se disefiaron con base en la Matriz de Consistencia del estudio,
operacionalizando las variables y dimensiones: VI (Liderazgo docente: estilo,
comunicacién pedagogica, motivacion y clima de aula, estrategias de ensehanza) y
VD (Habilidades blandas: comunicacion efectiva, trabajo en equipo, resiliencia,
inteligencia emocional). Escala Likert de 5 puntos.

Escala (frecuencia): 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 =
Siempre.

Encuesta tipo Likert — Estudiantes https://forms.gle/AMXs6SDZTAGcp|Di9

Objetivo: Percepcion estudiantil sobre liderazgo docente y su propio desarrollo de
habilidades blandas.

Bloque A. Liderazgo docente (5 items)

item Respuesta (1-5)
1. Mi docente comunica objetivos y |1 2 3 4 5
expectativas con claridad.
2. Adapta su forma de dirigir el curso |1 2 3 4 5
segun las necesidades del grupo.
3. Promueve un clima de aula|12 345
respetuoso y motivador.
4. Utiliza metodologias activas|1 2 3 4 5
(debates, proyectos, estudios de
caso).

5. Ofrece retroalimentacion oportunay |1 2 3 4 5
util sobre mi desempefio.
Bloque B. Habilidades blandas del estudiante (5 items)

item Respuesta (1-5)
1. Me comunico con claridad y practico |1 2 3 4 5

la escucha activa.
2. Trabajo de forma cooperativa y|1 2 3 4 5
asumo responsabilidades
compartidas.

3. Persevero ante las dificultades y|1 2 3 4 5
gestiono el estrés académico.
4. Identifico y gestiono mis emociones |1 2 3 4 5
durante el aprendizaje.



https://forms.gle/AMXs6SDZTAGcpjDi9
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5. Resuelvo conflictos con mis
compafneros de manera asertiva.

12345

Puntuacion: promedio por bloque y global; = 3.60 = nivel positivo.

Encuesta tipo Likert — Docentes

https://forms.qgle/jtA4iZ4e2B9tfnCS6

Objetivo: Autorreporte de practicas de liderazgo y percepcion de habilidades

blandas observadas en estudiantes.

Bloque A. Practicas de liderazgo docente (5 items)

item

Respuesta (1-5)

especifica y oportuna.

1. Comunico objetivos, criterios y|1 2 3 4 5
expectativas de forma clara.

2. Ajusto mi estilo de conduccion |1 2 3 4 5
segun el nivel de autonomia del grupo.

3. Fomento un clima de confianza, |1 2 3 4 5
respeto y motivacion.

4. Implemento metodologias activasy |1 2 3 4 5
evaluacion auténtica en el curso.

5. Proveo retroalimentacion formativa, |1 2 3 4 5

Bloque B. Habilidades blandas observadas en estudiantes (5 items)

item

Respuesta (1-5)

1. Los estudiantes comunican ideas
con claridad y practican escucha
activa.

12345

2. Colaboran eficazmente asumiendo
roles y responsabilidades.

12345

3. Mantienen perseverancia y regulan
el estrés ante retos académicos.

12345

4. Demuestran empatia y habilidades
sociales en las actividades de aula.

12345

5. Resuelven conflictos de manera
asertiva y respetuosa.

12345

Puntuacién: promedio por bloque y global; = 3.60 = nivel deseable. Alfa de Cronbach

por bloque vy total.

3) Guia de entrevista semiestructurada (cualitativa)

Propdsito: Profundizar en experiencias y ejemplos que expliquen la relacién entre
liderazgo docente y el desarrollo de habilidades blandas.


https://forms.gle/jtA4iZ4e2B9tfnCS6
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Informantes: docentes claves, coordinacion de carrera y muestra de estudiantes por
semestre.

Ejes y preguntas base
Estilo de liderazgo (docentes)

- ¢Como describiria su forma de liderar el aprendizaje en el aula? ;Qué la
caracteriza?

- Cuénteme una situacion en la que ajusto su estilo al nivel del grupo. ¢Qué hizo y
por que?

- ¢ Qué resultados ha observado cuando cambia su estilo de conduccién?
Comunicacion pedagdgica (docentes/estudiantes)

- ¢, Qué practicas utiliza para asegurar claridad de objetivos y criterios?

- ¢, Cémo realiza la retroalimentacion y qué impacto percibe en el aprendizaje?

- Para estudiantes: ;Qué tan comprensibles y utiles consideran las consignas y la
retroalimentacion del curso?

Motivacion y clima de aula (docentes/estudiantes)

- ¢ Qué acciones concretas se implementan para motivar al grupo y sostener un
clima respetuoso?

- Describa un reto con el clima de aula y cdmo lo gestiono.
- Para estudiantes: ;Qué situaciones los motivan o desmotivan y por qué?
Estrategias de ensefianza (docentes)

- ¢ Qué metodologias activas utiliza (proyectos, debates, estudios de caso) y con
qué finalidad?

- ¢, Cémo evalua de manera auténtica el logro de competencias del curso?

- ¢, Qué evidencias observa en el desempefio del estudiante?

Comunicacion efectiva (estudiantes)

- ¢ En qué actividades se evidencia mayor claridad y escucha activa?

- Comparta un ejemplo en el que la comunicacion incidio en el resultado del equipo.
Trabajo en equipo (estudiantes/docentes)

- ¢, Cémo se distribuyen los roles y responsabilidades en equipos?

- ¢, Qué estrategias usan para resolver conflictos durante el trabajo colaborativo?
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Resiliencia (estudiantes)

- Describa una situacion desafiante reciente y como la enfrenté el grupo.
- ¢, Qué apoyos o estrategias ayudan a gestionar el estrés académico?
Inteligencia emocional (estudiantes/docentes)

- ¢ Qué practicas ayudan a reconocer y regular emociones en el aula?

- ¢Como promueven la empatia y las habilidades sociales en actividades
académicas?

Aplicacion: encuestas (10—12 min) y entrevistas (20—30 min) con consentimiento
informado; anonimato y confidencialidad garantizados.
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