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RESUMEN TECNICO

El presente estudio tiene como objetivo evaluar la necesidad y el interés en un
Programa de Educacion Continua destinado a fortalecer las capacidades de los
abogados y servidores publicos en la defensa del Estado ante el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos (SIDH).

Este estudio es primordialmente documental y cualitativo. Analiza el problema a nivel
tedrico, revisando la literatura y materiales impresos y electronicos relevantes para
abordar la capacitaciéon continua en el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos (DIDH) y el SIDH. Se examinan dos variables principales: la percepcién de
necesidad del programa y el interés en participar en el programa propuesto.

Para probar la hipdtesis de que los abogados y servidores publicos consideran
necesario y beneficioso implementar un Programa de Educacion Continua en
derechos humanos, se recurrié a la investigacion cualitativa, empleando entrevistas
estandarizadas y un grupo focal.

En la aplicacion y posterior analisis de la entrevista estandarizada, participaron
veintiun (21) entrevistados, incluyendo abogados y funcionarios publicos involucrados
en la defensa del Estado ante el SIDH. Estos participantes fueron seleccionados de
diversas areas y niveles de experiencia, para obtener una comprension integral de las
necesidades formativas y percepciones.

El Grupo Focal estuvo compuesto por abogados y funcionarios publicos seleccionados
intencionalmente, para discutir sus experiencias y percepciones sobre la necesidad
del programa de educacién continua. Este método proporcioné informacion adicional
y diversa que enriquecio los hallazgos del estudio.

El analisis de los resultados revel6 una clara necesidad de formacién continua en el
DIDH y el SIDH para asegurar una defensa competente y efectiva del Estado. Los
participantes expresaron un alto nivel de interés y disposicion a participar en el
programa propuesto, subrayando la importancia de mantenerse actualizados sobre
cambios jurisprudenciales y normativos.

La implementacion de este programa de educacién continua contribuira al desarrollo
de las capacidades profesionales y técnicas de los abogados y funcionarios del
Estado, mejorando la calidad y efectividad de la defensa estatal ante el SIDH. Ademas,
fortalecera las instituciones gubernamentales y promovera una cultura de respeto y
proteccion de los derechos humanos en Panama.
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INTRODUCCION

La proteccion y promocion de los derechos humanos han adquirido una importancia
fundamental en el contexto internacional contemporaneo. En América Latina, el
Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH) desempefia un papel crucial
en la defensa de estos derechos, proporcionando un marco juridico y mecanismos
institucionales disefiados para garantizar el respeto y la proteccion de los derechos
fundamentales. Panama, como miembro de la Organizacion de Estados Americanos
(OEA) y signatario de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, esta
comprometido a cumplir con los estandares establecidos por el SIDH, asegurando que

sus acciones y politicas se alineen con estos principios.

Para enfrentar los desafios de la defensa del Estado ante el SIDH, es esencial que los
abogados y funcionarios publicos estén adecuadamente capacitados y actualizados
en el Derecho Internacional de los Derechos Humanos (DIDH) y las normativas
especificas del SIDH. La dinamica y constante evolucion del derecho internacional de
los derechos humanos requieren una formacion continua que no solo proporcione
conocimientos tedricos, sino que también desarrolle habilidades practicas necesarias

para la litigacion y la negociacién en el ambito internacional.

El objetivo de esta investigacion es evaluar la necesidad y el interés en un Programa
de Educacion Continua destinado a fortalecer las capacidades de los abogados y
servidores publicos en la defensa del Estado ante el SIDH. Esta evaluacion se enfoca
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en identificar las brechas de conocimiento y habilidades, asi como el nivel de interés

y disposiciéon de los profesionales para participar en dicho programa.

En este trabajo de investigacion, se plantea la hipdtesis de que los abogados y
servidores publicos consideran necesario y beneficioso implementar un Programa de
Educacion Continua en derechos humanos para fortalecer sus capacidades en la
defensa del Estado ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH). La
hipotesis nula, por el contrario, establece que los abogados y servidores publicos no
consideran necesario ni beneficioso dicho programa para mejorar sus capacidades en

la defensa del Estado ante el SIDH.

En este estudio se consideran las siguientes variables: la variable independiente es el
Programa de Educacion Continua para el Fortalecimiento de Capacidades en
abogados y funcionarios del Estado en el ambito internacional de derechos humanos;
las variables dependientes corresponden a la percepcién de la necesidad del

programa y el interés en participar del mismo.

La metodologia empleada en este estudio es documental y cualitativa, analizando la
literatura relevante y realizando entrevistas estandarizadas y grupos focales con
abogados y funcionarios publicos. La recopilacion y analisis de datos buscan identificar
las brechas de conocimiento y habilidades, asi como el nivel de interés y disposicion

para participar en un programa de educacion continua.

En cuanto a la justificacion, en un contexto donde los derechos humanos ocupan un
lugar central en la agenda internacional, es fundamental que el Estado cuente con
profesionales altamente capacitados para garantizar una defensa efectiva y
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respetuosa de los derechos fundamentales. La falta de preparacion especializada en
la defensa ante el SIDH ha resultado en deficiencias significativas en la representacion
estatal en casos contenciosos y no contenciosos de derechos humanos. Este
programa de educacion continua no solo mejorara la calidad de la representacion
estatal, sino que también promovera una mayor comprension y respeto por los
principios de derechos humanos, dentro de las instituciones gubernamentales y la

sociedad en general.

En cuanto a la estructura del trabajo, se plante6 en cada capitulo lo siguiente:

Capitulo 1: Planteamiento del Problema y Marco Teérico, en este capitulo se presenta
el contexto general del problema, la justificacion, los objetivos de la investigacion y la
formulaciéon de las hipétesis. Ademas, se desarrolla el marco tedrico que sustenta el
estudio, abordando los conceptos fundamentales del Derecho Internacional de los
Derechos Humanos (DIDH) y el Sistema Interamericano de Derechos Humanos

(SIDH).

Capitulo 2: Revision de la Literatura. En este capitulo analiza la literatura existente
relacionada con la educacidon continua en derechos humanos y la capacitacion de
abogados y funcionarios publicos. Se identifican programas similares y se evaluan sus

resultados, para justificar la necesidad de un nuevo programa en Panama.

Capitulo 3: Metodologia. Se detalla el disefio de la investigacion, las técnicas de
recoleccion de datos y el procedimiento de analisis. Este capitulo explica como se
llevaron a cabo las entrevistas estandarizadas y los grupos focales, y cémo se
analizaron los datos obtenidos.
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La investigacion se basa en un enfoque cualitativo, utilizando métodos documentales
y de campo para recolectar datos. Se adopta un disefio exploratorio para comprender

mejor las percepciones y necesidades de los participantes.

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fueron las entrevistas
estandarizadas y el grupo focal. Mediante las entrevistas estandarizadas, se entrevistd
a abogados y servidores publicos directamente involucrados en la defensa del Estado
ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH). Estas entrevistas
siguieron un conjunto de preguntas predefinidas para asegurar la coherencia y
comparabilidad de las respuestas. En cuanto a los grupos focales, se organizaron
sesiones de discusion grupal con participantes seleccionados, lo que permitid explorar
en mayor profundidad las percepciones y experiencias de los participantes respecto a

la necesidad y utilidad del programa de educacion continua.

Procedimiento de Analisis de Datos:

Codificacién y Categorizacion: Las respuestas de las entrevistas y los grupos focales

se transcribiran y se codificaran para identificar temas y patrones comunes.

Analisis Tematico: Se utilizara un enfoque de analisis tematico para interpretar los
datos cualitativos, destacando las percepciones y experiencias claves relacionadas

con la formacién continua en derechos humanos.

En el Capitulo 4 se presenta los resultados y analisis con los hallazgos de la

investigacion, incluyendo los resultados de las entrevistas y los grupos focales. Se
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analizan las percepciones y el interés de los abogados y funcionarios publicos en

participar en el programa de educacion continua.

1.

Presentacion de Datos: Se mostraron los datos recopilados, a través de

entrevistas y grupos focales, organizados por temas relevantes.

Analisis de Percepciones: Se evaluaron las percepciones sobre la necesidad
de un programa de educacién continua, destacando las brechas de

conocimiento y habilidades identificadas por los participantes.

Interés en Participar. Se analizdé el nivel de interés y disposicion de los

participantes para inscribirse en el programa propuesto.

Identificacion de Temas Claves: Se identificaron los temas claves emergentes
de los datos, como la relevancia de la actualizacion continua, las areas
especificas de capacitacion necesarias, y las barreras potenciales para la

implementacién del programa.

Se resumen las principales conclusiones del estudio y se ofrecen recomendaciones

para la implementacién del programa propuesto. También se sugieren areas para

futuras investigaciones y mejoras continuas.

1.

Conclusiones del Estudio: Se presenta las conclusiones basadas en los
hallazgos de la investigacion, destacando la importancia y la necesidad de un
programa de educacion continua en derechos humanos para abogados y

funcionarios publicos.
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2. Recomendaciones para la Implementacion: Se ofrecen recomendaciones

practicas para la implementacion del programa, incluyendo:

o politicas de apoyo y financiamiento para asegurar la sostenibilidad del

programa,
o estrategias de difusion y promocién para atraer participantes,

o mecanismos de seguimiento y evaluacion para medir el impacto y la

efectividad del programa.

3. Areas para Futuras Investigaciones: Se identificaran areas que requieren

investigacion adicional, tales como:
o evaluacion de la efectividad del programa una vez implementado,

o analisis de la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en el

SIDH,

o estudio de las experiencias de otros paises en programas similares y

posibles adaptaciones para Panama.

4. Mejoras Continuas: Se sugeriran estrategias para la mejora continua del
programa, asegurando que se mantenga actualizado y relevante, frente a los
cambios en el ambito de los derechos humanos y las necesidades de los

participantes.
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Este trabajo tiene como finalidad contribuir al disefio e implementacién de un programa
de educacion continua que responda a las necesidades identificadas y mejore la

defensa del Estado ante el SIDH.

El Capitulo 5, presenta una propuesta detallada para el disefio e implementacion de
un Programa de Educacion Continua destinado a fortalecer las capacidades de los
abogados y funcionarios en la defensa del Estado ante el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos (SIDH). Esta propuesta se fundamenta en la necesidad
identificada, a través de la investigacion, que muestra una brecha significativa en la
formacion continua de estos profesionales y afecta negativamente la eficacia de la

defensa del Estado en casos de derechos humanos.

Este capitulo ofrece una visidn integral de la propuesta que abarca: su
fundamentacion, justificacion, objetivos, analisis costo-beneficio, plan de
implementacion, cronograma de actividades y presupuesto. La implementacién del

programa se plantea en tres fases bien definidas.

1. Planificacion y Desarrollo: en esta fase se estableceran las bases del
programa mediante el disefio del curriculo, la preparacion de materiales de

estudio y la organizacion de recursos necesarios.

2. Piloto y Evaluacion: se probara el programa a pequefa escala, se recopilara
retroalimentacion y se realizaran los ajustes necesarios antes de su

lanzamiento completo.
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3. Implementaciéon Completa: se lanzara el programa a gran escala y se
mantendra su ejecucion, asegurando su éxito y relevancia continua mediante

evaluaciones periddicas y mejoras constantes.

La intencidn es proporcionar un marco comprensivo que garantice la mejora continua
y efectiva de las capacidades de los abogados y servidores publicos, asegurando asi
una defensa mas robusta y competente del Estado en el ambito internacional de los

derechos humanos.
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CAPITULO 1.

EL PROBLEMA
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1.1. Antecedentes o Estado del Arte

El Sistema Interamericano de Proteccion de los Derechos Humanos (SIDH) es el
principal mecanismo regional dedicado a la promocion y proteccién de los derechos
humanos en América. Bajo el marco de la Organizacion de Estados Americanos
(OEA), los paises del Continente han desarrollado varios instrumentos internacionales
que forman la base de este sistema. Estos instrumentos no solo reconocen y definen
los derechos humanos, sino que también establecen las obligaciones de los Estados
para promover y proteger dichos derechos. Ademas, crean 6rganos especificos, como
la Comision Interamericana de Derechos Humanos y la Corte Interamericana de

Derechos Humanos?! (OEA, s.f.).

Las graves violaciones a los derechos humanos, durante la Segunda Guerra Mundial
impulsaron a la comunidad internacional a unirse, para crear un marco comun que
protegiera los derechos fundamentales. Este esfuerzo culmind en la adopcion de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos el 10 de diciembre de 19482 (Naciones

Unidas, s.f.).

!Corte Interamericana de Derechos Humanos. (n.d.). El Sistema Interamericano de Proteccién de los Derechos
Humanos. Recuperado de https://www.corteidh.or.cr/tablas/r34041.pdf

2 lbidem
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1.1.2. Surgimiento del sistema interamericano de derechos humanos

Desde 1890, los Estados del Continente Americano han estado agrupados en la Union
Panamericana. No obstante, en 1948, con la creacién de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), los Estados miembros adoptaron la Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre, el mismo afio en que la ONU adopt6 la Declaracion

Universal de Derechos Humanos (OEA, s.f.; Naciones Unidas, s.f.).

La OEA continu6 su avance en el establecimiento de instituciones dedicadas a la
proteccion y promocién de los derechos humanos. En este contexto, los Estados
Americanos aprobaron una resolucion que reconocia la necesidad de un érgano
judicial especializado en la proteccion de los derechos humanos, asignando al Comité
Juridico Interamericano la tarea de elaborar un Proyecto de Estatuto para la creacién

de una Corte Interamericana de Derechos Humanos (OEA, s.f.).

Desde la adopcion de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en 1969,
la interaccion entre los Estados y el Sistema Interamericano de Derechos Humanos
(SIDH) ha evolucionado significativamente. Diversos factores politicos, sociales y
juridicos han influido en esta evolucién, modificando las estrategias de defensa y

representacion de los Estados en el ambito internacional (OEA, s.f.).

A continuacién, se presenta una revision del desarrollo historico y las necesidades
actuales que fundamentan la propuesta de un programa de educacion continua para

abogados y servidores publicos en Panama.
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Los derechos humanos han evolucionado considerablemente, dando lugar a una
nueva rama del derecho conocida como "Derecho Internacional de los Derechos
Humanos". Esta disciplina se define como el conjunto de normas que regulan la
proteccion de individuos y grupos frente a violaciones de sus derechos garantizados a
nivel internacional, asi como la promocién activa de estos derechos por parte de los

Estados (Donnelly, 2013).

El primer indicio de una clara voluntad estatal hacia la proteccion internacional de los
derechos humanos en el sistema interamericano se dio en la Conferencia
Interamericana sobre Problemas de la Guerra y de la Paz, celebrada en la ciudad de
México en 1945. En esta conferencia, se proclamé la adhesion de las republicas
americanas a los principios consagrados para la vigencia de los derechos esenciales
del hombre y se encomendd al Comité Juridico Interamericano, la redaccion de un

anteproyecto de Declaracion de los Derechos y Deberes Internacionales del Hombre.

En las décadas de 1970 y 1980, el SIDH empez6 a funcionar de manera mas efectiva,
coincidiendo con una época en la que los Estados enfatizaban la soberania y la no
intervencidn en asuntos internos. Este enfoque reflejaba las tensiones politicas de la
Guerra Fria y la prevalencia de dictaduras militares en América Latina. Durante este
periodo, la defensa estatal se distinguia por una marcada resistencia a la intervencion

internacional en temas de derechos humanos.

Panama ratificé la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, conocida como
el Pacto de San José, el 22 de junio de 1978. Esta ratificacion significo el

reconocimiento oficial de Panama del Sistema Interamericano de Derechos Humanos
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y su compromiso de respetar y garantizar los derechos establecidos en el tratado. La
Convencién Americana, pieza clave del sistema, conlleva la aceptacion de la
jurisdiccion de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, aunque bajo

condiciones especificas.

Con el avance de los procesos de democratizacidn en la regidén, los Estados
comenzaron a aceptar mas ampliamente la jurisdiccion de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos. Desarrollaron estrategias legales mas sofisticadas y adaptadas
a una jurisprudencia en expansion, que ofrecia una mayor proteccion de diversos
derechos y definia reparaciones mas integrales. Esta fase reflejé un compromiso
renovado con los principios de derechos humanos y una mayor profesionalizacién en

la defensa legal del Estado.

La jurisprudencia del SIDH ha consolidado su papel en la definicion de estandares de
derechos humanos, obligando a los Estados a adaptar sus practicas legales y politicas
a exigencias mas complejas y detalladas. Este periodo ha sido testigo de avances
significativos en areas como los derechos de los pueblos indigenas y los derechos de
las mujeres, entre otros. Como resultado, los Estados han tenido que mejorar sus

capacidades legales y técnicas para enfrentar estos desafios de manera efectiva.

A pesar de estos avances, existen brechas significativas en la formacién de los
abogados y servidores publicos que representan al Estado ante el SIDH. Es evidente
la necesidad de una capacitacion especifica y continua, especialmente en un entorno
donde las practicas y estandares internacionales de derechos humanos estan en

constante evolucion. La falta de una formacion adecuada no solo compromete la
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calidad de la defensa del Estado, sino que también puede afectar la percepcion
internacional de la capacidad del Estado para cumplir con sus obligaciones en materia

de derechos humanos.

Este panorama histoérico y las necesidades identificadas destacan la importancia de
desarrollar un programa de educacion continua que no solo fortalezca las capacidades
técnicas y legales de los abogados y servidores publicos, sino que garantice su
constante actualizacion frente a los cambios en la jurisprudencia y las practicas del

SIDH.

1.1.3. Instrumentos Regionales y Documentos Basicos en Materia de Derechos
Humanos en el Sistema Interamericano

En el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, existe una serie de instrumentos
fundamentales que configuran el marco legal y normativo para la proteccién vy
promocion de estos derechos. Entre los documentos mas importantes se encuentran
la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre y la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, también conocida como el Pacto de San José
(OEA, s.f.). Estos documentos establecen los principios y obligaciones fundamentales
para los Estados miembros, que indican que los derechos fundamentales emanan de

los atributos inherentes de la persona humana, no de la ciudadania.

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos, adoptada el 22 de noviembre
de 1969 y en vigor desde el 18 de julio de 1978, ha sido crucial para fortalecer la

Comision Interamericana de Derechos Humanos y establecer la Corte Interamericana
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de Derechos Humanos. Estas instituciones son esenciales para garantizar los

derechos protegidos por este tratado.

Ademas de estos documentos basicos, se han desarrollado varios instrumentos
adicionales que abordan aspectos especificos de los derechos humanos. Entre ellos
se encuentran la Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura,
adoptada el 9 de diciembre de 1985, que define la tortura y establece la
responsabilidad estatal de prevenir y penalizar este delito, asegurando que no quede
impune. El Protocolo de San Salvador amplia la Convenciéon Americana para incluir
los derechos econdmicos, sociales y culturales, mientras que el Protocolo sobre la
abolicion de la pena de muerte refleja la evolucién constante hacia una proteccién mas

integral de los derechos humanos.

Instrumentos como la Convencién de Belém do Para, adoptada en 1994, se enfocan
en prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer. También se incluyen la
Convencién sobre Desaparicion Forzada de Personas, la Convencién Interamericana
contra toda Forma de Discriminacion e Intolerancia, y la Convencidén sobre los
Derechos de las Personas Mayores, que muestran el compromiso continuo de la
region con: la erradicacion de la violencia, la discriminacién y la proteccion de grupos

vulnerables.

Ademas, destacan la Carta de la OEA, la Carta Democratica Interamericana y la Carta
Social de las Américas, que consolidan los valores y principios democraticos y sociales

en la region. La Comisién Interamericana de Derechos Humanos ha aprobado
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principios y declaraciones claves, como los Principios sobre Libertad de Expresion y

las Buenas Practicas sobre la Proteccion de
Personas Privadas de Libertad en las Américas.

Todos estos documentos, junto con declaraciones recientes sobre libertad de
expresion y politicas publicas de memoria, demuestran un compromiso robusto y en
evolucion de los Estados miembros de la OEA hacia el respeto y la promocién de los
derechos humanos en las Américas. Esta informacion es crucial para la aplicacion y
seguimiento de los compromisos internacionales en materia de derechos humanos y

esta actualizada hasta el 24 de enero de 2020.
1.1.4. Organos del SIDH

1.1.4.1 Comision Interamericana de Derechos Humanos CIDH.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) es un componente
esencial del Sistema Interamericano de Derechos Humanos, cuya mision es promover
y proteger los derechos humanos en el continente americano (Organizacion de
Estados Americanos, s.f.). Establecida en 1959 durante la Quinta Reunién de
Consulta de ministros de Relaciones Exteriores en Santiago de Chile, la CIDH surgi6
en respuesta a una creciente conciencia sobre la importancia de los derechos

humanos, reflejada en la Declaracién de Santiago.

Inicialmente, la CIDH tenia competencias limitadas, enfocandose principalmente en la
promocién del respeto por los derechos humanos. Sin embargo, su mandato se ha

expandido significativamente con el tiempo. En 1965, durante la Segunda Conferencia
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Interamericana Extraordinaria en Rio de Janeiro, se ampliaron sus funciones,
permitiéndole investigar situaciones especificas y hacer recomendaciones directas a
los gobiernos. Esta expansion también incluyé la capacidad de examinar
comunicaciones individuales, solicitar informacién directamente de los Estados y

formular recomendaciones para mejorar la observancia de los derechos humanos.

Desde 1966, tras una reforma de su estatuto, la CIDH obtuvo la capacidad de procesar
peticiones individuales que alegan violaciones de derechos humanos, marcando un
avance significativo en su desarrollo institucional. La CIDH estd compuesta por siete
miembros elegidos a titulo personal por la Asamblea General de la OEA, basados en
su alta moral y conocimiento en derechos humanos, subrayando su independencia de
los gobiernos de los estados miembros. Los comisionados tienen un mandato de
cuatro afos, renovable una vez, y son responsables de diversas funciones, que
incluyen: la recepcidon, analisis e investigacion de peticiones individuales, la
observacion de la situacidon general de los derechos humanos en los estados

miembros y la elaboracion de informes especificos.

Una funcién clave de la CIDH es la capacidad de solicitar medidas cautelares para
prevenir dafos irreparables en situaciones graves y urgentes, y presentar casos ante
la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Ademas, la CIDH puede solicitar
opiniones consultivas a la Corte, para clarificar cuestiones juridicas relacionadas con
la interpretacion de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos u otros

tratados relevantes.
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1.1.4.2. La Corte Interamericana de Derechos Humanos

La Corte Interamericana de Derechos Humanos, formalmente establecida en 1979, es
una institucion judicial autobnoma encargada de aplicar e interpretar la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos. Este tribunal desempena un papel crucial en el
sistema interamericano, asegurando que los Estados que forman parte respeten y
apliquen los derechos consagrados en la Convencion (Organizacion de los Estados

Americanos, 2020).

La Corte esta integrada por siete jueces, elegidos a titulo personal por la Asamblea
General de la OEA, conocidos por su alta moralidad y competencia en derechos
humanos. Estos jueces tienen un mandato de seis afios, con posibilidad de reeleccidn

por un periodo adicional (Organizacion de los Estados Americanos, 2020).

La Corte posee funciones tanto jurisdiccionales como consultivas. En su funcion
jurisdiccional, es competente para conocer casos de violaciones a la Convencion
Americana, siempre que los Estados involucrados reconozcan su competencia, ya sea
de manera incondicional o bajo condiciones especificas. Solo la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos o los Estados partes pueden presentar casos
ante la Corte, una vez agotado el procedimiento ante la Comision (Organizacion de

los Estados Americanos, 2020).

En su funcion consultiva, la Corte puede asesorar a los Estados miembros de la OEA

sobre la interpretacion de la Convencion Americana o de otros tratados relacionados
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con la proteccion de derechos humanos. También puede evaluar la compatibilidad de
las leyes internas de los Estados con estos tratados (Organizacién de los Estados

Americanos, 2020).

La Corte desempenia un papel vital en la promocién de los derechos humanos, a través
de su jurisprudencia y opiniones consultivas, que contribuyen a una interpretacion mas
profunda y amplia de estos derechos. Ademas, tiene la facultad de dictar medidas
provisionales en casos de extrema gravedad para prevenir dafnos irreparables

(Organizacién de los Estados Americanos, 2020).

El reglamento de la Corte, que ha sido reformado en multiples ocasiones, la ultima en
2009, guia su funcionamiento. Estas reformas buscan mejorar la eficiencia del proceso
y fortalecer las garantias procesales, que incluye la participacion directa de las

victimas en los procedimientos (Organizacién de los Estados Americanos, 2020).

1.2. Planteamiento del Problema.

Los desafios emergentes en el ambito de los derechos humanos, como los
movimientos migratorios, el impacto del cambio climatico, los derechos de los pueblos
indigenas, los retos presentados por las tecnologias de la informacion y la
comunicacion requieren una interpretacion dinamica y actualizada de la normativa y
jurisprudencia interamericanas. La efectividad de los Estados para enfrentar estos
desafios depende de su comprension y manejo del SIDH y sus mecanismos. En el
contexto de la representacion del Estado ante el Sistema Interamericano de Derechos

Humanos (SIDH), es crucial fortalecer continuamente las capacidades y competencias
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de los abogados y servidores publicos responsables de esta tarea (Gonzalez &

Rodriguez, 2020).

Dado que el derecho esta en constante evolucion, especialmente en lo que respecta
a los derechos individuales, es esencial mantener una formacién continua para los
abogados y servidores publicos. Esto ayudara a minimizar las dificultades para
garantizar una defensa efectiva y adecuada de los intereses estatales en casos
contenciosos y no contenciosos de derechos humanos. De esta manera, se asegura
un manejo adecuado de: las denuncias, la presentacidon de informes, la participacion
en audiencias de seguimiento, audiencias tematicas, el seguimiento al cumplimiento
de recomendaciones de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y
el cumplimiento de sentencias de la Corte Interamericana de Derechos Humanos

(Corte IDH), entre otros aspectos relevantes del SIDH.

Pregunta Principal

¢ Es necesario un programa de educaciéon continua para una defensa efectiva del

Estado ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos?

Preguntas Secundarias

¢, Cual es el nivel actual de comprension y capacidad de abogados y funcionarios

respecto al SIDH?

¢, Qué brechas de conocimiento y habilidades existen entre los funcionarios que

representan al Estado directamente en litigios y aquellos que contribuyen
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indirectamente, mediante la preparacién de informes en el contexto de los derechos

humanos?

¢, Qué elementos claves deberia incluir un programa de educacion continua para ser

efectivo en fortalecer las capacidades de estos profesionales?

¢, Qué caracteristicas deberia incluir dicho programa para asegurar su efectividad y

relevancia?

1.2.1. Diagnéstico Situacional del Problema:

En la republica de Panama se identifica una brecha en la formacion especifica de los
abogados y funcionarios encargados de la representacién legal ante el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos (SIDH). Aunque este sistema es una parte
esencial de la infraestructura de proteccion de los derechos humanos a la cual Panama
esta vinculada, muchos profesionales enfrentan desafios en areas claves como el
derecho internacional de los derechos humanos y estrategias de litigio efectivo. La
continua evolucion de la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos demanda una actualizacion constante, una necesidad que no siempre se
satisface, lo que puede llevar a argumentaciones desactualizadas o al

desconocimiento de precedentes importantes.

Ademas de los desafios que enfrentan directamente los abogados y funcionarios
dedicados a la representacion estatal en el ambito internacional, existe una
problematica similar en otras instituciones del Estado, incluyendo los 6rganos judicial

y legislativo. Estas entidades estan obligadas a enviar informes sobre asuntos tratados
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dentro del SIDH. Sin embargo, frecuentemente estos informes se basan mas en la
normativa nacional existente que en la promocidon y proteccion de los derechos
humanos segun los estandares internacionales. Esta practica puede no cumplir con
las demandas vy los criterios que el SIDH establece, lo que subraya la necesidad de

una capacitacién especializada para estos funcionarios.

Por lo tanto, se hace imprescindible implementar un programa de educacion continua
que no solo aborde las necesidades de actualizacion en derecho internacional de los
derechos humanos para los abogados y funcionarios directamente involucrados en
litigios internacionales, sino que también capacite a los funcionarios de otros érganos
del Estado en la elaboracion de informes que reflejen adecuadamente las
implicaciones en materia de derechos humanos. Este programa debe incluir médulos
especificos sobre la manera en que los principios de derechos humanos deben
integrarse en la preparacion de documentos destinados al SIDH, mejorando asi la
coherencia y efectividad de la representacion del Estado en estos foros

internacionales.

1.2.2. Delimitacién o Alcance del Proyecto.

El proyecto se centra en evaluar la necesidad y el interés en un Programa de
Educacion Continua para fortalecer las capacidades de los abogados y servidores
publicos involucrados en la defensa del Estado ante el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos (SIDH). Esta evaluacién se enfocara en identificar las brechas de

conocimiento y habilidades entre los profesionales encargados de: manejar denuncias,
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presentar informes, participar en audiencias, hacer seguimiento a recomendaciones y

cumplir con sentencias emitidas por la CIDH y la Corte IDH.

El proyecto se dirigira tanto a aquellos que tienen roles directos en la representacion
estatal como a quienes contribuyen indirectamente, mediante la gestion de
informacion relevante. A través de encuestas, entrevistas y analisis de documentos,
se buscara recopilar datos sobre el nivel actual de comprension y capacidades, asi

como el interés y disposicion de los profesionales en recibir formacién continua.

Los hallazgos del estudio proporcionaran una base soélida para proponer los elementos
claves que deberian ser incluidos en el programa de educacion continua, tales como:
modulos sobre derecho internacional de los derechos humanos, técnicas de litigio y
elaboracion de informes. Ademas, se ofreceran recomendaciones sobre métodos de

ensefanza y estrategias pedagdgicas para asegurar la efectividad del programa.

Geograficamente, la investigacion se llevara a cabo en la ciudad de Panama, republica
de Panama, y se desarrollara en colaboracion con la Universidad Latina de Panama.
El objetivo final es garantizar que las actuaciones estatales cumplan con los mas altos
estandares internacionales en materia de derechos humanos, fortaleciendo asi la

posicion del Estado en el ambito internacional.
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1.3 Justificacién de la Investigacion

La justificacion es uno de los puntos mas importantes en un proyecto de investigacion:

puesto que contiene, las razones por la que se considera relevante abordar este tema.?

En un contexto donde los derechos humanos ocupan un lugar central en la agenda
internacional, es fundamental que el Estado cuente con profesionales altamente
capacitados para garantizar una defensa efectiva y respetuosa de los derechos

fundamentales.

La defensa del Estado en casos contenciosos de derechos humanos y la preparacion
de informacion relacionada presenta desafios Unicos que requieren una preparacion
especifica y detallada. Esta iniciativa busca llenar un vacio crucial en la capacitaciéon
existente, proporcionando formacion tanto a los profesionales que representan
directamente al Estado como a aquellos que contribuyen, indirectamente, mediante la
gestion y envio de informacion critica. Este enfoque no solo mejorara la calidad de la
representacion estatal, sino que también promovera una mayor comprension y respeto
por los principios de derechos humanos, reforzando la posicion del Estado en el ambito

internacional.

La falta de preparacion especializada en la defensa ante el SIDH ha resultado en
deficiencias significativas en la representacion estatal en casos contenciosos y no

contenciosos de derechos humanos. Esta situacion no solo compromete la imagen y

3 pagina 17, capitulo 5, Schmelkes. Corina (1988) Manual para la presentacidn de Anteproyectos e
informes de Investigacidn. Oxford University Press, Segunda Edicién.
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credibilidad del Estado en el ambito internacional, sino que también pone en riesgo el

cumplimiento de sus obligaciones internacionales en materia de derechos humanos.

Ante este panorama, el desarrollo de un Programa de Educacion Continua se presenta
como una solucién viable y necesaria. Este programa proporcionara a los abogados y
funcionarios las herramientas, conocimientos y habilidades necesarias para enfrentar

los desafios Unicos que plantea la representacion estatal ante el SIDH.

Desde la preparacion de denuncias y la presentacion de informes, hasta la
participacion en audiencias y el seguimiento de recomendaciones, el programa
abordara de manera integral las necesidades especificas de los profesionales

involucrados en este ambito.

Ademas, este proyecto no solo contribuira al fortalecimiento de la defensa estatal ante
el SIDH, sino que también promovera una mayor comprension y respeto por los
principios de derechos humanos dentro de las instituciones gubernamentales y la

sociedad en general.

Al mejorar la calidad y efectividad de la representacion del Estado en materia de
derechos humanos, se fortalecera la posicidon del pais en el ambito internacional y se
fomentara una cultura de respeto por la dignidad humana en todas las esferas de la
sociedad. En ultima instancia, este proyecto busca contribuir a la proteccién vy
promocion de los derechos humanos en la region interamericana y a consolidar el

Estado de derecho como pilar fundamental de la democracia y la justicia.
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1.3.1. Relevancia de una Formacion Especializada

En primer lugar, la complejidad inherente al derecho internacional de los derechos
humanos demanda una formacion especializada y profunda que trascienda los
conocimientos generales de derecho. Los abogados en este campo enfrentan desafios
unicos, desde la interpretacién de tratados internacionales hasta la aplicacion de

decisiones de 6rganos supraestatales.

Este programa busca dotar a los profesionales de las herramientas tedricas y practicas
necesarias para navegar estos desafios con eficacia, asegurando que su intervencion
en el SIDH esté marcada por un alto grado de competencia y conocimiento

especializado.

A continuacion, mencionamos los cinco pilares basicos de la relevancia de esta

investigacion.
1.3.1.1  Cumplimiento de Obligaciones Internacionales

La implementacién de este programa ayudara al Estado a cumplir con sus obligaciones
internacionales en materia de derechos humanos, tanto en términos de respeto y
proteccion de los derechos fundamentales como en la observancia de las decisiones
y recomendaciones de los 6rganos del SIDH. Mejora de las Capacidades Legales en

el Contexto Interamericano.

1.3.1.2. Promocion de una Cultura de Derechos Humanos

Al mejorar la capacitacion y formacion en derechos humanos de los abogados y

funcionarios del Estado, se promovera una mayor sensibilidad y compromiso con los
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principios y valores de los derechos humanos dentro de las instituciones

gubernamentales.

1.3.1.3. Fortalecimiento de la Imagen Internacional del Estado

Una defensa mas efectiva ante el SIDH puede mejorar la reputacién y credibilidad del
Estado en el ambito internacional, un impacto positivo en las relaciones diplomaticas,
la cooperacién internacional y la percepcion global del Estado como un actor

comprometido con el respeto y la proteccion de los derechos humanos.

1.3.1.4. Reforzamiento de la Posicion del Estado en el Ambito Internacional

Una defensa efectiva ante el SIDH puede mejorar la reputacion y credibilidad del
Estado en el ambito internacional. Esto puede tener repercusiones positivas cuando,
en materia de derechos humanos, el Estado pueda defenderse de casos infundados,
mejorar en las relaciones diplomaticas, la cooperacion internacional y la participacion

del Estado en organismos y foros internacionales.

1.3.2. Aportes del Proyecto.

En cuanto a los principales aportes que se esperan del proyecto estan los que siguen.

Desarrollo de Capacidades: El proyecto contribuira al desarrollo de las capacidades
profesionales y técnicas de los abogados y funcionarios del Estado en el ambito
internacional de derechos humanos. Esto incluye habilidades de analisis juridico,
redaccion de informes, preparacion de denuncias, participacion en audiencias, entre

otras competencias relevantes.
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Mejora en la Calidad de la Defensa: se espera que el proyecto mejore la calidad y
efectividad de la defensa estatal ante el SIDH, asegurando que las actuaciones
estatales cumplan con los mas altos estandares internacionales en materia de

derechos humanos y respeten los principios de justicia y equidad.

Fortalecimiento Institucional: el proyecto contribuira al fortalecimiento institucional
de las entidades gubernamentales involucradas en la defensa estatal ante el SIDH, al

promover una mayor profesionalizacidn y especializacion de su personal en esta area.

Impacto Social: finalmente, se espera que el proyecto tenga un impacto positivo en
la sociedad en su conjunto, al contribuir a la proteccién y promocion de los derechos

humanos y al fortalecimiento del Estado de derecho en el pais.

Este programa de educacion continua es una inversion estratégica en la calidad de la
representacion estatal y en la promocion efectiva de los derechos humanos en el
ambito interamericano. Ademas, los abogados y funcionarios podran ser competitivos
frente a otros abogados de la regidn, e incluso podrian aspirar a formar parte del
personal del SIDH. Con este proyecto, se busca elevar el estandar de actuacion legal
en el SIDH, contribuyendo asi a un entorno juridico mas justo y respetuoso de los

derechos humanos.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

El objetivo de un trabajo de investigacion es ser la guia en el procedimiento de
investigacion, sin perder de vista lo que deseamos lograr y el tiempo que se le debe

dedicar para obtener los resultados previstos. Se considera un “mapa de ruta”.

En un trabajo de investigacion, el objetivo principal, es conocido por el objetivo general,
y es el proposito central de un proyecto de investigacion® que corresponde con la

formulacién del problema.

Objetivo: El objetivo de la investigacidn es evaluar la necesidad y el interés en un
Programa de Educacion Continua para fortalecer las capacidades de los abogados y
servidores publicos en la defensa del Estado ante el Sistema Interamericano de

Derechos Humanos (SIDH).

1.4.2. Objetivos Especificos

El libro Manual de investigacion documental, a manera de analogia indica que los
objetivos especificos son hileras de ladrillos que forman los muros, siendo el objetivo

general la casa.

4 Capitulo 6, pag. 6. Schmelkes.Corina (1988) Manual para Presentacion de Anteproyectos e informes
de Investigacién. Oxford University Press Segunda Edicion.

> Pagina 64, Tena Suck, Antonio; Rivas Torres, Rodolfo; Manual de Investigacién documental,
Elaboracién de Tesinas
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Los objetivos especificos de todo estudio de investigacion se derivan del objetivo

general y contribuyen al logro de éste.

Objetivos Especificos

Estos objetivos descritos a continuacion se plantean de manera que estos puedan ser

alcanzados.

a) Evaluar las necesidades de formacién especificas de abogados y funcionarios en

relacion con la representacion ante el SIDH.

b) Determinar el nivel de comprensién y capacidades actuales de los abogados y
funcionarios respecto al SIDH, identificando las brechas de conocimiento vy

habilidades.

c) Analizar el interés y disposicion de los potenciales participantes en recibir formacion

continua, para fortalecer sus capacidades en la defensa del Estado ante el SIDH.

d) Proponer elementos claves que deberia incluir un Programa de Educacién
Continua, basados en las necesidades identificadas y las mejores practicas en la

educacion en derechos humanos.

e) Ofrecer recomendaciones para el desarrollo de materiales educativos y la

implementacion de metodologias activas de aprendizaje que aseguren la efectividad

del programa.

f) Esbozar un plan para la evaluacion de la efectividad del programa propuesto,

incluyendo potenciales indicadores de éxito.
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1.4.3. Limitaciones o Restricciones de la Investigacion.

Acceso a la Informacion: La disponibilidad de informacion relevante y actualizada
sobre la representacion del Estado ante el SIDH podria ser limitada, lo que dificultaria
la realizacion de un diagnostico exhaustivo y la identificacion precisa de las

necesidades de capacitacion.

Participacion de los Interesados: La participacion voluntaria y el compromiso de los
abogados y funcionarios en el programa de Educacion Continua podrian ser variables,

lo que podria influir en la efectividad y validez de los resultados obtenidos.

Contexto Politico y Legal: Las condiciones politicas y legales del pais podrian influir

en la implementacion del programa y en la receptividad de los participantes.

Diversidad de Perfiles: Los participantes en el programa con diferentes niveles de
experiencia, conocimientos previos y areas de especializacion, podria requerir
adaptaciones especificas en el disefio y la implementacion del programa para

satisfacer las necesidades individuales.

Hipotesis:

Las hipotesis son las guias de una investigacion. Segun Sampieri y otros, la hipotesis
indica lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del

fendmeno investigado. Se derivan de la teoria existente y debe formularse de manera

44



de proposiciones . Ademas, indica que, la hipétesis en las investigaciones cualitativas

difiere de las investigaciones cuantitativas.

La hipdtesis en esta investigacion es general, emergente, flexible y contextual, que va
afinandose, ya que se adapta a los datos, primeros resultados y avatares de la

investigacion’.
Para este estudio desarrollamos una hipotesis de investigacion y una hipotesis nula,
que a continuacion se detalla.

1.4.4. Hipétesis de Investigacion.

La hipdtesis de la investigacion es definida por Sampieri y otros, como proposiciones
tentativas acerca de las posibles relaciones entre dos o mas variables®. En este caso

la hipdtesis de investigacion es:

Los abogados y servidores publicos consideran necesario y beneficioso implementar
un Programa de Educacién Continua en derechos humanos para fortalecer sus
capacidades en la defensa del Estado ante el Sistema Interamericano de Derechos

Humanos (SIDH).
1.4.5. Hipoétesis Nula.

La hipotesis nula es el reverso de la hipétesis de investigacion®.

® Roberto Sampieri y otros, Metodologia de la Investigacion, Sexta Edicidn, paginal04.
7 Ibidem pagina 365
8 Roberto Sampieri y otros, Metodologia de la Investigacidn, Sexta Edicién, pagina 107
‘Ibidem, pagina 114
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Los abogados y servidores publicos no consideran necesario ni beneficioso
implementar un Programa de Educacion Continua en derechos humanos para
fortalecer sus capacidades en la defensa del Estado ante el Sistema Interamericano

de Derechos Humanos (SIDH).

Estas hipdtesis proporcionan una base para la investigacion cualitativa, permitiendo
una exploracion detallada y flexible de como la implementacion del programa podria
afectar la calidad de la representacion estatal ante el SIDH, asi como la capacidad de
adaptacién a medida que se obtienen nuevos datos y resultados a lo largo del proceso

de investigacion.
1.4.6. Las variables

Las variables son los conceptos que forman enunciados de un tipo particular
denominado hipdtesis!®. Se cuenta con una variable dependiente y una variable

independiente.
La Variable Independiente:

En la hipdtesis nula, la variable independiente es a la cual se le va a evaluar su
capacidad para influir, incidir o afectar a otras variables. Esta no depende de otra para
existir. Es aquella caracteristica o propiedad que se supone ser la causa del fenémeno

estudiado??.

10 http://metodologiaeninvestigacion.blogspot.com/2010/07/variables.html

1 http://metodologiaeninvestigacion.blogspot.com/2010/07/variables.html

46



Variable Independiente: El Programa de Educacion Continua para el Fortalecimiento
de Capacidades en abogados y funcionarios en el ambito internacional de derechos

humanos.

Esta variable se refiere al disefio y propuesta del Programa de Educacién Continua,
que incluye contenidos, metodologias y objetivos orientados a mejorar las
capacidades de los abogados y servidores publicos en la defensa de los derechos

humanos ante el SIDH.
La Variable Dependiente.
1. Percepcion de necesidad del programa:

o se refiere a cdmo los abogados y servidores publicos perciben la
importancia y necesidad de implementar un programa de educacion

continua en derechos humanos.
2. Interés en participar en el programa:

o se refiere al nivel de interés y disposicidon de los abogados y servidores

publicos para inscribirse y participar en el programa propuesto.

Las variables independientes (el programa) pueden influir en las variables

dependientes (percepcion de necesidad e interés en participar).
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CAPITULO 2:

MARCO TEORICO
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2. Marco Teoérico

El marco tedrico es una recopilacion breve y concisa de los conceptos, teorias y
reglamentacion que se relacionan directamente con el desarrollo del tema de
investigacion. Este trabajo contiene los fundamentos del analisis que ayudaran a
comprobar si nuestra investigacion hace un aporte significativo a los abogados,
funcionarios y, en general, a quienes estén interesados en actualizarse y mantenerse
vigentes en temas de Derechos Humanos, fortaleciendo la imagen de nuestro pais en
el Derecho Publico Internacional.

2.1. Derecho Internacional de los Derechos Humanos y el Sistema
Interamericano

El Derecho Internacional de los Derechos Humanos (DIDH) constituye una de las
areas mas dinamicas y criticas del derecho internacional publico. Su desarrollo ha sido
motivado por la necesidad de establecer un marco legal que proteja los derechos
fundamentales de los individuos frente a posibles abusos por parte de los estados. Los
tratados y convenciones de derechos humanos, como la Declaraciéon Universal de
Derechos Humanos y los Pactos Internacionales de Derechos Civiles y Politicos, entre

otros, establecen obligaciones legales que los estados deben cumplir.

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos, firmada en 1969, marca un hito
crucial para el DIDH en el Continente Americano. Esta convencion no solo reafirmé
derechos ya reconocidos en la esfera global, sino que también establecié mecanismos

institucionales robustos para su proteccion, principalmente, a través de la Comision
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Interamericana de Derechos Humanos y la Corte Interamericana de Derechos

Humanos.

El Derecho Internacional de los Derechos Humanos (DIDH) y el Sistema Internacional
de los Derechos Humanos (SIDH) estan sujetos a cambios constantes, debido a
nuevas interpretaciones jurisprudenciales, desarrollos normativos y la evolucion de los
contextos politicos y sociales. Los abogados y servidores publicos deben estar al tanto

de estos cambios para:

« interpretar correctamente las normativas: entender cdmo se aplican las nuevas

leyes y sentencias en casos especificos,

o desarrollar estrategias legales efectivas: adaptar sus enfoques legales para

alinearse con las tendencias actuales y las mejores practicas y

e evitar errores: minimizar el riesgo de presentar argumentaciones

desactualizadas que podrian perjudicar la posicion del Estado.

2.1.1. Importancia del DIDH y el SIDH.

La formacion continua en el Derecho Internacional de los Derechos Humanos (DIDH)
y el Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH) es esencial para los
abogados y servidores publicos encargados de la defensa del Estado ante estos
organismos. En un campo tan dinamico y en constante evolucidn, mantenerse
actualizado, sobre los cambios jurisprudenciales y normativos es crucial para asegurar
una representacion efectiva y conforme a los estandares internacionales (Smith,

2018).
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El Derecho Internacional de los Derechos Humanos y el SIDH estan sujetos a cambios

constantes debido a nuevas interpretaciones jurisprudenciales, desarrollos normativos

y la evolucion de los contextos politicos y sociales (Jones, 2019). Los abogados y

funcionarios deben estar al tanto de estos cambios para:

interpretar correctamente las normativas: entender como se aplican las

nuevas leyes y sentencias en casos especificos,

desarrollar estrategias legales efectivas: adaptar sus enfoques legales para

alinearse con las tendencias actuales y las mejores practicas y

evitar errores: minimizar el riesgo de presentar argumentaciones

desactualizadas que podrian perjudicar la posicion del Estado.

Importancia del DIDH y el SIDH

Proteccion de Derechos: estos sistemas proporcionan marcos legales vy
mecanismos institucionales para la proteccion de los derechos humanos,

esenciales para prevenir abusos y garantizar justicia.

Legitimidad Internacional: cumplir con las obligaciones derivadas de estos
sistemas fortalece la legitimidad del Estado en la comunidad internacional y
promueve la imagen de Panama como un defensor comprometido de los

derechos humanos.
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2.1.2. Capacitacioén de los servidores Publicos

La capacitacion adecuada de los funcionarios es fundamental para garantizar una
defensa competente y efectiva del Estado ante el SIDH. La formacion continua no solo
mejora sus conocimientos teoricos, sino que desarrolla habilidades practicas
esenciales para manejar casos complejos y sensibles de derechos humanos

(Rodriguez & Gonzalez, 2020; Martinez, 2017).

Necesidad de Capacitacion:

1. Conocimiento Especializado:

e Derecho Internacional: los funcionarios deben entender profundamente

los principios y normativas del DIDH y SIDH.

e Jurisprudencia Reciente: conocer las ultimas decisiones y opiniones

consultivas de la Comision y la Corte Interamericana.

2. Habilidades Practicas

e Litigacion Internacional: capacitar a los funcionarios en técnicas de litigio
internacional, incluyendo la presentacion de pruebas y la argumentacion

ante tribunales internacionales.

e Negociacion y Mediacién: desarrollar habilidades para negociar
acuerdos amistosos y mediar en conflictos relacionados con violaciones

de derechos humanos.
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3. Implementacion de Sentencias

e Seguimiento Efectivo: asegurar que los funcionarios estan preparados
para implementar y monitorear el cumplimiento de las sentencias vy

recomendaciones emitidas por los 6rganos del SIDH.

e Reformas Institucionales: promover y apoyar las reformas necesarias en
las instituciones nacionales para cumplir con las obligaciones

internacionales.

2.1.3. Beneficios de la Capacitacion Continua.

e Mejora en la Calidad de la Defensa: garantizar que las estrategias y
argumentaciones legales sean robustas y alineadas con los estandares

internacionales.

o Fortalecimiento Institucional: contribuir a la profesionalizacion de las entidades
gubernamentales, aumentando su capacidad para responder eficazmente a los

desafios legales en el ambito de los derechos humanos.

« Impacto Positivo en la Sociedad: promover una cultura de respeto y proteccion
de los derechos humanos, mejorando la relacion entre el Estado y sus

ciudadanos.

La educacién continua en el DIDH y el SIDH es indispensable para que los abogados
y funcionarios puedan desempefiar sus roles de manera efectiva y competente. A

través de una formacién constante y especializada, se puede asegurar que el Estado
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panamefio cumpla con sus obligaciones internacionales y defienda adecuadamente

los derechos humanos ante los organismos interamericanos.

2.2. Evolucién y Desafios del SIDH en la Practica Juridica

Desde su establecimiento, el Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH)
ha evolucionado en su enfoque y en la cobertura de las tematicas que aborda.
Inicialmente, el SIDH se centraba en violaciones graves de derechos humanos como
desapariciones forzadas y tortura, situaciones que eran urgentes, dentro del contexto
de dictaduras militares y conflictos internos en América Latina durante las décadas de
1970 y 1980. Este enfoque respondia al momento historico en que se vivia, como

garantizar la justicia y dignidad para las victimas de abusos flagrantes.

Con el tiempo el SIDH ha ampliado su enfoque para incluir una gama mas amplia de
derechos. Esto incluye los derechos econémicos, sociales y culturales (DESC), que
abarcan derechos tan diversos como el derecho a la educacion, la salud, la vivienda
adecuada y la participacién en la vida cultural. Este avance e inclusion refleja una
respuesta a las demandas de sociedades cada vez mas conscientes de la
interdependencia de todos los derechos humanos y al reconocimiento de que la
igualdad y la justicia son multidimensionales con una perspectiva que considera el
sistema en su totalidad y no solo sus partes individuales. Es decir, hoy en dia se

entiende que los derechos humanos estan interconectados.
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2.3. Desafios de Implementacion

A pesar de estos avances, el SIDH enfrenta desafios, especialmente en la

implementacion de sus fallos. En numerosos casos, se observan problemas de ey

recomendaciones emitidas por la Comision y la Corte Interamericana de Derechos

Humanos, ya que a veces estas decisiones no se ajustan completamente a las

realidades locales, reticencia politica y legal entre otros. Esta resistencia suele estar

motivada por factores internos como la falta de voluntad politica, limitaciones en la

capacidad institucional o desacuerdos sobre la soberania nacional frente a mandatos

internacionales.

Factores de Resistencia

Falta de Voluntad Politica: en algunos casos, los gobiernos no estan
dispuestos a implementar las decisiones del SIDH debido a intereses politicos

0 econdmicos que podrian verse afectados.

Capacidad Institucional Limitada: la implementacién efectiva de las
decisiones del SIDH a menudo requiere reformas significativas en las leyes y
las instituciones nacionales, lo que puede ser dificil de lograr sin una

infraestructura adecuada.

Soberania Nacional: se argumenta que las decisiones del SIDH interfieren con
su soberania y prefieren resolver las cuestiones de derechos humanos a nivel

nacional.
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Mitigacion a través de la Capacitacion: la capacitacion adecuada de los abogados

y servidores publicos puede mitigar estos desafios, mediante la siguiente finalidad.

Aumentar la Conciencia y Comprensién: capacitar a los funcionarios sobre
la importancia de cumplir con las decisiones del SIDH puede aumentar su

compromiso con los derechos humanos.

Desarrollar Habilidades Practicas: proporcionar a los abogados vy
funcionarios las habilidades necesarias para implementar de manera efectiva

las decisiones y recomendaciones del SIDH.

Promover Reformas Institucionales: la capacitacion continua puede
fomentar la implementacion de reformas que faciliten el cumplimiento de las

obligaciones internacionales.

2.4 Casos Relevantes y Jurisprudencia

El SIDH ha producido una jurisprudencia significativa que ha influido en las politicas

nacionales y ha establecido estandares importantes para la proteccion de los derechos

humanos. A continuacion, se mencionan algunos casos emblematicos en la Region y

su impacto:

1.

Caso Velasquez Rodriguez vs. Honduras (1988):

o Impacto: este caso fue crucial en la lucha contra las desapariciones
forzadas en América Latina. La Corte Interamericana de Derechos

Humanos establecié que los Estados tienen la obligaciéon de prevenir,
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investigar y sancionar las violaciones de derechos humanos, asi como

de proporcionar reparaciones a las victimas.

Influencia: ha influido en la implementacion de politicas nacionales para
combatir las desapariciones forzadas y mejorar las investigaciones de

derechos humanos.

2. Caso Barrios Altos vs. Peru (2001):

O

Impacto: la Corte declaré que las leyes de amnistia que impedian la
investigacion y sancion de graves violaciones de derechos humanos
eran incompatibles con la Convencion Americana sobre Derechos

Humanos.

Influencia: este fallo ha llevado a la derogacion de leyes de amnistia en
varios paises y ha fortalecido los esfuerzos para llevar ante la justicia a

los responsables de violaciones de derechos humanos.

3. Caso Atala Riffo y Nifias vs. Chile (2012):

O

Impacto: la Corte determiné que la orientacion sexual es una categoria
protegida bajo la Convencion Americana y que la discriminacion basada

en la orientacidon sexual es inaceptable.

Influencia: este fallo ha promovido cambios legislativos y politicas
inclusivas en varios paises, mejorando los derechos de la comunidad

LGBTQ+.
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4. Caso Gonzalez y otras ("Campo Algodonero”) vs. México (2009)

o Impacto: este caso abordé la violencia de género y la impunidad en los
feminicidios. La Corte establecié obligaciones claras para los estados en

la prevencion, investigacion y sancion de la violencia de género.

o Influencia: ha influido en la creacién de politicas y leyes mas estrictas
contra la violencia de género y en la mejora de la proteccion de las

mujeres en varios paises de la region.

Estos casos emblematicos y la jurisprudencia asociada han desempefiado un papel
fundamental en la conformacion de politicas nacionales y en la promocion de la
proteccion de los derechos humanos en la region. La capacitacién continua de los
abogados y funcionarios publicos en estos precedentes y en el desarrollo
jurisprudencial es esencial para garantizar una defensa efectiva y adecuada del
Estado ante el SIDH.

2.5. La Necesidad de Capacitacion Continua para Abogados y Servidores
Publicos

El manejo eficaz de casos ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos
(SIDH) requiere que los abogados y servidores publicos estén no solo versados en
Derecho Internacional de los Derechos Humanos (DIDH), sino también continuamente
actualizados sobre los desarrollos y cambios jurisprudenciales. La capacitacion

continua es crucial para mantener un alto nivel de competencia en la defensa del
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Estado, garantizando que las estrategias legales estén alineadas con las mejores

practicas y normativas internacionales mas recientes.

Programas de Capacitacion Existentes

Existen diversos programas de capacitacion en derechos humanos a nivel

internacional que han demostrado ser efectivos en mejorar las habilidades y

conocimientos de los profesionales del derecho. Por ejemplo:

Academia de Derechos Humanos y Derecho Humanitario de la American
University Washington College of Law. Ofrece programas intensivos de
verano en derechos humanos y derecho humanitario, proporcionando a los

participantes una comprension profunda y practica de los principios del DIDH.

Programa de Capacitacion del Instituto Interamericano de Derechos
Humanos (lIDH). Este instituto realiza talleres y cursos para funcionarios
publicos y abogados de América Latina, enfocados en la promocion y proteccion

de los derechos humanos.

Centro de Derechos Humanos de la Universidad de Essex. Ofrece cursos y
programas de capacitacion continua que abordan temas actuales de derechos
humanos y las técnicas de litigio necesarias para defenderlos en foros

internacionales.

Los resultados de estos programas han mostrado que los participantes adquieren

habilidades practicas y conocimientos actualizados que mejoran significativamente su

desempefio en la defensa de los derechos humanos. Estos ejemplos justifican la
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necesidad de desarrollar un programa similar en Panama, adaptado a las

especificidades del SIDH y las necesidades locales.

Beneficios de la Educacion Continua

La educacion continua en derechos humanos y el SIDH no solo beneficia a los

profesionales involucrados, sino que tiene un impacto positivo en la reputacién y el

cumplimiento de los compromisos internacionales del pais.

Para los Profesionales

Actualizacién Constante: permite a los abogados y funcionarios publicos
mantenerse al dia con los cambios jurisprudenciales y normativos, asegurando

que sus estrategias y argumentaciones sean siempre pertinentes y efectivas.

Desarrollo de Habilidades Practicas: a través de simulaciones, talleres
practicos y analisis de casos, los profesionales pueden mejorar sus habilidades

en litigacidén, negociacién y manejo de casos complejos de derechos humanos.

Mayor Competitividad: los profesionales bien capacitados son mas
competitivos a nivel internacional, lo que puede abrir oportunidades de trabajo

en organismos internacionales y aumentar su prestigio profesional.

Para el Estado:

Mejora en la Calidad de la Defensa: un cuerpo de abogados y funcionarios
publicos bien capacitados asegura que el Estado pueda presentar defensas
sélidas y bien fundamentadas ante el SIDH, reduciendo el riesgo de sanciones

y mejorando su posicién en casos internacionales.
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Cumplimiento de Compromisos Internacionales: la educacion continua
facilita el cumplimiento de las obligaciones internacionales de Panama en
materia de derechos humanos, lo que fortalece su reputacion y credibilidad en

la comunidad internacional.

Fortalecimiento Institucional: la formacion continua contribuye al desarrollo
de instituciones mas robustas y eficientes, capaces de implementar de manera

efectiva las recomendaciones y sentencias del SIDH.

Impacto Social

Promocion de una Cultura de Derechos Humanos: la capacitacion continua
ayuda a promover una cultura de respeto y proteccion de los derechos humanos

dentro del aparato estatal y la sociedad en general.

Confianza Ciudadana: un Estado que cumple con sus obligaciones
internacionales y defiende efectivamente los derechos humanos genera mayor

confianza y legitimidad entre sus ciudadanos.

La necesidad de capacitacién continua para abogados y servidores publicos es

evidente en el contexto de la defensa del Estado ante el SIDH. La implementacion de

un programa de educacion continua especifico para este propdsito no solo beneficiara

a los profesionales en su desarrollo y competitividad, sino que también fortalecera la

capacidad del Estado para cumplir con sus compromisos internacionales y mejorar la

proteccion de los derechos humanos en Panama.
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2.4. Rol Estratégico de la Educacién en la Mejora de Capacidades

Los programas de educacion continua, como el propuesto en esta tesina, tienen un
papel esencial en la preparacion y fortalecimiento de abogados y funcionarios
publicos. Este tipo de educacion es decisivo no solo por el conocimiento tedrico que
aporta, sino también por el desarrollo de habilidades practicas cruciales para la
litigacidn y la negociacién dentro de los ambitos internacionales, especialmente en

temas de derechos humanos'? (Rodriguez & Gonzalez, 2020).
Métodos de Ensenanza Innovadores

Los programas de educacion continua deben incorporar métodos de ensefianza
innovadores que permitan a los participantes adquirir y aplicar conocimientos de

manera efectiva. Entre estos métodos se incluyen los que se anotan a continuacion.
1. Simulaciones de Casos

o Desarrollo de Habilidades Practicas: las simulaciones permiten a los
participantes ensayar y refinar sus habilidades en un entorno controlado
que simula los desafios y la dinamica de los casos reales ante el SIDH.
Las simulaciones de audiencias, la redaccién de memoriales y la

negociacion de soluciones amistosas son ejemplos de actividades que

12 Rodriguez, L., & Gonzélez, M. (2020). Effective Litigation in the Inter-American Human Rights System. Bogota:
Editorial Juridica.
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pueden ayudar a los abogados y funcionarios a aplicar sus

conocimientos tedricos en escenarios practicos®® (Smith, 2018).

Interaccion Dinamica: facilitan una experiencia de aprendizaje
interactiva donde los participantes pueden experimentar diferentes roles
dentro de un contexto judicial o de negociacion, mejorando su capacidad

para manejar casos de derechos humanos!4 (Martinez, 2017).

2. Talleres Practicos

O

Aplicacion de Teorias: los talleres permiten a los participantes trabajar
en la aplicacién de teorias y conceptos legales en situaciones practicas.
A través de ejercicios practicos y estudios de caso, los abogados vy
funcionarios pueden desarrollar estrategias legales efectivas y aprender

a manejar casos complejos'® (Jones, 2019).

Desarrollo de Estrategias: fomentan el desarrollo de habilidades
especificas como la litigacion internacional, técnicas de negociacion bajo
presion y el manejo estratégico de casos complejos de derechos

humanos (Rodriguez & Gonzalez, 2020).

13 Smith, J. (2018). Continuous Legal Education in International Human Rights Law. New York: Oxford University

Press.

14 Martinez, P. (2017). Negotiation and Mediation in International Human Rights Cases. Buenos Aires: Ediciones

Juridicas.

15 Jones, A. (2019). Evolving Jurisprudence in Human Rights Law. Cambridge: Cambridge University Press.
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o Actualizacién Continua: el analisis de jurisprudencia reciente ayuda a
los profesionales a mantenerse al dia con las tendencias mas recientes
en la interpretacion de los derechos humanos por parte de los tribunales
internacionales. Entender estos cambios es vital para adaptar las
estrategias legales a fin de maximizar las oportunidades de éxito y

minimizar los riesgos de fallos adversos'® (Pasqualucci, 2013).

o Comprension Profunda: fomenta una comprensién profunda de cémo
las decisiones judiciales influyen en la practica del derecho y en las

politicas nacionales'’ (Cavallaro & Brewer, 2008).
Colaboracion con Instituciones Internacionales

La colaboracién con organismos internacionales y universidades puede enriquecer
significativamente los programas de educacién continua, proporcionando acceso a

recursos, expertos y experiencias globales.
1. Organismos Internacionales

o Intercambio de Conocimientos: la colaboracion con organismos como
la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, la Corte

Interamericana de Derechos Humanos, y organizaciones no

16 pasqualucci, J. M. (2013). The Practice and Procedure of the Inter-American Court of Human Rights.
Cambridge: Cambridge University Press.

17 cavallaro, J., & Brewer, S. (2008). Reevaluating Regional Human Rights Litigation in the Twenty-First Century:
The Case of the Inter-American Court. American Journal of International Law, 102(4), 768-827.
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gubernamentales de derechos humanos puede facilitar el intercambio de

conocimientos y mejores practicas (Anaya & Williams, 2001).

Acceso a Expertos: proporciona acceso a expertos internacionales en
derechos humanos que pueden ofrecer formacion y orientacion

especializada (Medina Quiroga, 2005).

2. Universidades y Centros de Investigacion:

O

Recursos Académicos: las universidades y centros de investigacion
pueden ofrecer recursos académicos avanzados, cursos especializados

y oportunidades de investigacion conjunta® (Smith, 2018).

Programas de Intercambio: programas de intercambio y pasantias
pueden proporcionar a los participantes experiencias practicas y
exposicion a diferentes sistemas legales y practicas de derechos

humanos (Jones, 2019).

3. Conferencias y Seminarios Internacionales

O

Redes Profesionales: participar en conferencias y seminarios
internacionales permite a los abogados y servidores publicos construir
redes profesionales y mantenerse informados sobre los desarrollos mas
recientes en el campo de los derechos humanos (Rodriguez & Gonzalez,

2020).

18 Smith, J. (2018). Continuous Legal Education in International Human Rights Law. New York: Oxford University

Press.
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El rol estratégico de la educacion continua en la mejora de capacidades de los
abogados y funcionarios publicos es innegable. Mediante el uso de métodos de
ensefianza innovadores y la colaboracion con instituciones internacionales, los
programas de educacion continua pueden proporcionar tanto el conocimiento tedrico
como las habilidades practicas necesarias para enfrentar los desafios complejos del
sistema interamericano de derechos humanos. Esto no solo mejora la competencia y
la eficacia de los profesionales, sino que fortalece la posicion del Estado en el
cumplimiento de sus obligaciones internacionales y en la promocién de una cultura de

respeto a los derechos humanos?® (Cavallaro & Brewer, 2008).

2.5. Desafios y Oportunidades en la Era Digital

La digitalizacién ha revolucionado innumerables sectores y actividades a nivel global,
y el Derecho Internacional de los Derechos Humanos (DIDH) no es una excepcion.
Este cambio fundamental presenta una serie de desafios y oportunidades que los
profesionales del derecho y los organismos dedicados a la defensa de los derechos

humanos deben abordar de manera efectiva.
2.5.1. Desafios de la Digitalizaciéon en el DIDH
1. Privacidad y Vigilancia:

o La recoleccion masiva de datos y la vigilancia por parte de Estados y

corporaciones pueden amenazar el derecho a la privacidad, un aspecto

19 cavallaro, J., & Brewer, S. (2008). Reevaluating Regional Human Rights Litigation in the Twenty-First Century:
The Case of the Inter-American Court. American Journal of International Law, 102(4), 768-827.
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fundamental de la libertad individual. Las tecnologias avanzadas de
vigilancia plantean serios riesgos para la proteccion de los datos

personales y la privacidad (Amnistia Internacional, 2021).

2. Acceso a la Informacioén

(o]

Si bien la era digital ha facilitado un acceso sin precedentes a la
informacion, también ha generado desafios relacionados con la
desinformacion y las noticias falsas. Esto puede distorsionar el debate
publico y erosionar la confianza en las instituciones, incluidas aquellas
que defienden los derechos humanos. La lucha contra la desinformacion
debe equilibrarse cuidadosamente con el respeto a la libertad de

expresion (Comité para la Proteccidn de los Periodistas, 2020).

3. Ciberdelincuencia y Seguridad:

O

La creciente incidencia de ataques cibernéticos representa un riesgo
para los derechos individuales y colectivos. Las organizaciones de
derechos humanos, que frecuentemente manejan informacién sensible,
son particularmente vulnerables a estos ataques. Proteger esta
informacion sin comprometer la accesibilidad y la transparencia es un
equilibrio delicado que requiere soluciones tecnologicas y legales

innovadoras (Human Rights Watch, 2019).
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2.5.2. Oportunidades de la Digitalizaciéon en el DIDH

1. Ampliacion del Alcance y Acceso

o La digitalizacién permite a las organizaciones de derechos humanos
ampliar su alcance de manera exponencial. Herramientas como las
redes sociales, los “blogs” y los foros en linea ofrecen plataformas para
la sensibilizacién y movilizacion en temas de derechos humanos a una
escala antes impensable. Esto es particularmente valioso en regiones
donde el acceso a la informacion tradicional es limitado o esta controlado

por entidades gubernamentales (Smith, 2018).

2. Innovacion en la Monitorizacion y Reporte de Derechos Humanos

o La tecnologia digital ofrece nuevas herramientas para monitorear
violaciones de derechos humanos y recopilar evidencia. Por ejemplo, el
uso de satélites, drones y aplicaciones moviles ha transformado la
capacidad de documentar y reportar violaciones en tiempo real y con

gran detalle geografico (Human Rights Watch, 2019).

3. Educacion y Capacitacion:

o La digitalizacion ha revolucionado también la educacion en derechos
humanos. Plataformas de “e-learning” y cursos en linea ofrecen recursos
educativos accesibles a un publico global, lo que facilita la capacitacion

continua de abogados y funcionarios publicos en DIDH. Este acceso
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democratizado a la educacion es crucial para fortalecer la aplicacién y el

respeto de los derechos humanos a nivel mundial (Jones, 2019).

2.5.3. Incorporacion de la Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (IA) y el analisis de datos pueden jugar un papel crucial en el
monitoreo y la denuncia de violaciones de derechos humanos. Estas herramientas
pueden ayudar a identificar patrones de abuso y prever crisis de derechos humanos,
facilitando respuestas mas rapidas y efectivas por parte de la comunidad internacional

(Cavallaro & Brewer, 2008).

La era digital presenta desafios significativos que requieren atencién cuidadosa y
regulaciones especificas. Sin embargo, también ofrece oportunidades para fortalecer
la promocion y proteccion de los derechos humanos. Aprovechar estas oportunidades
mientras se abordan los desafios de manera efectiva son cruciales, para garantizar
que la digitalizacion sirva como una fuerza positiva en la lucha por los derechos

humanos.

2.6 Metodologias Innovadoras en la Educacion de Derechos Humanos

La evaluacion y mejora continua son aspectos cruciales para el éxito y la
sustentabilidad de cualquier programa de educacién continua, especialmente aquellos
enfocados en la formacion en derechos humanos y la defensa legal ante sistemas

como el Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH). Para asegurar que el
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programa no solo mantenga su relevancia, sino que se adapte eficazmente a las
dinamicas cambiantes del entorno juridico y profesional, es esencial implementar un

sistema robusto de evaluacion y retroalimentacion.

Indicadores de Evaluacion

Para evaluar el impacto del programa de educacion continua es necesario establecer
indicadores especificos que permitan medir, tanto el conocimiento adquirido como las
habilidades practicas desarrolladas. Aqui algunos de los indicadores que pueden ser

utilizados.

1. Evaluaciones de Conocimiento

o Examenes y Pruebas: realizar examenes periddicos para evaluar el
conocimiento tedrico adquirido por los participantes sobre el DIDH vy el

SIDH.

o Estudios de Caso: utilizar estudios de caso para evaluar la capacidad
de los participantes para aplicar sus conocimientos en situaciones

practicas (Smith, 2018).

2. Desempeiio en Simulaciones

o Simulaciones de Audiencias: evaluar el desempefio de los participantes
en simulaciones de audiencias ante el SIDH, midiendo su habilidad para

presentar argumentos y manejar evidencias.
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o Negociaciones Simuladas: evaluar las habilidades de negociacion y
mediaciéon en contextos simulados de resolucion de conflictos (Jones,

2019).

3. Impacto Profesional

o Avances Profesionales: medir el impacto del programa en la carrera
profesional de los participantes, incluyendo promociones y nuevas

responsabilidades adquiridas.

o Participaciéon en Casos Internacionales: evaluar la participacion y el
desempefio de los exalumnos en casos ante el SIDH y otros foros

internacionales (Rodriguez & Gonzalez, 2020).

“Feedback” de Participantes

La retroalimentacion de los participantes es invaluable para mejorar la calidad y la

pertinencia del programa. Se puede recopilar y utilizar de las siguientes maneras:
1. Encuestas Anénimas

e Satisfaccion del Programa: realizar encuestas andnimas para evaluar la
satisfaccion de los participantes con los diferentes componentes del
programa, incluyendo el contenido del curso, los instructores y los

métodos de ensefanza.
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e Areas de Mejora: recopilar sugerencias sobre areas que necesitan
mejora 0 que podrian beneficiarse de un enfoque diferente (Martinez,

2017).
2. Entrevistas Individuales

e Experiencias de Aprendizaje: realizar entrevistas individuales con los
participantes para obtener una comprension mas profunda de sus

experiencias y desafios especificos durante el programa.

e Recomendaciones Especificas: solicitar recomendaciones especificas
sobre cdmo mejorar el programa y adaptarlo mejor a las necesidades de

los futuros participantes (Jones, 2019).
3. Foros Abiertos

e Discusién de Grupo: organizar foros abiertos donde los participantes
puedan discutir sus experiencias, compartir ideas y colaborar en

soluciones para mejorar el programa (Smith, 2018).

2.7. Concordancia entre la Normativa Internacional de Derechos Humanos y la
Legislacion Panameia

El marco juridico internacional de derechos humanos establece un conjunto de normas
y obligaciones que los estados deben respetar, proteger y cumplir. En Panama, la

relacion entre el derecho internacional y el derecho nacional estd claramente
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establecida en el articulo 4 de la Constitucion, que reconoce los tratados
internacionales ratificados por Panama como parte de la legislacién del Estado y

superiores a las leyes internas en caso de conflicto (Basombrio & Cantén, 2010).

2.7.1. Implementacién Practica

La educacién continua puede desempefar un papel fundamental en ayudar a los
abogados y funcionarios a implementar, de manera efectiva, las normativas
internacionales en el contexto local. Esto se puede lograr, en atencion a estos

parametros.

1. Capacitacion en Normativas Internacionales

¢ Conocimiento de Tratados: asegurar que los abogados y funcionarios
publicos estén bien informados sobre los tratados internacionales de
derechos humanos ratificados por Panama y sus implicaciones

practicas.

e Aplicaciéon de Normas: proporcionar formacion sobre cémo aplicar
estas normativas en casos concretos y como integrar los principios
internacionales en la legislacion y las politicas nacionales (Meléndez &

Carrillo, 2017).

2. Desarrollo de Competencias Practicas

e Simulaciones y Talleres: utilizar simulaciones vy talleres practicos para

entrenar a los funcionarios en la implementacion de decisiones del SIDH
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y en la adaptacion de las normativas internacionales a los contextos

locales.

e Evaluacion de Impacto: capacitar a los funcionarios en la evaluacion
del impacto de las normativas internacionales en la legislaciéon y las

practicas nacionales (Medina Quiroga, 2005).
Capacitaciones en Panama en Derechos Humanos

De la busqueda en linea existen algunas universidades que proveen este tipo de
capacitaciones como la Universidad de las Américas -UDELAS-, que imparte un
diplomado en Derechos Humanos y su objetivo es formar profesionales en el area de
Derechos Humanos a un nivel de estudios universitarios, desde los ambitos teodricos y
practicos, enmarcado en la realidad nacional y sus distintas dimensiones, a saber,

juridica, politica, econémica, social, y cultural®.

Estas capacitaciones van dirigidas al personal del sector publico, del Organo Judicial,
Ministerio Publico, Defensoria del Pueblo, Promotores/as de Derechos Humanos de

organismos no gubernamentales y Educadores/as en general.

La Organizacion Internacional para las Migraciones, en el 2021 realiz6é capacitaciones
en conjunto con la Defensoria del Pueblo en Panama en una jornada de capacitacion
con un total de 25 personas funcionarias de diferentes direcciones nacionales de la

Defensoria del Pueblo de Panama, con énfasis en personas migrantes, coordinada

20 https://www.udelas.ac.pa/en/decanato/vicerrectoria-de-extension/ofertas-academicas/diplomado-en-
derechos-humanos-i/
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por la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) con el objetivo de

actualizar, reforzar y promover el intercambio de conocimiento técnico en esta materia.

La pagina de la Universidad Latina cuenta con un Diplomado especializado en
Proteccion de los Derechos Humanos, cuyo objetivo es comprender qué son los
derechos humanos, su evolucién, historia y principios generales, asimismo permite
sensibilizar a las personas participantes, sobre la situacion de vulnerabilidad de
determinadas poblaciones y sobre la necesidad de incorporar diversos enfoques de

comprension de sus realidades.

Es importante que, profesionales en este campo disciplinario conozcan las distintas
normativas de proteccidon de los derechos humanos en Panama y entender los
sistemas de proteccion regional y universal de los derechos humanos. Sin embargo,
es amplio y va dirigido a todo aquel que quiere tener capacidades de conocimiento
acerca de los conceptos, historia, evolucion y clasificacion de estos derechos. Para
identificar y sensibilizar sobre las poblaciones en condicion de vulnerabilidad; sobre
los mecanismos de proteccidn nacional, regional y universal de los derechos humano;
capacidad para aplicar sus conocimientos en el ejercicio profesional, basado en el

respeto de la dignidad humana??.

En resumen, la evaluacidn y mejora continua del programa de educacion y la
concordancia entre la normativa internacional de derechos humanos y la legislacion
panamefia son esenciales para garantizar la efectividad y relevancia de la formacion

continua. La implementacion practica de las normativas internacionales y los casos de

21 https://econtinua.ulatina.edu.pa/diplomado-especializado-en-proteccion-de-los-derechos-humanos/
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éxito en Panama demuestran la importancia de una capacitacion adecuada y continua

para los abogados y servidores publicos en la defensa de los derechos humanos.
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CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO
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3. Marco Metodoldogico

Segun la obra "Metodologia de la Investigacion" de Sampieri y colaboradores, la
investigacion se concibe como un conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos destinados al estudio de un fenémeno o problema??. La metodologia de la
investigacion, por su parte, se refiere a la estructuracion de los pasos necesarios para
realizar un estudio cientifico. En términos generales, la metodologia abarca tanto los
tipos de investigacion como las técnicas y procedimientos que se emplearan,
definiendo esencialmente el "cémo" se desarrollara el estudio para responder a la

pregunta de investigacion.

Es crucial reconocer que la metodologia de la investigacion es un proceso evolutivo,
lo que implica que el desarrollo del marco metodolégico debe estar sustentado en las
bases tedricas que respaldan el estudio del tema seleccionado. Conforme a las
directrices de la APA (Asociacion Americana de Psicologia), un marco metodoldgico
detalla los métodos y procedimientos empleados para abordar la problematica de
investigacion. Este marco resulta de la aplicacién ordenada y racional de los conceptos

y fundamentos establecidos en el marco tedrico.

En ese sentido, el marco metodolégico de este trabajo se centra en demostrar la
necesidad de un programa de educacion continua para fortalecer las capacidades de

abogados y funcionarios publicos en la defensa del Estado ante el Sistema

22 Metodologia de la Investigacion, Roberto Sampieri y otros, Sexta Edicion.
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Interamericano de Derechos Humanos (SIDH). Por lo que se busca identificar las
brechas en la formacién actual y justificar la importancia de implementar dicho
programa para mejorar la efectividad de la representacion del Estado en casos de

derechos humanos.

3.1 Disefio, Enfoque y Método

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion se centra en un enfoque cualitativo, exploratorio y
transeccional para demostrar la necesidad de un programa de educacion continua
destinado a fortalecer las capacidades de abogados y funcionarios en la defensa del

Estado ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH).

De acuerdo con el libro “Metodologia de la Investigacion” de Sampieri y colaboradores,
la investigacion cualitativa, también llamada investigacion naturalista, fenomenologica,
interpretativa o etnografica, incluye una variedad de enfoques, perspectivas, técnicas
y estudios no cuantitativos. En los estudios cualitativos, las preguntas e hipoétesis
pueden ser planteadas antes, durante o después de la recoleccién y analisis de los
datos, lo que facilita el descubrimiento y la refinacion del entendimiento sobre el

fenédmeno investigado.

Enfoque: la investigacion utilizara un enfoque cualitativo y exploratorio para
comprender la perspectiva de los participantes sobre la importancia y necesidad del

programa propuesto.
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Método: se emplearan métodos cualitativos, incluyendo un grupo focal y entrevistas

estandarizadas y cuestionarios, para recolectar datos detallados y comprensivos.

3.2 Tipo de la Investigacion

Cualitativa, Exploratoria y Transeccional: la investigacion es cualitativa y
exploratoria, con un disefio transeccional, es decir, que recoge datos en un solo punto
en el tiempo para obtener una instantanea de las necesidades formativas y las

percepciones de los participantes en un momento especifico.

Nivel Descriptiva: la investigacion también es descriptiva, ya que busca describir en
detalle las caracteristicas y opiniones de los participantes sobre la necesidad e interés
en el programa de educacion continua. Consiste en caracterizar un fenomeno o
situacién concreta evidenciando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores. Segun
el libro Metodologia de la Investigacion de Roberto Hernandez Sampieri y otros, los
estudios descriptivos, buscan especificar propiedades y caracteristicas importantes de

cualquier fenébmeno que se analice.

3.3 Hipotesis

3.3.1 Hipotesis de Investigacion

La hipdtesis de investigacion es una proposicion tentativa acerca de las posibles
relaciones entre dos o mas variables. Esta hipotesis se formula con base en el marco

tedrico y pretende ser probada mediante la investigacion. La hipotesis de investigacion
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establece una relacion esperada entre las variables y guia el disefio del estudio, la

recoleccion de datos y el analisis.

Su objetivo es proporcionar una explicacion posible y verificable para el fenébmeno que

se esta estudiando.

En este estudio, esta es la hipotesis de investigacion: los abogados y funcionarios
publicos consideran que es necesario y beneficioso implementar un Programa de
Educacién Continua para el Fortalecimiento de Capacidades en derechos humanos

para mejorar su desempefio en la defensa del Estado ante el SIDH.

3.3.2 Hipotesis Nula o Alterna

Segun Sampieri y colaboradores, la hipétesis nula es la contraparte de la hipotesis de
investigacion. Esta declaracion establece que no hay una relacidn significativa entre
las variables en estudio. La hip6tesis nula se plantea con el propésito de ser sometida
a prueba y, en muchos casos, de ser rechazada en favor de la hipotesis de
investigacion. Su objetivo principal es proporcionar una base para las pruebas

estadisticas y servir como referencia para evaluar los efectos observados.

La hipotesis nula o alterna esta plasmada en el siguiente enunciado:

Los abogados y funcionarios publicos no consideran necesario ni beneficioso
implementar un Programa de Educacién Continua para el Fortalecimiento de

Capacidades derechos humanos.
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3.4 Variables

3.4.1 Dependientes

Las variables dependientes son las que dependen de otras variables. Para este

estudio las variables dependientes son:

e percepcién de necesidad del programa e

« interés en participar en el programa

3.4.2 Independientes

La variable independiente es a la cual se le va a evaluar su capacidad para influir,

incidir o afectar a otras variables. Esta no depende de otra para existir.

Es aquella caracteristica o propiedad que se supone ser la causa del fenbmeno

estudiado

Variable Independiente: Programa de Educacién Continla propuesto

3.4.3 Conceptualizacion y operacionalizaciéon de las variables

Las variables deben ser definidas en forma conceptual y operacional, por lo que
conceptualizar la variable es tratarla con otros términos, y operacionalizarla constituye
el conjunto de procedimientos que describe las actividades que un observador debe

realizar para medir dicha variable auxiliada con una serie de indicadores:
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Conceptualizacién y Operacionalizacion de las Variables

Variable | Definicién Definicion Indicadores
Conceptual Operacional

Nivel de reconocimiento = Evaluacién a través de  Porcentaje de

® de la importancia y cuestionariosy participantes que
23 necesidad de  un entrevistas que consideran necesario €l
Qs programa de educacién indaguen sobre la programa
o % continua en el Sistema percepcion de los Grado de_acuerdo en
85 _ - escalas Likert
59 o Interamericano de participantes.
O co derechos humanos.

5 Grado de disposiciébny | Medicién mediante Porcentaje de

c motivacion para preguntas especificas participantes
S $ g participar en el en los cuestionarios y dispuestos a inscribirse
B % © programa de educacion | entrevistas. Nivel de interés
gt &  continua. expresado en escalas
S oo Likert

3.5 Poblacion

En nuestro caso, este estudio trata de comprobar si los abogados y funcionarios
consideran necesario y estan interesados en un “Programa de Educacién Continua
para el Fortalecimiento de Capacidades en abogados y servidores publicos para la
Defensa del Estado ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos”. La
poblacién es definida como el conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes?3, por lo que queda limitada por el problema y los objetivos del estudio. Dado

gue el universo de abogados y funcionarios es amplio hemos decidido que nuestra

23 pagina 81. Arias Fidias, 2006. El Proyecto de Investigacién: Introduccién a la Metodologia Cientifica (5ta
edicién) Caracas, Venezuela.
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poblacién objetivo son los abogados y funcionarios de la ciudad de Panama,
involucrados en la defensa del Estado ante el Sistema Interamericano de Derechos

Humanos (SIDH).

3.5.1 Muestra

Segun Sampieri la muestra es un subgrupo de la poblacion y que es como un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en su caracteristica
como la poblacién?* . De alli es importante asegurarse que los elementos de la muestra
sean lo suficientemente representativos de la poblacion que permita hacer

generalizaciones.

La muestra estd compuesta por abogados y funcionarios del Ministerio de Relaciones
Exteriores y otras instituciones del Estado involucradas directa e indirectamente en la

defensa del Estado ante el SIDH.
Nuestro universo de estudio lo dividimos en dos:

1. La entrevista estandarizada, cuyo disefio de las participantes cumplieron con el
criterio de ser abogados o servidores publicos que estan directamente o
indirectamente vinculados a la defensa del Estado ante el sistema

interamericano de derechos humanos. Se seleccionaron a 11 participantes.

2. Grupo focal o grupo de discusién el criterio fue dirigirlos de igual manera a

servidores publicos relacionados con los derechos humanos y la presentacion

24 paginal75, Sampieri y otros
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del informe. Fue de manera intencionada, para conocer otra perspectiva de

informacion, aportando riqueza a la tematica investigada.

Se seleccionard una muestra intencional de 10 participantes, representando

diversas areas y niveles de experiencia.

3.6 Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

3.6.1 Entrevistas estandarizada

Se realizaron entrevistas semiestructuradas para obtener una comprension profunda
de las percepciones y experiencias de los participantes sobre la necesidad del

programa de educacion continua.

En cuanto a las entrevistas, estas se definen como una conversacion e intercambio de
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado). Optamos por
esta técnica de recoleccidon de datos porque, al ser una reunion cara a cara, permite
una comprension mas profunda de las respuestas del entrevistado. Esta técnica facilita
gue los participantes se expresen libremente sobre el tema investigado, compartiendo

Sus perspectivas, experiencias, situaciones y puntos de vista en sus propias palabras.

3.6.2 Grupo Focal.

Junto con las entrevistas, se utilizara un grupo focal de discusiébn como estrategia
complementaria para obtener informacion colectiva. Este grupo focal se lleva a cabo
de manera relajada e informal, con el objetivo de analizar y obtener un entendimiento

profundo de los puntos de vista de los participantes. En este caso, se compartio el
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cuestionario, a través de Google Forms, por lo que no fue un grupo focal tipico donde
los participantes se reunen para compartir sus opiniones. El formulario estaba
disefiado de tal manera que promovia el analisis interno, permitiendo a los

participantes reflexionar y responder a las preguntas individualmente.

3.6.3 Andalisis de Documentos

Se revisaron documentos relevantes, informes y estudios previos sobre la formacion

en derechos humanos para contextualizar y enriquecer los datos recolectados.

Enfoque en la Identificacion de Necesidades Formativas y Evaluacion del

Programa

3.6.3.1. Identificacién de Necesidades Formativas

e Entrevistas Estandarizadas: realizacion de entrevistas estandarizadas a 11
abogados y servidores publicos para obtener datos detallados sobre sus
necesidades formativas y percepciones.

e Grupo Focal: conduccion de un grupo focal compuesto de abogados y
funcionarios publicos, utilizando una guia de preguntas abiertas para dirigir la

discusion y profundizar en sus experiencias y percepciones.

3.6.3.2. Evaluacion de la Percepcién del Programa Propuesto

o Propdsito: medir el interés y la percepcion de los participantes sobre la

necesidad y beneficios del programa.
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e Proceso: analisis cualitativo de las entrevistas estandarizadas y las
discusiones del grupo focal, con evaluaciones formativas durante la recoleccion

de datos y un andlisis sumativo al finalizar la investigacion.

3.6.3.3. Importancia del Enfoque

Este enfoque permite obtener una comprension detallada de las experiencias y
necesidades de los participantes, crucial para justificar un programa formativo efectivo

y relevante.

o Flexible y Adaptable: la naturaleza exploratoria permite ajustar y mejorar el
enfoque de la investigacion de manera continua, basandose en la
retroalimentacion y los hallazgos obtenidos, durante el proceso de recoleccién

de datos.

« Base para Futuras Investigaciones: los hallazgos de esta investigacion
pueden servir como base para estudios mas detallados y cuantitativos en el

futuro, que validen y expandan los conocimientos obtenidos inicialmente.

3.6.3.4. Proceso de Implementacion

a. Fase de Diagnostico

« Recopilacion de datos sobre las necesidades formativas

o Entrevistas Estandarizadas: aplicacién de entrevistas estandarizadas a un

grupo de abogados y servidores publicos.
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Grupo Focal: conduccion de un grupo focal utilizando una guia de preguntas

abiertas dirigidas a otro grupo de abogados y funcionarios publicos.

b. Justificacion del Programa

Demostracion de la necesidad: a partir de los datos recopilados a través de
un grupo focal y preguntas estandarizadas, se demostrara la necesidad de
implementar un programa de educacion continua para el fortalecimiento de

capacidades en derechos humanos entre abogados y funcionarios publicos.

Propuesta general del curriculum: aunque no se desarrollara ni
implementara el programa en esta investigacion, se esbozaran las lineas
generales de un curriculum que podria ser desarrollado en el futuro. Esta
propuesta general se basara en las necesidades formativas identificadas
durante el estudio y servirh como una guia inicial para futuras investigaciones

o desarrollos.

3.6.3.5. Justificacion del Enfoque

La eleccion de un enfoque cualitativo, exploratorio y transeccional se justifica por la

necesidad de comprender profundamente las experiencias y necesidades de los

abogados y funcionarios publicos en el contexto especifico de la defensa del Estado

ante el SIDH. Este enfoque permite obtener una instantanea detallada de las

percepciones y demandas formativas en un momento especifico, facilitando la

identificacion de areas criticas que requieren intervencion.
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La metodologia cualitativa y exploratoria permite una flexibilidad y adaptabilidad
esenciales, para abordar cuestiones complejas y dinamicas como las relacionadas con
la defensa de los derechos humanos. El uso de un grupo focal y preguntas
estandarizadas garantizan la recoleccibn de datos ricos y contextuales,
proporcionando una comprension integral y matizada de las experiencias de los

participantes.

Esta metodologia se basa en la premisa de que la capacitacion continua vy
especializada es esencial para mejorar la calidad de la representacion del Estado ante
el SIDH y promueve una cultura de derechos humanos dentro de las instituciones
gubernamentales de Panama. Ademas, al enfocarse en la identificacion de
necesidades formativas y percepciones actuales, se establece una base sélida para
el desarrollo futuro de programas educativos que respondan eficazmente a las

cambiantes demandas del entorno de derechos humanos.
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CAPITULO 4

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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4. Analisis e Interpretacion de Resultados

El analisis e interpretacion de resultados se presenta de manera integrada
considerando los resultados obtenidos de la aplicacion de la técnica de la entrevista
estandarizada y del grupo focal. Esta integracion permite una comprension mas
completa y matizada de las percepciones, desafios y necesidades de los abogados y
funcionarios en relacién con la defensa del Estado ante el Sistema Interamericano de

Derechos Humanos (SIDH).

La recoleccion de los datos obtenidos de la entrevista y el grupo focal son
fundamentales en la investigacion, puesto que es informacidbn que proviene de
personas que expresaron sus experiencias de manera directa, con respecto a un
programa de educacién continua que mejore sus habilidades a través de 20 items o

preguntas.

Los resultados obtenidos se analizan con relacion a las variables, la hipotesis de
investigacion y la hipétesis nula. El analisis que se desprende se ha presentado de

manera ordenada segun los objetivos que guiaron este estudio.

El andlisis de los datos obtenidos se presenta de manera ordenada y segmentada para
abordar cada uno de los objetivos del estudio. En primer lugar, se presentan los
hallazgos de la entrevista estandarizada, seguidos de los resultados del grupo focal.

Cada seccion incluye una serie de gréaficas que ilustran los datos recolectados. En
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ambos casos la informacion es presentada considerando el orden en que fueron

propuestos los objetivos del estudio.

Se consideraron para este estudio 20 items entre la entrevista estandariza y el grupo

focal, los cuales pasamos a describir a continuacion.

4.1. Instrumento No. 1. Entrevista Estandarizada.

Andlisis Descriptivo

La Entrevista Estandarizada se disefid para evaluar diversos aspectos clave en
relacion con la implementacién de un Programa de Educacién Continua para fortalecer
las capacidades de los abogados y servidores publicos en la defensa del Estado ante
el Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH). A continuacion, se detallan
los objetivos especificos medidos a través de la entrevista, junto con las gréficas

correspondientes que ilustran los resultados obtenidos.

Percepcion de Necesidad del Programa. El item que corresponde a la percepcién
de necesidad del Programa de Educacién Continua se puede visualizar en las gréaficas
No. 1y No. 2. Estas graficas muestran el porcentaje de participantes que consideran
necesario y beneficioso implementar dicho programa, indicando una alta percepcion

de necesidad entre los participantes.

Desafios Actuales en la Defensa ante el SIDH. Se identificaron los desafios actuales
en la defensa ante el SIDH, los cuales estan contemplados en las graficas No. 3, 4, 5,
y 6. Estos desafios estan relacionados principalmente con la coordinacion

interinstitucional, la recoleccion de evidencias y la interpretacion de normativas. Los
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resultados destacan la importancia de abordar estos obstaculos para mejorar la

eficacia en la defensa del Estado.

Desarrollo de Habilidades Avanzadas. La grafica No. 7 aborda el desarrollo de
habilidades avanzadas en relacibn con el abordaje de casos complejos y su
preparacion analitica. Los participantes indicaron la necesidad de fortalecer estas

competencias para manejar mejor los casos juridicos complejos.

Sugerencias para el Contenido del Programa: En la grafica No. 8, se recogieron
sugerencias para el contenido del Programa de Educacion Continua. Los participantes
sefalaron areas teméaticas y habilidades cruciales para el programa, tales como el
derecho internacional y las técnicas de litigio, subrayando la necesidad de un enfoque

integral en la formacion continua.

Toma de Decisiones Estratégicas. Asimismo, se abordé la capacidad de analisis y
critica en casos complejos en relacion con la toma de decisiones estratégicas,
representada en la grafica No. 9. Esta seccion evalu6 cémo influye el nivel de
preparacion en las decisiones estratégicas que se deben tomar en el trabajo,

destacando la importancia de la formacion en la toma de decisiones efectivas.

Dinamica de Trabajo en Equipo. La grafica No. 10 evalta la dinAmica de trabajo en
equipo, demostrando la percepcién de los participantes sobre la eficacia y la
colaboracién en el trabajo en equipo. Los resultados indican areas donde se puede

mejorar la cohesion y la eficiencia en el trabajo colaborativo.
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Tipos de Formacién y Capacitacion Recibidos. A través de la grafica No. 11, se
abordan los tipos de formacién y capacitacion recibidos, reflejando la diversidad de
formacion que los participantes han tenido. Esta informacion es crucial para entender

las bases sobre las cuales se debe construir el nuevo programa de formacion continua.

Areas de Capacitacion Necesarias. Por Ultimo, la grafica No. 12 mide las areas de
capacitacion que los participantes consideran necesarias. Esta grafica proporciona
una guia clara sobre las prioridades de formacion y las expectativas de los abogados

y servidores publicos en cuanto al contenido del Programa de Educacién Continua.
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4.1.1. Gréficas Entrevista Estandarizada

Seccion 1: Informacién General

Grafica No. 1. Percepcién de necesidad del programa de educacion continua

Responsabilidades directa

m S|
mNO

Fuente: Entrevista Estandarizada aplicada a la muestra en junio 2024.

Andlisis e Interpretacion

En cuanto al item No. 1, de los 12 abogados entrevistados, 5 (42%) indicaron que sus
Comision Interamericana de Derechos Humanos, asi como la presentacién de
informes. Esto sugiere que menos de la mitad de los abogados tienen una participacion

directa en estas actividades criticas.

95



Esto refleja una posible necesidad de que aquellos que no tienen responsabilidades
directas también estén capacitados en estos temas para mejorar la cohesion y el

apoyo dentro de las instituciones involucradas en la defensa del Estado ante el SIDH.
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Grafica No. 2. Percepcion de necesidad de un programa de educacion
continua.

Responsabilidades Principales

Derechos Humanos en general —

Derechos Humanos en temas de extradicion
Coordinacidn con organizaciones Internacionales
Derechos Humanos en temas de Migracion

No gestion directa de casos

Tramitacion de Solicitudes

Coordinacion Interinstitucional

Asesoria Legal

Redaccion de Informes

Investigacion

Litigacion

Fuente: Entrevista Estandarizada aplicada a la muestra en junio 2024.
Andlisis e Interpretacién

En cuanto al “item” No. 2, las responsabilidades principales de los abogados
entrevistados varian ampliamente, abarcando desde litigacion, investigacion,
redaccion de informes, hasta coordinacion interinstitucional y tramitacion de
solicitudes. La frecuencia de cada categoria sugiere que, aungue hay una distribuciéon
relativamente uniforme de responsabilidades, ciertos roles como la asesoria legal y la

tramitacion de solicitudes son menos frecuentes.

Este andlisis sugiere que un programa de educacion continua debe abordar maltiples
areas de competencia para ser efectivo, abarcando desde habilidades de litigio hasta

la coordinacion y redaccion de informes.
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Los resultados obtenidos que corresponden (a los puntos) “al item” 1 y 2 apoyan la
hipotesis de investigacion. La diversidad de responsabilidades y la cantidad de
abogados que no participan directamente en el andlisis de casos contenciosos
sugieren una necesidad de capacitacion continua en diversas areas, para fortalecer
las capacidades en derechos humanos. La implementacion de un Programa de
Educacion Continua podria beneficiar significativamente el desempefio de los

abogados y funcionarios publicos en la defensa del Estado ante el SIDH.
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Seccion 2. Conocimiento Legal y Habilidades de Litigio

Grafica No. 3. Identificar los desafios actuales en la defensa ante el SIDH

Desafios Principales

M Interpretacion de
normativas

M Recoleccion de evidencias

m Coordinacién con otras
entidades

Otros

(

Fuente: Entrevista Estandarizada aplicada a la muestra en junio 2024

Andlisis e Interpretacién
Los resultados muestran que la coordinacién con otras entidades es el desafio mas
citado por los abogados, con diez (10) menciones. Esto sugiere que la falta de una

coordinacion efectiva entre las diferentes entidades involucradas en la defensa del

La recoleccion de evidencias también es un desafio notable, con nueve (9) menciones,
indicando dificultades en obtener y manejar la evidencia necesaria para los casos. La
interpretacion de normativas, mencionada 7 veces, refleja la complejidad de entender

y aplicar las normativas internacionales en los casos presentados.

Estos resultados subrayan la importancia de un programa de educacion continua que

incluya modulos especificos para mejorar la coordinacién interinstitucional, técnicas
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avanzadas de recoleccion de evidencias y capacitacion en interpretacion de

normativas internacionales.

Gréafica No. 4. Identificar los desafios actuales en la defensa ante el SIDH

Nivel de Conocimiento

B Muy alto

m Alto

H Medio
Bajo

B Muy bajo

Fuente: Entrevista Estandarizada aplicada a la muestra en junio 2024

Andlisis e Interpretacion

El nivel de conocimiento sobre documentos basicos en derechos humanos varia entre
los abogados entrevistados. Solo uno de los abogados califica su conocimiento como
"Muy alto", mientras que cuatro lo califican como "Alto". Sin embargo, una proporcion

significativa (6 de 12) considera que su conocimiento es "Medio" o inferior.

Estos resultados indican una necesidad clara de mejorar el conocimiento sobre los
documentos béasicos en derechos humanos entre los abogados. Esto apoya la

hipotesis de que un Programa de Educacion Continua puede ser beneficioso,
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especialmente si incluye moédulos sobre los documentos basicos y normativas

internacionales relevantes para su trabajo.

Conclusion de la Seccion 2

Los resultados de las preguntas 3 y 4 revelan areas criticas donde los abogados
enfrentan desafios y tienen brechas de conocimiento. La necesidad de mejorar la
coordinacion con otras entidades, la recoleccion de evidencias y la interpretacion de
normativas es evidente. Asimismo, el nivel de conocimiento sobre documentos basicos

en derechos humanos es insuficiente para muchos abogados.

Estos hallazgos refuerzan la hipétesis que indica implementar un Programa de
Educacion Continua, para el Fortalecimiento de Capacidades en derechos humanos
es necesario y beneficioso. Un programa bien disefiado puede abordar estas
deficiencias especificas, mejorando el desempefio de los abogados y funcionarios en

la defensa del Estado ante el SIDH.
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Seccidn 3: Aplicacién de Normativas Internacionales

Grafica No. 5. Identificar los desafios actuales en la defensa ante el SIDH

Desafios
Siempre Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

Fuente: Entrevista Estandarizada aplicada a la muestra en junio 2024

Andlisis e Interpretacion

La pregunta que se realiz6 va dirigida a saber cédmo aplicaban las normativas
Internacionales de Derechos Humanos. Los resultados indican que una mayoria de
los abogados (8 de 12) aplican las normativas internacionales de derechos humanos
con regularidad en su préactica diaria, con 3 abogados que las aplican siempre y 5 que
lo hacen frecuentemente. Sin embargo, hay una minoria significativa (4 de 12) que
rara vez o nunca aplican estas normativas, lo que sugiere una variabilidad en el nivel

de integracion de estos estandares en la préactica diaria.

Esta distribucion sugiere que, aunque muchos abogados estan familiarizados y aplican
regularmente las normativas internacionales, hay un grupo considerable que requieren
conocimiento y que entra dentro de los desafios que tienen diariamente, por lo que

podria beneficiarse de una mayor capacitacion en este aspecto. Esta situacion sugiere

102



la necesidad de un Programa de Educacion Continua para asegurar una aplicacion

mas consistente y efectiva de las normativas internacionales de derechos humanos.

Gréfica No. 6. Identificar los desafios actuales en la defensa ante el SIDH

Dificultades aplicacion de Normativas

u S|
mNO

Fuente: Entrevista Estandarizada aplicada a la muestra en junio 2024

Analisis e Interpretacion

Los resultados el item 6, muestran que solo 3 de los 12 abogados (25%) han
enfrentado dificultades al aplicar normativas internacionales de derechos humanos en
su préactica. Las descripciones de estas dificultades son variadas, incluyendo
problemas de interpretacion de normativas, dificultades para obtener documentos
claves, problemas de coordinacion, y obstaculos en la aplicacion debido a normas

penales internas.

La mayoria de los abogados (9 de 12) no han reportado dificultades, lo cual puede

indicar que tienen una adecuada comprension y capacidad para aplicar estas
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normativas, o que no se han enfrentado a casos donde estas dificultades sean
relevantes. Sin embargo, los ejemplos de dificultades mencionados subrayan areas
criticas donde se puede mejorar la capacitacion y el apoyo, especialmente en la

interpretacion de normativas y la coordinacion interinstitucional.
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Gréafica No. 7 Descripcion de Desafios

descripcion de desafios

Cantidad

transparencia, garantia, publicidad y contratos.

Dificultades en el sistema carcelario y de salud para
extradicion o traslado de privados de libertad.

Normas internas impiden la aplicaciéon de normativa
internacional

coordinacion ineficiente con otras entidades

dificultades para obtener documentos clave

Problemas de interpretacion de normativas

Fuente: Entrevista Estandarizada aplicada a la muestra en junio 2024

Conclusion de la Seccion 3

Estos hallazgos refuerzan la hipotesis de implementar un Programa de Educacion
Continua para el Fortalecimiento de Capacidades en derechos humanos, lo cual es
necesario y beneficioso. Un programa bien disefiado podria abordar las dificultades
especificas mencionadas mejorando asi, la consistencia y efectividad de la aplicacion

de normativas internacionales en la defensa del Estado ante el SIDH.
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Seccién 4-Capacidad de Analisis Critica

Grafica No. 8. Desarrollo de Habilidades Avanzadas

ANALISIS DE CASOS COMPLEJOS

Siempre Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

Fuente: Entrevista Estandarizada aplicada a la muestra en junio 2024

Analisis e Interpretacion

En cuanto a las preguntas destinadas al Abordaje del Analisis de Casos Complejos
con Normativas Internacionales y Nacionales, los resultados que corresponde al item
No. 7, indican que solo uno de los abogados (8.3%) aborda siempre el analisis de
casos complejos que involucran mdultiples normativas o jurisprudencias frecuencia,

mientras que una proporcion significativa se aproxima raramente (25%) o nunca.

Esto sugiere una variabilidad considerable en la capacidad y disposicion para manejar

casos complejos. La presencia de abogados que rara vez o nunca abordan estos
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casos indica una posible necesidad de capacitacion especifica en el analisis de

normativas y jurisprudencias internacionales complejas.

Gréfica No. 9. Obtener sugerencias para el contenido del programa de
educacion continua

Estrategia de Actualizacion

Redes profesionales

Publicaciones y articulos

Seminarios y talleres

Fuente: Entrevista Estandarizada aplicada a la muestra en junio 2024

Analisis e Interpretacion

El Resultado del item No. 8, refleja que las estrategias mas comunes utilizadas por los
abogados para mantenerse actualizados son asistir a seminarios y talleres (66.7%) y
leer publicaciones y articulos (66.7%). Las redes profesionales también juegan un

papel importante (41.7%), mientras que otras estrategias son menos comunes (8.3%).

Estos resultados indican que los abogados reconocen la importancia de la educaciéon
continua y buscan activamente oportunidades para mejorar su conocimiento y
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habilidades. Sin embargo, la dependencia de ciertas estrategias sugiere que podria
haber beneficios adicionales si se diversificaran las fuentes de actualizaciéon, como a

través de un programa estructurado de educacién continua.

Conclusion de la Secciéon 4

Los resultados de las preguntas 7 y 8 indican que hay una variabilidad significativa en
como los abogados abordan el andlisis de casos complejos y las estrategias que
utilizan para mantenerse actualizados. Aunque algunos abogados abordan
frecuentemente casos complejos, hay una proporcién notable que rara vez o nunca lo

hace, lo cual puede reflejar una necesidad de capacitacion adicional.

Ademas, las estrategias mas comunes para mantenerse actualizados sugieren que los
abogados valoran la educacion continua, pero también destacan la importancia de
diversificar estas estrategias. Un Programa de Educacién Continua bien estructurado
podria proporcionar una formacion mas integral y sistematica, mejorando las
capacidades de los abogados para manejar casos complejos y mantenerse al dia con

las nuevas jurisprudencias y cambios en los derechos humanos internacionales.
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Seccidén 5- Toma de Decisiones Estratégicas y Trabajo en Equipo

Gréafica No. 10. Impacto de la Formacién en Toma de Decisiones

Toma de Decisiones Estratégicas

Si No

Fuente: Entrevista Estandarizada aplicada a la muestra en junio 2024

Anélisis e Interpretacion

De los 12 abogados entrevistados, 5 (41.7%) han descrito casos donde la toma de
decisiones estratégicas fue crucial para el resultado, mientras que 7 (58.3%) no han
reportado tales casos. Entre los ejemplos proporcionados, se incluyen decisiones
estratégicas en casos de medidas cautelares, flujos migratorios irregulares y procesos

administrativos.
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Estos resultados sugieren que, aunque algunos abogados han tenido experiencia en
la toma de decisiones estratégicas, hay una mayoria que no ha tenido esta experiencia
0 no la considera significativa. Esto destaca la necesidad de capacitacion especifica
en toma de decisiones estratégicas para mejorar las habilidades y la confianza de los

abogados en situaciones criticas.

Grafica No. 11. Descripcion de las Decisiones estratégicas

Descripcion de las decisiones estratégicas

B En un caso de medidas cautelares
contra el Estado

B Panama en el tema de los flujos
migratorios irregulares.

® Quien ostente el mejor derecho
dentro de un proceso

Viabilidad y factibilidad del resultado
a obtener.

mN/A

Fuente: Entrevista Estandarizada aplicada a la muestra en junio 2024

110



Gréafica No. 12. Eficacia actual en el trabajo en equipo

Dinamica de Trabajo en Equipo

7

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No contestd

Fuente: Entrevista Estandarizada aplicada a la muestra en junio 2024
Andlisis e Interpretacién

Los resultados muestran que la dinamica de trabajo en equipo varia significativamente
entre los abogados. La mayoria (7 abogados) considera que la dinAmica es "Buena",
seguida por 5 que la consideran "Regular" y 4 que la califican como "Muy buena". Sin
embargo, 2 abogados calificaron la dindmica como "Mala" y 1 como "Muy mala",

mientras que 3 no contestaron.

Este rango de respuestas sugiere que, aunque una mayoria percibe positivamente la
dindmica de trabajo en equipo, hay un nimero notable de abogados que experimentan

dificultades. Esto indica la necesidad de mejorar las habilidades de trabajo en equipo
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y la coordinacion interinstitucional, para asegurar una preparacion y defensa mas

efectiva de los casos ante el SIDH.

Este andlisis destaca la importancia de implementar un Programa de Educacion
Continua que incluya médulos especificos sobre trabajo en equipo y colaboracion,
para abordar las disparidades en la percepcion y mejorar la efectividad general del

equipo en la defensa del Estado ante el SIDH.

Conclusion de la Seccion 5

Los resultados de las preguntas 9 y 10 destacan la importancia de la toma de
decisiones estratégicas y la dinamica de trabajo en equipo en la defensa del Estado
ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH). Mientras que algunos
abogados han tenido experiencia en la toma de decisiones estratégicas, la mayoria no

ha reportado tales experiencias, indicando una posible area de mejora.

La dinamica de trabajo en equipo es considerada buena o muy buena por la mitad de
los abogados, pero un namero significativo no respondio, lo que podria indicar la

necesidad de fortalecer las habilidades de trabajo en equipo y colaboracion.

Estos hallazgos apoyan la necesidad de implementar un Programa de Educacion
Continua que incluya médulos especificos sobre toma de decisiones estratégicas y
trabajo en equipo, para mejorar la efectividad y la cohesion de los abogados en la

defensa del Estado ante el SIDH.
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Seccion 6 - Capacitacion y Mejora Continua

Gréfica 13. Tipo de Formacion o Capacitacion Recibida

Tipo de Formacion

OTROS-REVISTAS Y PERIODICOS
OTROS- NINGUNA
DIPLOMADOS

TALLERES PRESENCIALES

CURSOS EN LINEA

Analisis e Interpretacion

La mayoria de los abogados entrevistados (75%) han recibido capacitacion, a través
de cursos en linea, lo que sugiere una preferencia 0 mayor accesibilidad a este tipo
de formacién. Solo 2 abogados han asistido a talleres presenciales o diplomados,
mientras que 3 no han recibido ninguna formacién especifica, y 1 abogado se mantiene

actualizado, mediante la lectura de revistas y periddicos.

Estos resultados indican que, aunque hay una base significativa de abogados que
participan en formacion continua, existe una oportunidad para diversificar las

modalidades de capacitacion ofrecidas. La inclusion de mas talleres presenciales y
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diplomados podria proporcionar una formacion mas integral y practica, mejorando las

competencias en litigios internacionales de derechos humanos.
Gréafica 14: Areas de Capacitacion Necesarias

Area de Capacitacion

NO RESPONDIO

OTROS. CONOCIMIENTO DE LOS
PROCEDIMIENTOS DEL SIDH Y DEL...

TRABAJO EN EQUIPO
ANALISIS DE CASOS

TECNICAS DE LITIGIO

CONOCIMIENTO DE NORMATIVAS
INTERNACIONALES

Fuente: Entrevista Estandarizada aplicada a la muestra en junio 2024

Andlisis e Interpretacién

La mayoria de los abogados (91.7%) consideran que es necesario mejorar el
conocimiento de normativas internacionales para fortalecer la defensa del Estado ante
el SIDH. Otras areas criticas identificadas incluyen trabajo en equipo (83.3%) y analisis
de casos (66.7%). Téecnicas de litigio también se mencionan con frecuencia (50%), lo

gue subraya la importancia de habilidades practicas en la defensa de casos.

Estos resultados refuerzan la hipétesis que existe una necesidad significativa de

capacitaciéon continua en diversas areas para mejorar las competencias de los
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abogados en la defensa del Estado. Un programa de educacion continua que aborde

estas areas especificas podria proporcionar una formacion mas robusta y efectiva.

Conclusion de la Seccion 6

Los resultados de las preguntas 11 y 12 indican que, aunque la mayoria de los
abogados han recibido alguna forma de capacitacién, predominantemente, a través
de cursos en linea, existe una clara necesidad de diversificar y ampliar las
oportunidades de formacion. Ademas, los abogados identifican varias areas criticas
de capacitacion necesarias para mejorar la defensa del Estado ante el SIDH,
destacando el conocimiento de normativas internacionales, el trabajo en equipo, y el

analisis de casos.

Estos hallazgos refuerzan la hipétesis de la investigacion y subrayan la importancia de
implementar un Programa de Educacién Continua que aborde estas areas especificas
de necesidad. Tal programa podria mejorar significativamente las competencias y el
desemperio de los abogados en la defensa del Estado ante el Sistema Interamericano

de Derechos Humanos.
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4.2. Instrumento No. 2. Grupo Focal

Anélisis Descriptivo

En cuanto al Grupo Focal se llevo a cabo para profundizar en la comprension de las
percepciones, desafios y necesidades de los abogados y servidores publicos en
relacion con la implementacion de un Programa de Educacién Continua para fortalecer
sus capacidades en la defensa del Estado ante el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos (SIDH). A continuacién, se detallan los objetivos especificos
medidos a través del Grupo Focal, junto con las graficas correspondientes que ilustran

los resultados obtenidos.

Carga de Trabajo y Eficiencia. En la grafica No. 13, se midio la carga y eficiencia en
el trabajo para identificar las areas de trabajo y el nivel de responsabilidad. Esta
informacion es crucial para entender cdmo la carga de trabajo afecta la eficiencia y

gué areas requieren mayor apoyo Yy recursos.

Desafios Comunes en la Defensa ante el SIDH. La gréfica No. 14 identifica los
desafios mas comunes sefialados por los participantes, tales como la coordinacion
interinstitucional y la recoleccion de evidencias. Estos resultados subrayan la
importancia de abordar estos obstaculos para mejorar la eficacia en la defensa del

Estado.

Percepcion de Necesidad de un Programa de Educacion Continua. En las gréaficas
No. 15y No. 18 se identifica la percepcion de necesidad de un Programa de Educacion

Continua, mostrando el porcentaje de participantes que consideran necesario y
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beneficioso implementar dicho programa. Estos datos reflejan un alto reconocimiento

de la importancia del programa entre los participantes.

Areas Teméticas y Habilidades Cruciales. La grafica No. 16 presenta las areas
tematicas y habilidades que los participantes consideran cruciales para el programa,
tales como el derecho internacional y las técnicas de litigio. Esta informacion es
fundamental para disefiar un programa que aborde las necesidades especificas de

formacién de los abogados y servidores publicos.

Tipos de Capacitacion Recibida. La grafica No. 17 aborda el tipo de capacitacion
recibida por los participantes, lo que permite identificar las necesidades de formacién
adicionales. Este andlisis proporciona una base para entender las brechas en la

formacién actual y cdmo el nuevo programa puede cubrirlas.

Sugerencias Relacionadas al Método de Ensefianza. La grafica No. 19 recoge las
sugerencias de los participantes relacionados con los métodos de ensefianza. Esto
incluye preferencias por métodos interactivos y practicos que puedan mejorar la

eficacia del aprendizaje.

Contenido del Programa de Educacion Continua. Finalmente, la grafica No. 20
recoge sugerencias para el contenido del programa de educacion continua. Los
participantes proporcionaron recomendaciones sobre temas y habilidades que

consideran esenciales, lo cual es crucial para el disefio del programa.
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4.2.1. Graficas
Presentacion de Andlisis e Interpretacién de Resultados: Técnica Grupo Focal

Gréafica No. 15. Carga de Trabajo y Eficiencia

@ Muy estructurado
@ Estructurado
Poco estructurado
@ No estructuradocion 1

- w

Fuente: Grupo Focal aplicada a la muestra en junio 2024

Andlisis e Interpretacion

La mayoria de los participantes (77.8%) describen sus funciones relacionadas con los
casos de derechos humanos como estructuradas, mientras que un 11.1% las
considera muy estructuradas y otro 11.1% las ve como poco estructuradas. No se

reportaron funciones no estructuradas.

Estos resultados indican que, en general, las funciones relacionadas con los casos de
derechos humanos en el comité estan bien organizadas. Esto sugiere una base sélida
sobre la cual se puede construir y mejorar mediante un programa de educacion
continua que refuerce las estructuras existentes y aborde las &areas menos

estructuradas.
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Gréfica 16. Desafios y Obstaculos.

Desafios
OTROS
PLAZOS AJUSTADOS
COORDINACION CON OTRAS ENTIDADES
RECOLECCION DE EVIDENCIAS
INTERPRETACION DE NORMATIVAS |
0 2 4 6 8 10 12

Fuente: Grupo Focal aplicada a la muestra en junio 2024

Andlisis e Interpretacién

Los resultados indican que la coordinacion con otras entidades es el desafio mas
citado, con 10 menciones. La recoleccion de evidencias también es un desafio notable,
con 9 menciones. La interpretacion de normativas y los plazos ajustados son desafios

significativos, con 7 y 5 menciones respectivamente.

Estos resultados subrayan la necesidad de un programa de educacion continua que
aborde la mejora de la coordinacion interinstitucional, técnicas avanzadas de
recoleccion de evidencias, capacitacion en interpretacion de normativas

internacionales y la gestion efectiva del tiempo y los plazos.
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Gréafica No. 17. Identificar la percepcién de necesidad de un programa de
educacion continua.

Areas de Capacitacién

OTROS
TRABAJO EN EQUIPO
ANALISIS DE CASOS

TECNICAS DE LITIGIO

CONOCIMIENTO DE NORMATIVAS
INTERNACIONALES

Fuente: Grupo Focal aplicada a la muestra en junio 2024

Andlisis e Interpretacién

Los resultados muestran que la mayoria de los participantes sienten la necesidad de
mas apoyo en el conocimiento de normativas internacionales (9 menciones) y en el
analisis de casos (8 menciones). Las técnicas de litigio y el trabajo en equipo también

son areas importantes para los participantes, con 6 y 7 menciones respectivamente.

Estos hallazgos indican que un programa de educacion continua debe enfocarse en
mejorar el conocimiento de normativas internacionales, técnicas de litigio, analisis de
casos y habilidades de trabajo en equipo para satisfacer las necesidades de

capacitacion identificadas por los participantes.
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Gréafica No. 18. Areas de Capacitacion Necesarias

Elementos utiles

OTROS
INTERACCION CON EXPERTOS
ESTUDIOS DE CASO
EJERCICIOS PRACTICOS

CONTENIDO TEORICO

Fuente: Grupo Focal aplicada a la muestra en junio 2024

Analisis e Interpretacion

Los participantes encontraron mas utiles los elementos de interaccién con expertos (8
menciones) y los ejercicios practicos (7 menciones). Los estudios de caso y el

contenido tedrico también fueron valorados, con 6 y 4 menciones respectivamente.

Esto sugiere que los programas de capacitacion futuros deberian enfatizar la
interaccidn con expertos y la realizacion de ejercicios practicos, complementados con
estudios de caso y contenido teérico, para maximizar la utilidad y efectividad de la

formacion.
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Grafica 19. Tipo de Capacitacion recibida

Elementos a mejorar

W Mas tiempo para practicas
B Mejores materiales de estudio
= Mayor interaccion

Otros

Fuente: Grupo Focal aplicada a la muestra en junio 2024

Andlisis e Interpretacion

Los participantes consideran que se podrian mejorar las capacitaciones previas con
mas tiempo para practicas (7 menciones) y mayor interaccioén (6 menciones). También

mencionaron la necesidad de mejores materiales de estudio (5 menciones).

Esto sugiere que las futuras capacitaciones deben proporcionar mas tiempo dedicado
a las practicas y fomentar una mayor interaccién entre los participantes, ademas de

mejorar la calidad de los materiales de estudio.
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Gréafica No. 20. Identificar la percepcién de necesidad de un programa de
educacion

Expectativas

OTROS

ESTRATEGIAS DE ANALISIS DE CASOS

TECNICAS AVANZADAS DE LITIGIO

MEJOR COMPRENSION DE NORMATIVAS

o
[N
N
w
4>
wn
[o))
~
(o]
©
o

Fuente: Grupo Focal aplicada a la muestra en junio 2024

Analisis e Interpretacion

Los participantes tienen altas expectativas de un programa de educacion continua,
especialmente en términos de mejorar la comprensién de normativas (9 menciones) y
técnicas avanzadas de litigio (8 menciones). También esperan aprender estrategias

de andlisis de casos (7 menciones).

Estos resultados indican que el programa debe enfocarse en proporcionar una
comprension profunda de las normativas, técnicas avanzadas de litigio y estrategias

efectivas de analisis de casos para cumplir con las expectativas de los participantes.
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Gréafica No. 21. Sugerencia de métodos de ensefianza

Métodos de Ensefanza

OTROS

FOROS DE DISCUSION
VIDEOS PREGRABADOS

CLASES EN VIVO

Fuente: Grupo Focal aplicada a la muestra en junio 2024

Analisis e Interpretacion

Los participantes prefieren clases en vivo (8 menciones) como método de ensefianza
para la formacion virtual, seguido por foros de discusion (6 menciones) y videos

pregrabados (5 menciones).

Esto sugiere que un programa de educacion continua debe incluir principalmente
clases en vivo para facilitar la interaccion en tiempo real, complementado con foros de
discusion para el intercambio de ideas y videos pregrabados para un aprendizaje mas

flexible.
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Grafica No. 22. Sugerencias sobre Temas o Habilidades que Deberia Cubrir el
Programa

Sugerencias

Técnicas de negociacion

Estrategias de defensa

Derecho internacional

Fuente: Grupo Focal aplicada a la muestra en junio 2024
La grafica No. 20 recoge sugerencias para el contenido del programa de educacion
continua. Los participantes proporcionaron recomendaciones sobre temas vy

habilidades que consideran esenciales, lo cual es crucial para el disefio del programa.

4.3 Prueba de la Hipotesis de Investigacion

La hipotesis de investigacion planteada en este estudio es que los abogados y
funcionarios publicos consideran necesario y beneficioso implementar un Programa
de Educacién Continua para el Fortalecimiento de Capacidades en derechos humanos
para mejorar su desempefio en la defensa del Estado ante el Sistema Interamericano

de Derechos Humanos (SIDH). La hipétesis nula establece que los abogados y
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funcionarios publicos no consideran necesario ni beneficioso implementar dicho

programa.

En cuanto a las Variables del Estudio estan conformada por las variables
dependientes: Percepcion de necesidad del programa e Interés en participar en el

programa. Y variable Independiente: Programa de Educacion Continla propuesto
Analisis de Resultados de la Entrevista Estandarizada

La percepcion de necesidad del programa se analiz0, a través de varias preguntas en
la entrevista estandarizada. Los resultados mostraron que la mayoria de los abogados
entrevistados consideran necesario y beneficioso implementar un Programa de
Educacién Continua. Las gréficas No. 1 y No. 2 indican una alta percepcién de
necesidad entre los participantes. Esta necesidad esta respaldada por la identificacion
de desafios significativos en la defensa ante el SIDH, como la coordinacion
interinstitucional, la recoleccion de evidencias y la interpretacion de normativas

(gréficas No. 3, 4,5y 6).

El interés en participar en el programa también se evalu6 en la entrevista
estandarizada. Los resultados mostraron un alto interés por parte de los abogados en
participar en el programa de educacion continua, como se observa en las graficas No.

11 y No. 12. Este interés esta motivado por la necesidad de mejorar el conocimiento
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de normativas internacionales, técnicas de litigio, analisis de casos y habilidades de

trabajo en equipo.

Analisis de Resultados del Grupo Focal

En cuanto a la percepcidon de Necesidad del Programa, en el grupo focal, los
participantes también destacaron la necesidad de un Programa de Educacion
Continua. Las graficas No. 15 y No. 18 muestran que los participantes reconocen la
importancia de mejorar sus competencias en areas criticas como la interpretacion de
normativas internacionales, técnicas de litigio, analisis de casos y trabajo en equipo.
Los desafios mas comunes sefialados, como la coordinacion interinstitucional y la
recoleccion de evidencias (grafica No. 14), subrayan la necesidad de abordar estos

obstaculos para mejorar la eficacia en la defensa del Estado.

Asimismo, el grupo focal también revel6 un alto interés en participar en el programa,
con participantes expresando expectativas positivas sobre la mejora de su
comprensién de normativas, técnicas avanzadas de litigio y estrategias de analisis de
casos (graficas No. 16 y No. 17). Ademas, las sugerencias sobre métodos de
ensefianza (grafica No. 19) y el contenido del programa (gréafica No. 20) indican que

los participantes valoran las oportunidades de aprendizaje interactivo y practico.
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En resumen, el analisis integrado de los datos obtenidos de la entrevista estandarizada
y el grupo focal proporciona una visidbn comprensiva de la percepcion, interés y
necesidades de capacitacion de los abogados y servidores publicos en relacion con la
defensa del Estado ante el SIDH. Los resultados respaldan la hipétesis que existe una
necesidad significativa y un interés en implementar un Programa de Educacion

Continua, lo que confirma la validez de la hipétesis de investigacion.
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4.3 CONCLUSIONES

Las conclusiones de esta investigacion se basan en los resultados obtenidos, a través
de la entrevista estandarizada y el grupo focal, y estan orientadas a validar la hipétesis

planteada. A continuacion, se presentan las conclusiones principales:

1. Necesidad de un Programa de Educaciéon Continua:

Tanto los resultados de la entrevista estandarizada como los del grupo focal indican
una percepcion generalizada de la necesidad de implementar un Programa de
Educacién Continua. La mayoria de los abogados y servidores publicos consideran
gue dicho programa es necesario y beneficioso para mejorar su desempefio en la

defensa del Estado ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH).

2. Interés en Participar en el Programa:
Existe un alto interés entre los abogados y funcionarios en participar en el Programa
de Educacion Continla propuesto. Los participantes expresaron expectativas positivas
sobre como el programa podria mejorar su comprensidbn de normativas

internacionales, técnicas avanzadas de litigio y estrategias de analisis de casos.
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3. Desafios en la Defensa ante el SIDH

Los principales desafios identificados incluyen la coordinacion interinstitucional, la
recoleccion de evidencias y la interpretacion de normativas. Estos desafios subrayan

especifica en estas areas para mejorar la eficacia en la defensa del Estado.

4. Desarrollo de Habilidades Avanzadas

Los resultados muestran que hay una necesidad significativa de desarrollar
habilidades avanzadas en el analisis de casos complejos y en la preparacién analitica.
Un programa de educacion continua bien disefiado puede abordar estas necesidades

y fortalecer las capacidades de los abogados y servidores publicos.

5. Contenido del Programa:

Las sugerencias de los participantes sobre el contenido del programa de educacion
continua destacan la importancia de incluir areas tematicas como el derecho
internacional, técnicas de litigio, andlisis de casos y trabajo en equipo. Estas areas son
cruciales para la formacion efectiva de los profesionales involucrados en la defensa

del Estado ante el SIDH.
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6. Métodos de Ensefilanza:

Los participantes prefieren métodos de ensefanza interactivos y practicos, que
faciliten la aplicacion directa de los conocimientos adquiridos en su practica diaria.

Esto incluye clases en vivo, talleres practicos y foros de discusion.

7. Tipos de Formacion Recibida

La diversidad de formacién recibida por los participantes hasta ahora, que incluye
cursos en linea, talleres presenciales y diplomados refleja una base soélida sobre la
cual construir el nuevo programa de formacion continua. Sin embargo, también se

identificaron brechas que necesitan ser abordadas.

8. Impacto de la Formacién en la Toma de Decisiones:

La formacion continua tiene un impacto significativo en la toma de decisiones
estratégicas. Los participantes indicaron que un mayor nivel de preparacion influye

positivamente en las decisiones que deben tomar en su trabajo diario.

Después de haber puesto en funcionamiento los dos instrumentos y logrado obtener
los resultados, consideramos que la implementacion de un Programa de Educacion

Continua es percibida no solo como necesaria, sino también como una oportunidad
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crucial para mejorar las capacidades y el desempefio de los abogados y servidores
publicos en la defensa del Estado ante el SIDH. Los datos obtenidos respaldan la
hipotesis de investigacion, confirmando que dicho programa seria beneficioso y bien
recibido. Por lo que la educacion continua no solo estaria beneficiando a los abogados
y funcionarios, sino la gestion del Estado ante el Sistema Interamericano de Derechos

Humanos.
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4.4. RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos y las conclusiones derivadas del estudio, se
presentan las siguientes recomendaciones para la implementaciéon de un Programa
de Educacion Continua para el Fortalecimiento de Capacidades en abogados y
servidores publicos en la defensa del Estado ante el Sistema Interamericano de

Derechos Humanos (SIDH):

1. Desarrollo de un Programa de Educacién Continua Inteqgral:

La justificacion de la presente recomendacion esta sustentada en la necesidad
y el interés en el programa fueron confirmados por las graficas No. 1, 2, 15y
18.

La implementacion practica de la presente recomendaciéon es a través de un
curriculo que abarque las areas clave identificadas, asimismo mediante
meétodos Interactivos, como plataformas de ensefianza en linea para clases en
vivo y organizar talleres presenciales periédicos.

2. Fortalecimiento de Habilidades de Coordinaciéon Interinstitucional:

Se debe incluir formacion especifica en técnicas de coordinacion

interinstitucional para mejorar la colaboracién entre diferentes entidades
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Colaborativas y simulaciones de casos para mejorar la dinamica de trabajo en

equipo Yy la eficacia en la coordinacion.

Esta recomendacién ha sido identificada como un desafio principal en las

graficas No. 14y 19.

Esta recomendacion debera llevarse a cabo, a través de la organizacion de
cursos Yy talleres especificos sobre técnicas de coordinacion interinstitucional y

mediante la implementacién de simulaciones de casos reales.

Mejora en la Recoleccion y Presentacion de Evidencias:

Para ello se ofrece capacitacion en técnicas avanzadas de recoleccion de
evidencias, incluyendo la identificacion, obtencidén y organizacion de pruebas
necesarias para presentar casos solidos ante el SIDH. Para esto se debe
proporcionar acceso a herramientas y recursos que faciliten la recoleccién y

gestion de evidencias.

La presente recomendacién se sustenta en los desafios significativos en la

recoleccion de evidencias identificados en las graficas No. 14 y 19.
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4. Capacitacion en Analisis y Preparacion Analitica de Casos Complejos:

Incluir modulos sobre metodologias de analisis de casos complejos que
involucren multiples normativas o jurisprudencias internacionales. Y ademas se
utilice casos de estudio reales y simulaciones para practicar y mejorar las

habilidades analiticas y criticas de los participantes.

Esta recomendacion se justifica en la necesidad de fortalecer las capacidades

analiticas y criticas, como se muestra en la grafica No. 7.

5. Actualizacion Continua y Aprendizaje Permanente:

Establecer un programa de actualizacién continua para que los abogados y
servidores publicos se mantengan informados sobre los cambios y desarrollos
en el derecho internacional de los derechos humanos. Por lo que se debe
fomentar la creacién de redes de aprendizaje y comunidades de practica entre

los participantes para el intercambio de conocimientos y experiencias.

Justificacion. Necesidad de mantenerse actualizados con las normativas y

jurisprudencias internacionales.
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Implementacion Practica: ElI impacto esperado con la presente
recomendacion es mantener a los abogados y funcionarios actualizados y

preparados.

Evaluacion y Retroalimentacién Continua:

Se debe incorporar las sugerencias de los participantes, por lo que es necesario
incluir las areas tematicas y habilidades sugeridas por los participantes, tales
como: derecho internacional, técnicas de litigio, y estrategias de defensa,

mediante los métodos de ensefianza interactivos y practicos.

Incorporacion de Sugerencias de los Participantes

Incluir las areas teméticas y habilidades sugeridas por los participantes y
adaptar los métodos de ensefianza a las preferencias de los participantes.
Como se puede apreciar en las graficas No. 8 y 20 indican areas claves

sugeridas por los participantes.

Fortalecimiento del Trabajo en Equipo:

Incluir dinamicas de grupo y actividades que promuevan el trabajo en equipo y

la colaboracién efectiva. Estas dindmicas de formaciéon en técnicas de
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resolucién de conflictos contribuyen a mejorar la cohesion y la eficiencia del

equipo.

Importancia de la colaboracion y la cohesion en el trabajo en equipo, como se

observa en la gréafica No. 10.

9. Fomento de la Toma de Decisiones Estratéqgicas:

Proveer formacion en estrategias de toma de decisiones para que los abogados
y servidores publicos puedan abordar de manera efectiva los desafios que se
les presenta en su area de trabajo. También se debe utilizar simulaciones de
casos para practicar la toma de decisiones estratégicas en un entorno
controlado. La formacion continua tiene un impacto significativo en la toma de

decisiones estratégicas, como se muestra en la gréfica No. 9.

Para concluir, consideramos, que la implementacion de las recomendaciones
propuestas contribuira a fortalecer las capacidades y el desempefio de los abogados
y servidores publicos en la defensa del Estado ante el SIDH, siempre que el Programa
de Educacién Continua este disefiado, para abordar las necesidades y desafios
identificados en esta investigacion. Asi se asegura una formacion integral y
actualizada que responda a las demandas del entorno juridico internacional de

derechos humanos.

137



CAPITULO 5.

LA PROPUESTA
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5.1. La Propuesta

La presente propuesta de un Programa de Educacion Continua para el Fortalecimiento
de Capacidades en abogados y servidores publicos en la defensa del Estado ante el
Sistema Interamericano de Derechos Humanos (SIDH) se fundamenta en la necesidad

claramente identificada a través de esta investigacion.

Los resultados han mostrado que existe una brecha significativa en la formacion
continua de estos profesionales, lo cual impacta negativamente en la eficacia de la

defensa del Estado ante casos de derechos humanos.

Este capitulo ofrece una vision detallada de la propuesta, abarcando su
fundamentacion, justificacion, objetivos, analisis costo-beneficio, plan de
implementacion, cronograma de actividades y presupuesto. La intencién es
proporcionar un marco comprensivo que garantice la mejora continua y efectiva de las
capacidades de los abogados y servidores publicos, asegurando asi una defensa mas

robusta y competente del Estado en el ambito internacional de los derechos humanos.

5.2. Fundamentacion de la Propuesta

La fundamentacion de esta propuesta se basa en los resultados exhaustivos obtenidos
a partir de la investigacion realizada, los cuales han revelado una necesidad imperiosa
y un interés significativo en la implementacion de un Programa de Educaciéon Continua

para abogados y servidores publicos. Este programa esta disefiado para fortalecer sus
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capacidades en la defensa del Estado ante el Sistema Interamericano de Derechos

Humanos (SIDH).

5.2.1 Necesidad del Programa

Los datos obtenidos tanto de las entrevistas estandarizadas como del grupo focal
indican que una gran mayoria de los participantes consideran necesario y beneficioso
el establecimiento de un Programa de Educacion Continua. Esta necesidad se
fundamenta en la creciente complejidad de los casos de derechos humanos y en la

exigencia de una defensa robusta y bien informada ante el SIDH.

5.2.2. Interés en Participar

Existe un alto nivel de interés entre los abogados y funcionarios en participar en el
programa propuesto. Los participantes han expresado expectativas positivas acerca
de como este programa podria mejorar su comprension de normativas internacionales,
técnicas avanzadas de litigio y estrategias de analisis de casos, elementos criticos

para su desempeno profesional.

5.2.3. Desafios Identificados

5.2.3.1. Coordinacion Interinstitucional

Uno de los principales desafios sefialados por los participantes es la falta de una
adecuada coordinacion entre las diferentes entidades involucradas en la defensa de
casos de derechos humanos. Esta deficiencia puede resultar en esfuerzos duplicados,

pérdida de informacion crucial y una defensa menos efectiva.
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5.2.3.2 Recoleccion de Evidencias

La recoleccién y manejo de evidencias se identifican como areas problematicas. Los
participantes han reportado dificultades en obtener y organizar documentos claves, lo

cual es esencial para construir una defensa sélida y convincente ante el SIDH.

5.2.3.2. Interpretacion de Normativas

La interpretacién y aplicacion de las normativas internacionales de derechos humanos
presentan otro desafio significativo. La falta de familiaridad con los precedentes y
jurisprudencia del SIDH puede llevar a interpretaciones erroneas y estrategias legales

inefectivas.

5.3. Justificacion de la Propuesta

La implementacion de un Programa de Educacion Continua es crucial para abordar
los desafios identificados en la formacién de abogados y servidores publicos
encargados de la defensa del Estado ante el Sistema Interamericano de Derechos
Humanos (SIDH). Este programa no solo cubrira las lagunas detectadas en la
formacion actual, sino que también proporcionard una formacién especifica y
actualizada, permitiendo a los profesionales enfrentar de manera eficaz los complejos

casos de derechos humanos.

Los resultados de la investigacion revelaron carencias significativas en areas criticas
como: la coordinacion interinstitucional, la recoleccion de evidencias y la interpretacion

de normativas internacionales. Estas deficiencias limitan la efectividad de la defensa
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del Estado ante el SIDH y subrayan la necesidad de un programa estructurado que

aborde estos aspectos; razon por lo que, no solo cerrara estas brechas, sino que

promovera una cultura de aprendizaje continuo y adaptacion.

Los abogados y servidores publicos que participan en el programa desarrollaran

competencias avanzadas que les permitiran:

mejorar la calidad de sus defensas legales. La capacitacién en técnicas
avanzadas de litigio permitira a los participantes desarrollar habilidades criticas
para la presentacion de evidencias, la argumentacion juridica y la estrategia de
defensa, mejorando asi la calidad y efectividad de su desempenfo ante el SIDH;
fortalecer de la Coordinacién Interinstitucional. La adecuada coordinacion
entre las diferentes entidades involucradas en la defensa de casos de derechos
humanos es esencial para una defensa sélida. El programa incluira formacion
en gestidén y coordinacion de casos, facilitando una colaboracion mas eficiente
y efectiva entre las instituciones;

adaptarse a las evoluciones constantes en las normativas y
jurisprudencia internacional. La constante evolucion de las normativas y
jurisprudencia en el ambito de los derechos humanos exige una actualizacién
continua de conocimientos. El programa ofrecera modulos especializados que
garantizaran que los abogados y servidores publicos estén al tanto de los
ultimos desarrollos y puedan aplicar eficazmente estos conocimientos en sus

casos.
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manejar con eficiencia las evidencias. La recoleccidon y organizacion de

evidencias son fundamentales para construir una defensa convincente. El

programa abordara estas areas problematicas, proporcionando herramientas y

técnicas para mejorar el manejo de documentos claves.

Componentes Claves del Programa

1.

Formacién en Normativas Internacionales: mddulos especializados que
aborden las principales normativas y jurisprudencia del SIDH, asegurando que
los participantes estén bien equipados para interpretar y aplicar estos marcos

legales en sus defensas.

Técnicas Avanzadas de Litigio: capacitacion en técnicas avanzadas de litigio
que incluyan la presentacion de evidencias, argumentacion juridica y

estrategias de defensa especificas para casos de derechos humanos.

Coordinacion y Gestion de Casos: desarrollo de habilidades para mejorar la
coordinacion interinstitucional y la gestion eficaz de casos, incluyendo el manejo

y organizacion de evidencias.

Metodologias de Enseianza Interactivas: implementacion de métodos de
ensefanza interactivos y practicos, como talleres, simulaciones de casos y
foros de discusion, que faciliten la aplicacion directa de los conocimientos

adquiridos.

La presente fundamentacién se ha basado en los resultados obtenidos de

investigacion, como explicamos al inicio, que subrayan la necesidad vy el alto interés
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en un Programa de Educacién Continua. Este programa esta disefiado para superar
los desafios actuales en la defensa del Estado ante el SIDH, proporcionando una
formacion integral y practica que fortalecera significativamente las capacidades y el

desempeno de los abogados y servidores publicos.

5.4. Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Desarrollar e implementar un Programa de Educacion Continua que fortalezca las
capacidades de los abogados y servidores publicos en la defensa del Estado ante el

Sistema Interamericano de Derechos Humanos.

Objetivos Especificos

e Proveer formaciéon avanzada en normativas internacionales de derechos
humanos:

e Desarrollar modulos educativos que abarquen las principales normativas y
jurisprudencia del SIDH, asegurando que los participantes estén bien
equipados para interpretar y aplicar estos marcos legales en sus defensas.

e Mejorar las técnicas de litigio y analisis de casos complejos:

o Ofrecer capacitacion en técnicas avanzadas de litigio, que incluyan la
presentacion de evidencias, argumentacion juridica y estrategias de defensa
especificas para casos de derechos humanos.

e Fortalecer la coordinacion interinstitucional y la recoleccion de evidencias:
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e Desarrollar habilidades para mejorar la coordinacion entre diferentes entidades
gubernamentales e internacionales y para gestionar eficazmente la recoleccion
y organizacién de evidencias.

¢ Implementar métodos de ensefanza interactivos y practicos:

¢ Incorporar métodos de ensefianza como talleres, simulaciones de casos y foros
de discusion que faciliten la aplicacion directa de los conocimientos adquiridos
en la practica diaria de los participantes.

e Evaluar y actualizar continuamente el programa para mantener su relevancia y
efectividad:

o Establecer un sistema de evaluacion continua del programa que permita
realizar ajustes y mejoras periddicas, asegurando que el contenido y los
métodos de ensefianza permanezcan actualizados y relevantes para los

desafios actuales en el ambito de los derechos humanos.

5.5. Analisis Costo-Beneficio de la Propuesta

El analisis costo-beneficio de la propuesta considera los siguientes aspectos:

Costos:

e Desarrollo del curriculo y materiales de estudio.

o Contratacion de expertos y formadores.

« Infraestructura y tecnologia para ensefianza en linea y talleres presenciales.

e Publicidad y promocion del programa.
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e Evaluacion y actualizacion continua del programa.

Beneficios:

e Mejora en la calidad de la defensa del Estado ante el SIDH.

e Reduccion de errores y mejoras en la eficiencia legal.

o Fortalecimiento de las capacidades y conocimientos de los participantes.

o Creacion de una cultura de formacion continua y aprendizaje adaptativo.

« Potencial ahorro a largo plazo mediante la reduccion de fallos adversos y

litigios costosos.

5.6. Implementacion de la Propuesta

La implementacion de la propuesta del Programa de Educacién Continua se llevara a
cabo en varias fases bien definidas, cada una con objetivos claros y actividades
especificas. Esta estructura permitird una planificacion y una ejecucion efectiva,
asegurando que el programa cumpla con sus metas y brinde los beneficios esperados
a los abogados y servidores publicos en la defensa del Estado ante el Sistema

Interamericano de Derechos Humanos (SIDH).
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5.6.1. Fase 1: Planificacion y Desarrollo

Objetivo Establecer una base solida para el programa, mediante el disefio del
curriculo, la preparacion de materiales de estudio y la organizacién de recursos

necesarios.

La planificacion y desarrollo, puede ser bastante intensiva y generalmente depende
de varios factores como la disponibilidad de expertos, recursos y la complejidad del

contenido que se necesita desarrollar.

1. Definir el Curriculo y Desarrollar los Materiales de Estudio:

e Curriculo Desarrollar un curriculo integral que aborde las areas criticas
identificadas en la investigacion. Esto incluye mddulos sobre normativas
internacionales de derechos humanos, técnicas avanzadas de litigio, analisis
de casos complejos, y coordinacion interinstitucional.

¢ Materiales de Estudio Crear materiales de estudio detallados y accesibles,
tales como manuales, guias de estudio, estudios de caso, y recursos en linea
que apoyen el aprendizaje teodrico y practico.

2. Selecciéon y Contratacion de Expertos y Formadores:

e Expertos: Identificar y contratar expertos en derechos humanos, litigio
internacional y educacion continua. Estos expertos seran responsables de
desarrollar y impartir los médulos del programa.

e Formadores: Contratar formadores con experiencia en métodos de ensefianza

interactivos y practicos para asegurar una entrega efectiva del contenido.
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Adquisicion de Tecnologia e Infraestructura Necesarias

Tecnologia: Adquirir plataformas de aprendizaje en linea, “software”
(programa) de gestion de cursos y herramientas de comunicacion necesarias
para la ensefanza a distancia y la organizacion de talleres.

Infraestructura: Asegurar espacios fisicos equipados para la realizacion de

talleres presenciales y sesiones de formacion.

Esta primera fase del trabajo se puede completar en 3 meses, siempre y cuando se

tenga un plan claro y se pueda trabajar de manera eficiente en cada una de las

actividades descritas. Es esencial que todas las partes involucradas estén bien

coordinadas y que no haya retrasos significativos en la contratacion y adquisicion de

recursos.

5.6.2. Fase 2: Piloto y Evaluacion

Objetivo: Probar el programa en una escala reducida, recopilar “feedback”

(retroalimentacion) y realizar ajustes necesarios antes del lanzamiento completo.

1.

Implementar un Programa Piloto:

Participantes: Seleccionar un grupo reducido y representativo de abogados y
servidores publicos para participar en el programa piloto.

Entrega del Programa: Implementar el programa piloto siguiendo el curriculo
desarrollado y utilizando los materiales y tecnologia adquirida.

Evaluar el Piloto y Ajustar el Programa:
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Recopilacion de retroalimentacion: Realizar encuestas y sesiones de retroalimentacion
con los participantes del piloto para evaluar: la eficacia del contenido, los métodos de

ensefanza y la logistica del programa.

e Analisis de Resultados: Analizar los datos recogidos para
identificar areas de mejora.

o Ajustes y Mejoras: Revisar y ajustar el curriculo, los materiales de
estudio y los métodos de ensefianza basados en la

retroalimentacion recibido.

5.6.3. Fase 3: Implementacion Completa

Objetivo: Lanzar y mantener el programa a gran escala, asegurando su continuo éxito

y relevancia.

1. Lanzamiento Oficial del Programa:

¢ Anuncio y Promocién: Realizar un lanzamiento oficial del programa a, través de
canales de comunicacién internos y externos, destacando los beneficios y la
importancia del programa para la defensa del Estado ante el SIDH.

e Inscripcidn: Abrir el proceso de inscripcion para abogados y servidores publicos
interesados en participar.

2. Publicidad y Promocion para Atraer Participantes:
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Estrategia de Promocion: Desarrollar una estrategia de promocion que incluya
la difusién de informacion a través de medios de comunicacion, redes sociales,
boletines internos y eventos de lanzamiento.

Colaboracion Institucional: Colaborar con instituciones gubernamentales vy
organizaciones de derechos humanos para promover el programa y atraer
participantes.

Implementaciéon Continua con Evaluaciones Periédicas:

Evaluaciones Periddicas: Establecer un sistema de evaluaciones periddicas
para monitorear el progreso del programa y su impacto en las capacidades de
los participantes.

Mejoras Continuas: Utilizar los datos de las evaluaciones para realizar mejoras
continuas al curriculo, los materiales de estudio y los métodos de ensenanza,
asegurando que el programa se mantenga relevante y efectivo a lo largo del
tiempo.

Reportes de Progreso: Elaborar reportes periddicos sobre el progreso del
programa, los logros alcanzados y las areas de mejora, los cuales seran
presentados a las autoridades pertinentes para asegurar la transparencia y la

rendicion de cuentas.

La implementacion estructurada y faseada de esta propuesta asegura que cada etapa

del desarrollo del Programa de Educacion Continua sea abordada con precision y

atencion a los detalles. Este enfoque no solo facilita la gestion eficaz del programa,

sino que también garantiza que los abogados y servidores publicos reciban una
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formacion de alta calidad que mejore significativamente su capacidad para defender

al Estado ante el SIDH.

5.7. Cronograma de Actividades

Como hemos indicado la implementaciéon del Programa de Educacion Continua se
llevara a cabo en varias fases bien definidas para asegurar su éxito y eficacia. A
continuacion, se presenta el cronograma detallado de actividades junto con la

fundamentacién de los costos asociados a cada fase.

5.7.1. Fase 1: Planificacién y Desarrollo
Objetivo Establecer una base sélida para el programa mediante el disefio del
curriculo, la preparacion de materiales de estudio y la organizacién de recursos

necesarios.

1. Definir el Curriculo y Desarrollar los Materiales de Estudio
= Actividad: desarrollo de modulos educativos que aborden las areas
criticas identificadas en la investigacion.
= Duracion: 2 meses
= Costos: $20,000 (honorarios de expertos), $10,000 (disefio y
produccion de materiales)
= Total: $25,000
2. Seleccion y Contratacion de Expertos y Formadores
= Actividad: contratacion de expertos y formadores para impartir los
modulos del programa.
= Duracion: 1 mes
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= Costos: $10,000 (honorarios de contratacion)
= Total: $10,000
3. Adquisicién de Tecnologia e Infraestructura Necesarias
= Actividad: adquisicidon de plataformas de aprendizaje en linea,
software de gestion de cursos y herramientas de comunicacion.
= Duracion: 1 mes
= Costos: $10,000 (tecnologia), $5,000 (infraestructura)

» Total: $15,000

El valor asociado al desarrollo del curriculo puede variar y dependera de varios
factores, incluyendo la complejidad del contenido, la necesidad de expertos en la
materia, el tiempo requerido para desarrollar los materiales y la tecnologia utilizada
para su creacion. Generalmente, en un proyecto como este, el costo del desarrollo del
curriculo puede ser significativo debido a la necesidad de contratar expertos,

disefiadores de contenido y posiblemente la adquisicion de recursos educativos.

En términos de presupuesto, puede incluir costos tales como:

1. Honorarios de Expertos y Formadores:
o contratacidén de expertos en derechos humanos, litigio internacional y
educacién continua y
o pagos a formadores para el desarrollo y revision de materiales.
2. Disefo y Produccién de Materiales:

o creacion de manuales, guias de estudio y otros recursos didacticos y.
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o disefio grafico y maquetacion de materiales.
3. Tecnologiay Herramientas:
o adquisicion de software y plataformas para el desarrollo y distribucion
del contenido y
o recursos para crear contenido interactivo y multimedia.
4. Revision y Validacion:
o Costos asociados a la revision y validacion del curriculo por parte de

expertos y participantes en un programa piloto.

Para un proyecto integral y de alta calidad, estos costos pueden sumar una cantidad
significativa, pero son esenciales para asegurar que el curriculo sea exhaustivo,
preciso y efectivo. Es importante desglosar estos costos en el presupuesto de

implementacion de la propuesta para tener una vision clara de la inversion necesaria.
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Tabla No. 1. Cronograma Completo Detallado de la Fase 1: Planificacion y

Desarrollo

Actividad

Definir el
Curriculo y
Desarrollar
Materiales
de Estudio

Seleccion

y
Contrataci
on de
Expertos y
Formadore
s

Adquisicié
n de
Tecnologia
e
Infraestruc
tura

Agosto -
Semana
1

Iniciar
definicio
n del
curriculo
y
desarroll
ode
materiale
s de
estudio

Iniciar la
seleccion
y
contratac
i6n de
expertos
y
formador
es

Agosto

Seman
a2
Continu

ar con
la
definicié
n del
curricul
oy
desarrol
lo de
material
es
Proceso
de
entrevis
tasy
seleccio
nde
candida
tos

Agosto -
Semana
3

Continua
rcon el
desarroll
o del
curriculo

y
materiale
s

Finalizar
la
contratac
ion de
expertos
y
formador
es

Agosto -
Semana
4

Prosegui
rcon la
elaboraci
6n del
curriculo

y
materiale
s

Finalizar
la
contratac
ion de
expertos
y
formador
es

Sept.
Semana
1

Continu
ar con el
desarroll
o del
curriculo

y
material
es

Adquisic
ion
inicial de
tecnolog
iay
recursos
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Sept. -
Semana
2

Proseguir
con el
desarrollo
de
materiale
s de
estudio

Instalacié
ny
configura
cion de
plataform
as
tecnoldgic
as

Sept. -
Semana
3

Revision

y
validacio
nde
materiale
s de
estudio

Capacita
cion
inicial en
el uso de
nuevas
tecnologi
as para el
personal

Sept. -
Semana
4

Finalizaci
6n del
desarrollo
del
curriculo

y
materiale
s

Finalizaci
on de la
instalacié
ny
configura
cion de la
tecnologi
a

Octubre

Semana
1
Revision

final de
todos los
materiale
s de
estudio y
curriculo

Asegurar
que toda
la
tecnologi
a esté
funciona
ndoy
lista para
Su uso



Cronograma establecido por meses

Fase 1: Planificacion y Desarrollo (3 meses)

Tabla No. 2. Parte 1: agosto 2024

Actividad
Definir el
Curriculo y
Desarrollar
Materiales de
Estudio
Selecciony
Contratacion de
Expertos y
Formadores

Adquisicién de
Tecnologia e
Infraestructura

Ago - Sem 1

Iniciar definicion

del curriculo y
desarrollo de
materiales de
estudio

Iniciar la
seleccién y
contratacion de
expertos y
formadores

Ago - Sem 2

Continuar con

la definicion

del curriculo y

desarrollo de
materiales
Proceso de
entrevistas y
seleccion de
candidatos

Tabla No. 3 Parte 2: septiembre 2024

Actividad
Definir el
Curriculo y
Desarrollar
Materiales de
Estudio
Adquisicion de
Tecnologia e
Infraestructura

Sep - Sem 1
Continuar
con el
desarrollo
del curriculo
y materiales
Adquisicion
inicial de
tecnologia y
recursos

Sep - Sem 2
Proseguir con
el desarrollo
de materiales
de estudio

Instalacion y
configuracion
de
plataformas
tecnologicas
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Ago - Sem 3
Continuar con
el desarrollo
del curriculo y
materiales

Finalizar la

contratacion de

expertos y
formadores

Sep - Sem 3
Revision y
validacion de
materiales de
estudio

Capacitacion
inicial en el

uso de nuevas

tecnologias
para el
personal

Ago - Sem 4
Proseguir con
la elaboracién
del curriculo y
materiales

Finalizar la
contratacion de
expertos y
formadores

Sep - Sem 4
Finalizacion
del desarrollo
del curriculo y
materiales

Finalizacion de
la instalacion y
configuracion
de la
tecnologia



Tabla No. 4. Parte 3: octubre 2024

Actividad Oct - Sem 1 Oct - Oct - Oct -
Sem2 Sem3 Sem4

Definir el Curriculo y Revision final de todos - - -
Desarrollar Materiales de los materiales de estudio
Estudio y curriculo

Adquisicion de Tecnologia - - - -
e Infraestructura

Este cronograma detallado para la Fase 1 asegura que cada actividad se complete
dentro de un marco de tiempo adecuado para permitir una planificacion y desarrollo
efectivos. La duracion de cada actividad esté disefiada para asegurar que se obtengan
resultados significativos y que se realicen todos los preparativos necesarios para las

fases subsecuentes del programa.

5.7.1. Fase 2: Piloto y Evaluacion
Objetivo Probar el programa en una escala reducida, recopilar retroalimentacion y

realizar ajustes necesarios antes del lanzamiento completo.

1. Implementar un Programa Piloto
= Actividad: seleccién de un grupo piloto y ejecucion del programa.
= Duracion: 1 mes
= Costos: $5,000 (participacion del grupo piloto), $5,000 (entrega del
programa)

» Total: $10,000
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2. Evaluar el Piloto y Ajustar el Programa

ajustes al programa.

Duracioén: 1 mes

(andlisis y ajustes)

Total: $5,000

Tabla No. 5. Cronograma de Actividades

Actividad Fecha de

Inicio
Seleccion de Participantes para 01/10/2024
el Piloto
Implementacion del Programa 06/10/2024
Piloto

Encuestas y Sesiones de 01/11/2024
Retroalimentacion

Analisis de Resultados del 06/11/2024
Piloto

Ajustes al Programa 11/11/2024

5.7.3. Fase 3: Implementacion Completa

Fecha de
Finalizacion
05/10/2024
31/10/2024
05/11/2024
10/11/2024

15/11/2024

Actividad: recopilacion de retroalimentacion, analisis de resultados y

Costos: $2,000 (encuestas y sesiones de retroalimentacion), $3,000

Duracion

5 dias

4
semanas
5 dias

5 dias

5 dias

Objetivo Lanzar y mantener el programa a gran escala, asegurando su continuo

éxito y relevancia.

1. Lanzamiento Oficial del Programa

e Actividad: publicidad y promocion del programa, proceso de

inscripcion.
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o Duracion: 1 mes
e Costos: $5,000 (anuncio y promocion), $2,000 (proceso de inscripcion)
o Total: $7,000
2. Publicidad y Promocion para Atraer Participantes
e Actividad: desarrollo y ejecucidon de una estrategia de promocion
continua.
o Duracion: 3 meses
o Costos: $5,000 (estrategia de promocion), $2,000 (colaboracién
institucional)
« Total: $7,000
3. Implementacion Continua con Evaluaciones Periédicas
o Actividad: evaluaciones periodicas del programa y mejoras continuas.
o Duracion: continuo
o Costos: $3,000 (evaluaciones periodicas), $3,000 (mejoras continuas),
$2,000 (reportes de progreso)

o Total: $8,000 anuales

Cronograma Detallado de la Fase 3: Implementacion Completa

Este cronograma detallado para la Fase 3 asegura que cada actividad se complete
dentro de un marco de tiempo adecuado para permitir un lanzamiento efectivo y una
implementacion continua del programa. La duracion de cada actividad esta disefiada

para asegurar que se obtengan resultados significativos y que se realicen todos los
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preparativos necesarios para mantener la efectividad y relevancia del programa a lo

largo del tiempo.

Tabla No. 6 Parte 1: diciembre 2024

Actividad

Lanzamiento Oficial del

Programa

Publicidad y Promocion
para Atraer Participantes
Implementaciéon Continua

con Evaluaciones
Periédicas

Tabla No. 7. Parte 2: enero 2025

Actividad

Publicidad y
Promocion para
Atraer
Participantes
Implementacién
Continua con
Evaluaciones
Periddicas

Tabla No. 8. Parte 3: febrero 2025

Actividad

Publicidad y
Promocion para
Atraer
Participantes

Implementacién
Continua con
Evaluaciones
Periodicas

Dic - Sem 1 Dic - Sem 2 Dic - Sem 3
Prep. finales Lanzamiento Promocion
oficial inicial
Promocion Promocion Promocion
continua continua continua
Ene - Sem Ene - Sem 2 Ene - Sem 3
1
Promociéon Promocion Promocion
continua continua continua
Evaluacion Implementaciéon Implementacion
inicial continua continua
Feb - Sem 1 Feb - Sem 2 Feb - Sem 3
Promocion Promocion Promocion
continua continua continua

Implementacion

continua

Implementacion

continua
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Implementacion

continua

Dic - Sem 4
Promocion
inicial
Promocion
continua

Ene - Sem
4

Promocion
continua

Evaluacion
continua

Feb - Sem 4

Promocion
continua

Evaluacion
continua



Tabla No. 9. Parte 4. Marzo - mayo 2025

Actividad

Publicidad y
Promocién para
Atraer
Participantes

Implementacion
Continua con
Evaluaciones
Periodicas

Actividad

Publicidad y
Promocion para
Atraer
Participantes
Implementacion
Continua con
Evaluaciones
Periédicas
Actividad

Publicidad y
Promocion para
Atraer
Participantes
Implementacién
Continua con
Evaluaciones
Periddicas

Mar - Sem 1

Promocion
continua

Implementacion
continua
Abr - Sem 1

Promocion
continua

Implementacion
continua
May - Sem 1

Promocion
continua

Implementacion
continua

Mar - Sem 2

Promocion
continua

Implementacién
continua

Abr - Sem 2

Promocion
continua

Implementacion
continua

May - Sem 2

Promocion
continua

Implementacion
continua
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Mar - Sem 3

Promocion
continua

Implementacion
continua
Abr - Sem 3

Promocion
continua

Implementacion
continua
May - Sem 3

Promocion
continua

Implementacion
continua

Mar - Sem 4

Promocion continua

Evaluacion continua

Abr - Sem 4

Promocion
continua

Evaluacion
continua

May - Sem
4
Promocion

continua

Evaluacion
continua



Tabla No. 10

Actividad

Desarrollo del curriculo
Seleccion de expertos

Adquisicion de tecnologia

Implementacion del
programa piloto
Evaluacion del piloto
Ajustes al programa
Lanzamiento oficial
Estrategia de promocién
Evaluaciones periddicas
(anuales)

Mejoras continuas
(anuales)

Reportes de progreso
(anuales)

Cronograma General

Fecha de

Inicio

01/08/2024
01/09/2024
15/09/2024
01/10/2024

01/11/2024
16/11/2024
01/12/2024
01/01/2025
01/01/2025

01/01/2025

01/01/2025
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Fecha de

Finalizacion

30/09/2024
30/09/2024
15/10/2024
31/10/2024

15/11/2024
30/11/2024
31/12/2024
31/03/2025
Continuo

Continuo

Continuo

Costo Estimado
(USD)

30,000
10,000
15,000
10,000

5,000
5,000
7,000
7,000
3,000

3,000

2,000



Tabla No. 11.

Resumen de Costos Totales

Concepto Costo Estimado

(USD)
Desarrollo del curriculo 30,000
Seleccion de expertos 10,000
Adquisicion de tecnologia 15,000
Programa piloto 10,000
Evaluacién del piloto 5,000
Ajustes al programa 5,000
Lanzamiento oficial 7,000
Estrategia de promocién 7,000
Evaluaciones periédicas (anuales) 3,000
Mejoras continuas (anuales) 3,000
Reportes de progreso (anuales) 2,000
Total 97,000

5.8. Presupuesto de Implementacién de la Propuesta

El presupuesto para la implementacion del Programa de Educacion Continua esta
disefiado para cubrir todos los aspectos del desarrollo y ejecucién del programa. A
continuacion, se presenta un presupuesto detallado que incluye los costos asociados

a cada fase y actividad del programa.
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Tabla No. 12. Desarrollo del Curriculo y Materiales de Estudio

Concepto Costo Estimado (USD)
Honorarios de expertos y formadores 15,000
Disefio y produccién de materiales 10,000
Adquisicion de tecnologia y herramientas 5,000
Subtotal 30,000

Tabla No. 13. Seleccion y Contratacién de Expertos y Formadores

Concepto Costo Estimado (USD)
Honorarios de contratacion 10,000
Subtotal 10,000

Tabla No. 14.

Adquisicion de Tecnologia e Infraestructura

Concepto Costo
Estimado
(USD)
Plataformas de aprendizaje en linea 5,000
Software de gestion de cursos 3,000
Herramientas de comunicacion 2,000
Infraestructura para talleres 5,000
Subtotal 15,000

163



Tabla No. 15.

Implementacion del Programa Piloto

Concepto Costo
Estimado
(USD)
Participacion del grupo piloto 5,000
Entrega del programa piloto 5,000
Subtotal 10,000
Tabla No. 16.

Evaluacion del Piloto y Ajustes

Concepto Costo Estimado
(USD)
Encuestas y sesiones de retroalimentacion 2,000
Analisis de resultados y ajustes 3,000
Subtotal 5,000
Tabla No. 17

Lanzamiento Oficial del Programa

Anuncio y promocion 5,000
Proceso de inscripcion 2,000
Subtotal 7,000
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Tabla No. 18. Publicidad y Promocién Continua

Estrategia de promocion continua 5,000
Colaboracion institucional 2,000
Subtotal 7,000

Tabla No. 19. Evaluaciones Periodicas y Mejoras Continuas (Anuales)

Evaluaciones periédicas 3,000

Mejoras continuas 3,000

Reportes de progreso 2,000

Subtotal Anual 8,000
Tabla No. 20.

Resumen de Costos Totales

Desarrollo del curriculo y materiales de estudio 30,000
Seleccidon y contratacion de expertos y formadores 10,000
Adquisicién de tecnologia e infraestructura 15,000
Implementacion del programa piloto 10,000
Evaluacion del piloto y ajustes 10,000
Lanzamiento oficial del programa 7,000
Publicidad y promocion continua 7,000
Evaluaciones peridédicas y mejoras continuas (anual) | 8,000
Total Inicial 97,000
Total Anual Continuo 8,000
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El presupuesto detallado asegura que todos los aspectos del desarrollo e
implementacion del Programa de Educacidon Continua sean financiados
adecuadamente. Cada fase del programa esta respaldada por un analisis de costos
gue garantiza la viabilidad y sostenibilidad del programa, contribuyendo a la mejora de
las capacidades de los abogados y servidores publicos en la defensa del Estado ante

el Sistema Interamericano de Derechos Humanos.

5.9. Anadlisis Costo-Beneficio para el Pais
Andlisis Costo-Beneficio para el Pais en la Implementacion del Programa de

Educaciéon Continua lo detallamos a continuacion:

Tabla No. 21. Beneficios Directos

1. Mejora en la Defensa del Estado
o Incremento en la efectividad y eficiencia en la defensa de casos ante
el SIDH.
o Reduccién de sanciones y penalidades impuestas al Estado.
o Valor estimado: $50,000
2. Desarrollo Profesional Continuo
o Fortalecimiento de las capacidades y habilidades de los abogados y
servidores publicos.
Mayor motivacion y satisfaccion laboral.
Valor estimado: $40,000

3. Fortalecimiento Institucional
o Mejora en la coordinacién interinstitucional y recoleccion de
evidencias.
o Implementacibn de mejores practicas en la gestion de casos de
derechos humanos.
o Valor estimado: $30,000
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Tabla No. 22.
Beneficios Indirectos

1. Prestigio Internacional
o Mejora en la imagen del Estado en la comunidad internacional.

o Valor estimado: $20,000
2. Cumplimiento de Normativas Internacionales
o Mayor alineacién con las normativas y tratados internacionales de

derechos humanos.
o Reduccién de quejas y denuncias contra el Estado.
o Valor estimado: $20,000

3. Impacto Social y Politico
o Mejora en la percepcion publica del compromiso del Estado con los

derechos humanos.
o Fomento de una cultura de respeto y promocion de los derechos
humanos.
o Valor estimado: $30,000
Beneficios Totales: $190,000

Tabla No. 23.
Analisis Comparativo
Relacion Costo-Beneficio:
« Costo Total: $97,000
« Beneficio Total: $190,000

e Relacion Costo-Beneficio: 1.96

167



5.9.1. Conclusién del Anélisis Costo-Beneficio

El analisis costo-beneficio demuestra que la implementacion del Programa de
Educacién Continua presenta un valor significativo en comparacion con los costos
involucrados. Los beneficios totales superan considerablemente los costos, con una
relacion costo-beneficio de 1.96. Esto indica que, por cada ddlar invertido en el

programa, se espera un retorno de $1.96 en beneficios.

La implementacion del programa no solo mejorara las capacidades y el desempefio
de los abogados y servidores publicos en la defensa del Estado ante el SIDH, sino que
también fortalecera la posicion del Estado en el @mbito internacional, promovera una
cultura de respeto a los derechos humanos y contribuira al desarrollo profesional
continuo de los participantes. Estos beneficios justifican plenamente, los costos

asociados con el programa y subrayan la importancia de su implementacion.

5.9.2. Analisis Costo-Beneficio para la Universidad Implementadora

Objetivo: Evaluar los costos y beneficios de que una universidad implemente el
Programa de Educacion Continua para el Fortalecimiento de Capacidades en
abogados y servidores publicos en la defensa del Estado ante el Sistema

Interamericano de Derechos Humanos (SIDH).
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Tabla No. 24

Beneficios Directos:
1. Ingresos por Matricula
« Ingresos generados por la matricula de participantes en el
programa.
o Estimado de 50 participantes con una matricula de $2,500 por
participante.
o Valor estimado: $125,000

2. Prestigio Académico
« Aumento del prestigio de la universidad como institucion lider en
educacion continua y derechos humanos.
o Valor estimado: $40,000
3. Desarrollo de Redes y Alianzas
o Oportunidades para establecer redes y alianzas con instituciones
nacionales e internacionales.
o Valor estimado: $20,000

Beneficios Indirectos:

1. Aumento de la Inscripciéon en Otros Programas
o Potencial para aumentar la inscripcidén en otros programas de la
universidad debido al mayor prestigio y visibilidad.
o Valor estimado: $30,000
2. Proyectos y Subvenciones de Investigacion
o Oportunidades para recibir proyectos y subvenciones de
investigacion en derechos humanos y areas relacionadas.
o Valor estimado: $25,000
Beneficios Totales: $240,000
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Analisis Comparativo
Relacion Costo-Beneficio
o Costo Total: $127,000
» Beneficio Total: $240,000
« Relacion Costo-Beneficio: 1.89

Conclusion del Analisis Costo-Beneficio
El andlisis costo-beneficio demuestra que la implementacion del Programa de

Educacion Continua, por parte de una universidad, presenta un valor significativo en
comparaciéon con los costos involucrados. Los beneficios totales superan
considerablemente los costos, con una relacion costo-beneficio de 1.89. Esto indica
que, por cada délar invertido en el programa, se espera un retorno de $1.89 en

beneficios.

La implementacion del programa no solo proporcionaré ingresos directos a traves de
la matricula, sino que aumentard el prestigio académico de la universidad, fortalecera
las redes y alianzas institucionales, y abrird oportunidades para proyectos y
subvenciones de investigacion. Estos beneficios justifican plenamente los costos
asociados con el programa y subrayan la importancia de su implementacion para la

universidad.
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ANEXO 1.

ENTREVISTA ESTANDARIZADA

PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUA PARA EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
EN ABOGADOS Y SERVIDORES PUBLICOS PARA LA DEFENSA DEL ESTADO ANTE EL
SISTEMA INTERAMERICANO DE DERECHOS HUMANOS

Fecha de realizacion de entrevista:

Nombre:
Cargo:
Estudios:

Lugar de Trabajo

Seccion 1: Informacién General
1. ¢Cual es su cargo actual y cuanto tiempo lleva trabajando en este rol?
o Cargo:

o Tiempo en el rol: afios

2. ¢Sus responsabilidades incluyen directamente con analisis de casos contenciosos ante la
comision interamericana de Derechos Humanos, asi como presentacion de informes?
e g

o|—N0

Si respondioé "No", por favor describa de qué manera tiene conocimiento de los casos de derechos
humanos o si manejas casos que estan ligados indirectamente con su trabajo.
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3. (Podria describir brevemente sus responsabilidades principales en relacidén con los casos de
derechos humanos ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos?

Seccidn 2: Conocimiento Legal y Habilidades de Litigio

4. Basado en su experiencia, écuales considera que son los aspectos mas desafiantes de
manejar casos ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos? (Marque todas las que
apliquen)

o I Interpretacion de normativas

o [ Recoleccién de evidencias
o B Coordinacion con otras entidades

o [ Otros:

5. ¢éCémo evaluaria su nivel actual de conocimiento sobre los documentos basicos en materia
de Derechos Humanos en el Sistema Interamericano relevantes para su trabajo? (Seleccione
una opcion)

o [ Muy alto

o B Alto
o B Medio
o - Bajo

o I Muy bajo

Seccidn 3: Aplicacidon de Normativas Internacionales

5. En su practica diaria écomo aplica las normativas internacionales de derechos humanos en la
preparacion de documentos, informes y defensa de casos? (Seleccione una opcién)

o [ Siempre

o ™ Frecuentemente
o | Ocasionalmente
o - Raramente

o [ Nunca
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6. ¢Podria compartir un ejemplo donde haya enfrentado dificultades al aplicar estas
normativas? (Seleccione una opcidn)

o [ Si

o I No
Si respondio "Si"
caso):

, por favor describa brevemente el ejemplo (sin incluir nombres de las victimas del

Seccion 4: Capacidad de Anadlisis y Critica

7. ¢éCémo aborda el analisis de casos complejos que involucran multiples normativas o
jurisprudencias internacionales e incluso que pueda ir contra la normativa nacional?
(Seleccione una opcion)

o [ Siempre

o - Frecuentemente
o | Ocasionalmente
o ™ Raramente

o B Nunca

8. ¢Cudles estrategias utiliza para mantenerse actualizado con las nuevas jurisprudencias o
cambios en los derechos humanos internacionales? (Marque todas las que apliquen)

o [ Seminarios y talleres
o | Publicaciones y articulos
o | Redes profesionales

o B Otros:

Seccidn 5: Toma de Decisiones Estratégicas y Trabajo en Equipo
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9. ¢Podria describir un caso donde la toma de decisiones estratégicas fue crucial para el
resultado? (protegiendo la identidad de los involucrados en el caso)

s

o
o I No
Si respondiod "Si", por favor describa brevemente el caso:

(o]

10. ¢Como es la dinamica de trabajo en equipo en la preparacidn y defensa de casos ante el
Sistema Interamericano? (Seleccione una opcién)

[ Muy buena
Buena

Regular

Mala

I N R

Muy mala

Seccion 6: Capacitacion y Mejora Continua

11. ¢Qué tipo de formacion o capacitacién ha recibido para mejorar sus competencias en litigios
internacionales de derechos humanos? (Marque todas las que apliquen)

« | cursosenlinea
o | Talleres presenciales
o I Diplomados

o I Otros:

12. Desde su perspectiva, ¢qué areas de capacitacidn considera que son necesarias para mejorar
la defensa del Estado ante el Sistema Interamericano? (Marque todas las que apliquen)

« [ Conocimiento de normativas internacionales
o | Técnicas de litigio
« [ Analisis de casos

o« [ Trabajo en equipo
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[ Otros:

182



ANEXO 2
UNIVERSIDAD LATINA DE PANAMA

Maestria en Docencia Superior

Consentimiento Informado para Participacién en Entrevista Estandarizada

Titulo del Estudio: Programa de Educacion Continua para el Fortalecimiento de Capacidades
en abogados y servidores publicos para la Defensa del Estado ante el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos

Investigador Principal: Ariadna G. Pérez Avila
Correo electronico: ariadnagioconda@gmail.com
Teléfono: 66730727

Descripcién del Estudio:

Este estudio busca explorar y mejorar la capacitacion y habilidades de los abogados y
funcionarios del Estado en la defensa de los derechos humanos ante el Sistema Interamericano
Como parte de este estudio, realizaremos entrevistas estandarizadas para recoger informacion
detallada sobre las experiencias, opiniones y necesidades de los participantes relacionadas con
su formacion y actuacion en litigios de derechos humanos internacionales.

Procedimientos:

Si usted decide participar, se le pedira que participe en una entrevista que sera grabada y que
durar4 aproximadamente 45 minutos. La entrevista se llevara a cabo de manera virtual o
telefonica, segun su preferencia. Las preguntas estaran relacionadas con su conocimiento legal,
habilidades de litigio, y experiencias practicas en el Sistema Interamericano de Derechos
Humanos.

Voluntariedad:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Usted tiene el derecho de retirarse

del estudio en cualquier momento sin ninguna consecuencia negativa.
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Riesgos y Beneficios:

No se anticipan riesgos significativos por participar en esta entrevista. No hay beneficios directos
para usted al participar, pero su contribucién seré valiosa para mejorar la capacitacion y la
efectividad de la defensa del Estado en derechos humanos a nivel internacional.

Confidencialidad:

Las respuestas que proporcione seran tratadas con la maxima confidencialidad. Los datos se
almacenardn de forma segura y solo seran accesibles por el equipo de investigacion. Los
resultados podran ser utilizados en publicaciones académicas o presentaciones, pero no se
incluiran datos que permitan identificarlo personalmente.

Consentimiento para Grabacion:
Si, acepto que mi entrevista sea grabada con fines de investigacion.
No, no acepto que mi entrevista sea grabada.

Firma del Participante:
He leido la informacion proporcionada arriba y cualquier pregunta que tenia ha sido respondida a
mi satisfaccion. Por medio de mi firma, consiento participar voluntariamente en esta entrevista.

Nombre del Participante:
Firma:
Fecha:

Firma del Investigador:
Confirmo que he explicado el alcance y naturaleza del estudio al participante y que todas sus
preguntas relacionadas con el estudio han sido respondidas.

Nombre del Investigador:
Firma:
Fecha:
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Google Form
Grupo Focal - Programa de Educacién Continua
"Evaluar necesidades y experiencias de capacitacion en derechos humanos”

Introduccion a la Practica Actual 1. ;Podrian describir como es un dia tipico
en sus funciones relacionadas con la preparacion de informes y el
seguimiento de los casos de derechos humanos? (Seleccione una opcién)

« © Muy estructurado
« © Estructurado
«  Poco estructurado

« © No estructuracion

Desafios y Obstaculos. 2 ;Cuales son los mayores desafios que enfrentan al
trabajar con casos ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos?
(Marque todas las que apliquen)

« | Interpretacion de normativas

« | Recoleccion de evidencias

« | Coordinacién con otras entidades
« | Plazos ajustados

« | Otros:

Desafios y Obstaculos. 2 ;Cuales son los mayores desafios que enfrentan al
trabajar con casos ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos?
(Marque todas las que apliquen)

« | Interpretacion de normativas

« | Recoleccién de evidencias
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=

—

=

Coordinacion con otras entidades
Plazos ajustados

Otros:

Necesidades de Capacitacion. 3. ;En términos de capacitacion, qué areas
sienten que necesitan mas apoyo o formacioén adicional? (Marque todas las
que apliquen)

—

..

Conocimiento de normativas internacionales
Técnicas de litigio

Analisis de casos

Trabajo en equipo

Otros:

Experiencias de Capacitacion Previas
4. Basado en experiencias previas de formacion, ¢ qué elementos encontraron mas
utiles? (Marque todas las que apliquen)

B O R |

Contenido tedrico
Ejercicios practicos
Estudios de caso
Interaccién con expertos
Ofros:

5. ,Qué elementos consideran que podrian mejorarse en las capacitaciones

previas? (Marque todas las que apliquen)

—

~

Mas tiempo para practicas
Mejores materiales de estudio
Mayor interaccion

Otros:

186



6. Expectativas del Programa de Educacién Continua
¢.Qué esperan de un programa de educaciéon continua disefhado
especificamente para su campo de trabajo? (Marque todas las que apliquen)

o I Mejor comprension de normativas
Técnicas avanzadas de litigio
Estrategias de analisis de casos
Otros:

1T T

7. ¢ Hay algun formato o método especifico de ensefianza que prefieran para
la formacién virtual? (Marque todas las que apliquen)

Clases en vivo
Videos pregrabados
Foros de discusion
Otros:

—

.

8. Sugerencias ¢, Tienen alguna sugerencia especifica sobre temas o
habilidades que deberia cubrir el programa? (Marque todas las que apliquen)

« | Derecho internacional
Estrategias de defensa
Técnicas de negociacion
Otros:

.
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ANEXO 4

Modulo 1: Introduccion al Sistema Interamericano de Derechos Humanos

(SIDH)

Objetivo. Proveer a los participantes una comprension integral del SIDH, sus

componentes, y su relevancia en la defensa del Estado.

Contenido

« Historia y evolucion del SIDH.

e Estructura y funcionamiento de la Comisidon Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) y la Corte Interamericana de Derechos

Humanos (Corte IDH).

« Principios y objetivos del SIDH.

o Relacion del SIDH con otros sistemas de proteccion de derechos

humanos (ONU, sistemas regionales).

Métodos de Ensenanza:

« Conferencias.

e Lecturas dirigidas.

o Discusiones en grupo.
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Médulo 2: Normativas Internacionales de Derechos Humanos

Objetivo. Desarrollar un conocimiento profundo de las normativas
internacionales de derechos humanos y su aplicaciéon en la defensa de casos
ante el SIDH.

Contenido.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

o Otros tratados y convenios relevantes (Protocolo de San Salvador,

Convencién contra la Tortura, etc.).

o Jurisprudencia clave de la CIDH y la Corte IDH.

« Casos emblematicos y su impacto en la evolucién del derecho

internacional de los derechos humanos.

Métodos de Ensenanza

« Analisis de casos.

e Lecturas de jurisprudencia.

e Seminarios.

Modulo 3. Técnicas Avanzadas de Litigio en Derechos Humanos
Objetivo: Mejorar las técnicas de litigio y estrategias legales en la defensa de
casos complejos ante el SIDH.

Contenido
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o Estrategias de litigio en el ambito internacional.

e Preparacién y presentaciéon de casos ante la CIDH y la Corte IDH.

o Uso de evidencias y testimonios en la defensa de derechos humanos.

Técnicas de argumentacion juridica.

Métodos de Ensenanza

o Talleres practicos.

o Simulaciones de juicios.

« Role-playing.

Moédulo 4 Analisis de Casos Complejos y Precedentes

Objetivo. Desarrollar habilidades analiticas para abordar casos complejos que
involucran multiples normativas y precedentes internacionales.

Contenido

e Métodos de analisis de casos.

« Identificacion y aplicaciéon de precedentes relevantes.

o Estudio de casos complejos y multidimensionales.

o Desafios en la interpretaciéon de normativas internacionales.
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Métodos de Ensenanza

« Estudios de caso.

e« Analisis critico.

o Debates.

Moédulo 5: Coordinacién Interinstitucional y Recolecciéon de Evidencias
Objetivo: Fortalecer la coordinacion entre diferentes entidades y mejorar las
técnicas de recoleccion y gestion de evidencias.
Contenido

« Importancia de la coordinacion interinstitucional en la defensa de

derechos humanos.

o Estrategias para una colaboracion efectiva entre entidades

gubernamentales y organizaciones no gubernamentales.

o Técnicas de recoleccidn, preservaciéon y presentacion de evidencias.

o Gestion de documentacioén y pruebas.

Métodos de Ensenanza

« Talleres interactivos.

« Simulaciones de coordinacién interinstitucional.
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o Ejercicios practicos.

Moédulo 6. Métodos de Enseianza Interactivos y Practicos
Objetivo: Implementar métodos de enseianza que faciliten la aplicacion
directa de los conocimientos adquiridos en la practica diaria de los
participantes.
Contenido

« Diseno de actividades interactivas para el aprendizaje de derechos

humanos.

« Uso de tecnologias y herramientas digitales en la educacioén continua.

« Evaluacion y retroalimentacion efectiva.

o Talleres y foros de discusion.

Métodos de Ensenanza

+« Clases en vivo.

o Talleres practicos.

e Foros de discusion.

Médulo 7: Evaluacion y Actualizacién Continua del Programa
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Objetivo. Establecer un sistema de evaluaciéon continua del programa que
permita realizar ajustes y mejoras periédicas, asegurando que el contenido y
los métodos de ensenanza permanezcan actualizados y relevantes.

Contenido

Metodologias de evaluaciéon continua.

« Recopilacién y analisis de retroalimentacion de los participantes.

e Ajustes y actualizaciones basados en los resultados de Ilas

evaluaciones.

« Planificacion a largo plazo para la sostenibilidad del programa.

Métodos de Ensenanza

e Seminarios de evaluacion.

¢ Revision de retroalimentacion.

« Planificacion estratégica.

Conclusién

Este curriculo preliminar esta disefado para proporcionar una formacion
integral y practica a los abogados y servidores publicos encargados de la
defensa del Estado ante el SIDH. Al abordar las areas criticas identificadas en

lainvestigacion, el programa no solo mejorara las capacidades técnicas de los
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participantes, sino que también promovera una cultura de aprendizaje

continuo y adaptacion a los cambios en el ambito de los derechos humanos.
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