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INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como objetivo analizar el funcionamiento y la implementacion de
los procedimientos del Debido Proceso Juridico Tributario, asi como las consecuencias de la
transformacion y modernizacion del Sistema Tributario de la Direccion General de Ingresos de la

Republica de Panama.

También se evaluara el cumplimiento del debido proceso, determinar si se respeta el
derecho de los contribuyentes a un proceso justo en igualdad de condiciones dentro de un Estado

de derecho.

En ese sentido, se revisaran las resoluciones emitidas por la Direccion General de Ingresos
(DGI), del Ministerio de Economia y Finanzas, analizando las normativas, tales como:
Constitucion de la Republica de Panama, Codigo Fiscal y el Cédigo de Procedimiento Tributario,
asi como sus implicaciones juridicos-tributarias en relacion debido proceso al que cada
contribuyente tiene derecho. Por ende, se evaluaran los aspectos administrativos y de gestion de

los procesos juridicos, a los que el funcionario publico debe apegarse.

Por otra parte, la transformacion y modernizacion del Sistema Tributario de la Direccion
General de Ingresos de la Republica de Panama tiene como propdsito recaudar la mayor cantidad
de impuestos de manera eficiente y justa, apegado a los principios juridicos y legales tributarios

que deben imperar en todo proceso.
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Capitulo I. El Problema. Este capitulo Presenta los aspectos clave del problema de la
investigacion, incluyendo una breve introduccion, antecedentes y su planteamiento y formulacion
del problema. Ademads, incluye la justificacion, los objetivos, las preguntas sistematicas, la
delimitacion del estudio, sus limitaciones y su alcance. Se analizan algunos aspectos de la
Constitucion de la Republica de Panama, Codigo Fiscal y otras normas fiscales. Se expone como
administra actualmente la Direccion General de Ingresos el procedimiento tributario,
comparandolo de manera objetiva con lo establecido en la edicion actualizada 2023 del Codigo de

Procedimiento Tributario.

Describimos las funciones del Departamento Juridico Tributario de la Direccion General
de Ingresos (DGI), y los roles de los obligados tributarios, es decir, los contribuyentes. Se analizara
el estado actual de las diligencias y los problemas tributarios. Posteriormente, se estableceran los

objetivos de la investigacion y se justificara la importancia de este estudio.

Capitulo II. Marco Tedrico. Se presentara los antecedentes historicos, los aspectos
conceptuales y definiciones legales. Se examinaran los fundamentos tedricos que sustentan la
investigacion, incluyendo el anélisis de los principios de legalidad y debido proceso en el ambito
del derecho tributario. Estos principios son esenciales para garantizar que el Estado actie conforme

a la ley y respetando los derechos de los contribuyentes.

Este estudio proporcionara una base sélida para elaborar nuestra propuesta, conociendo

detalladamente aspectos legales, juridicos, tedricos que sustentan la investigacion y amplian el
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conocimiento, para un buen disefio de los servicios juridicos en busca de procesos eficaces,

eficientes y de alta calidad para los contribuyentes.

Capitulo II1. Marco Metodolégico. El disefio de la investigacion detallard el enfoque y
los métodos aplicados para analizar la realidad juridica tributaria en Panama. Asimismo, se
examinaran las posibles afectaciones al debido proceso derivadas de las nuevas normativas
implementadas con la transformacion digital en la Administracion Tributaria de la Direccion

General de Ingresos (DGI).

Este capitulo sera fundamental para definir la recoleccion y andlisis de los datos que
respaldaran el estudio. Este enfoque metodoldgico permitira realizar una evaluacion exhaustiva de

la realidad juridica tributaria en Panama, basado en datos fundamentados.

La recoleccion de datos a través de un cuestionario distribuido a grupos diversos
garantizara una comprension integral del tema, aportando multiples perspectivas que enriqueceran
el analisis y permitirdn formular recomendaciones fundamentadas. Se aplicard un cuestionario a
expertos en la materia, funcionarios publicos, auditores, contadores, abogados y contribuyentes en
general. Esto permitird conocer, a través de un diagnoéstico, la realidad juridica tributaria y las

posibles afectaciones al debido proceso.

Capitulo IV. Analisis e interpretacion de los resultados: tiene como finalidad analizar
los datos obtenidos a través del cuestionario, interpretando las respuestas de los diversos grupos

encuestados e informacion obtenida del cuestionario, de acuerdo con el tipo, disefio e instrumentos
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utilizados en el anadlisis, para dar respuesta a las preguntas abiertas y cerradas utilizadas en la
investigacion. Se presentaran y analizaran los cuadros y gréaficos, ademds de verificar la
jurisprudencia conforme a las resoluciones emitidas por la Direccion General de Ingresos de

Panama.

Este capitulo se centrard en el analisis e interpretacion de los datos obtenidos mediante el
cuestionario, considerando las respuestas de los diversos grupos encuestados. A través de graficos,
tablas y un andlisis jurisprudencial, se presentaran los hallazgos mds relevantes que permitan
comprender como se ve afectado el debido proceso en los procedimientos tributarios y formular
recomendaciones claras para mejorar el sistema. A partir de los resultados obtenidos, se
estableceran conclusiones que permitiran responder las preguntas planteadas al inicio de la

investigacion.

Capitulo V: Propuesta de la investigacion. Tiene como objetivo presentar las soluciones
y recomendaciones derivadas de los hallazgos, andlisis y conclusiones obtenidos en los capitulos
anteriores. Este capitulo seré clave para ofrecer aportes practicos y viables para mejorar el sistema
tributario panamefio, en particular en lo que respecta al cumplimiento del debido proceso y la

proteccion de los derechos de los contribuyentes en el proceso de la transformacion digital.



CAPITULO1

EL PROBLEMA



1.1. Antecedentes del Problema

En todo el mundo, una de las principales funciones del Estado es proveer a la sociedad los
bienes y servicios publicos de acuerdo con los recursos disponibles, con el objetivo de garantizar
el bienestar econdomico y social, siguiendo el principio de una adecuada redistribucion de la

riqueza.

En ese sentido, el Estado necesita emplear los medios econdomicos disponibles que le
permitan promover el bien comun, lo que implica captar los ingresos necesarios para el gasto y

funcionamiento del Estado.

En el ejercicio de sus funciones, el Estado panamefio tiene la facultad de exigir
contribuciones o tributos a las personas y bienes dentro de su jurisdiccion. Por ello, se establece el
sistema tributario, que comprende el conjunto de normas que regulan la aplicacion de los tributos

exigidos por el Gobierno central y los gobiernos locales.

Uno de los principales objetivos de la Administracion Tributaria panameia es garantizar
la recaudacion de impuestos conforme a la normativa vigente, con el fin de mantener la confianza

en el sistema fiscal del pais.

Se puede decir que la Direccién General de Ingresos (DGI), en su “Carta de Compromiso

al Ciudadano”, su mision establece que:



Tiene por objeto organizar y administrar el sistema tributario panamerio, mediante
la interpretacion de las normas fiscales relacionadas con el reconocimiento, la
recaudacion, la cobranza, la fiscalizacion, la aplicacion de sanciones, la
resolucion de recurso y la expedicion de actos administrativos, en caso de
infraccion de las normas tributarias, para controlar el cumplimiento tributario y

reducir la evasion fiscal. (DGI, 2024, p. 12)

Algunos contribuyentes, ya sea por desconocimiento, descuido o acciones deliberadas, asi
como debido a debilidades que aun persisten en la Administracion Tributaria panamefia, no
cumplen con el pago oportuno de sus tributos o impuestos. Esto obliga a la Direccion General de

Ingresos (DGI) a recurrir a mecanismos de cobro coactivo, juridico y penal, que la ley le atribuye.

Por lo tanto, la Direccion General de Ingresos (DGI), para asegurar el cumplimiento
tributario y reducir la evasion fiscal, ha implementado estrategias y ha desarrollado nuevos
sistemas como parte de la modernizacion y transformacion digital de sus procesos, con el fin de

impulsar de manera eficiente el cobro de impuestos.

Lo mencionado anteriormente nos lleva a afirmar que existe una relacion desequilibrada
entre las autoridades fiscales y los contribuyentes. Esto no es la excepcion, ya que, a pesar de la
modernizacion, en algunos casos persiste la vulneracion de los derechos de los contribuyentes

(cobros inadecuados, prescripciones, impuestos mal calculados, intereses por mora, entre otros)

Hay que sefialar que el Codigo Judicial, Capitulo VIII, articulo 1777 sefala que:



Los funcionarios publicos, los gerentes y directores de entidades autonomas o
semiautonomas y demas entidades publicas del Estado a quienes la ley atribuya el
ejercicio del cobro coactivo, procederan ejecutivamente en la aplicacion de la
misma, de conformidad con las disposiciones de los Capitulos anteriores y demas
normas legales sobre la materia. En los procesos por cobro coactivo el funcionario
ejerce las funciones de juez y tendrd como ejecutante la institucion publica en cuyo
nombre actua. En estos procesos no podran debatirse cuestiones que debieron ser
objeto de recursos por la via gubernativa. En estos procesos no habrad condena en
costas, salvo las relativas a gastos que hayan sido estrictamente necesarios para
la tramitacion, absteniéndose de tasar o conceder aquellos excesivos, superfluos o
inutiles y los que para su comprobacion no se evidencien con la correspondiente

factura, tomando en consideracion para tales fines los usos y costumbres de cada

Iugar. (CODIGO JUDICIAL DE PANAMA, p.349)

Esta jurisdiccion coactiva permite que la Direccion General de Ingresos (DGI) utilice todos
los medios coercitivos para satisfacer las obligaciones con el Tesoro Nacional, una vez agotado el
cobro persuasivo. En ese sentido, hay que sefialar que en los procedimientos de cobro coactivo no
podran debatirse cuestiones que debieron ser objeto de discusion en el procedimiento

administrativo

Por sefialado anteriormente, esta investigacion hara énfasis en el debido proceso que debe
prevalecer y esta concebido como el cumplimiento, y la defensa del contribuyente, especialmente
en que se garanticen todas las garantias, requisitos y normas de orden publico que deben observarse
en las instancias procesales de todos los procedimientos tributarios, especialmente los
administrativos, a fin de que las personas estén en condiciones de defender adecuadamente sus

derechos.



El cumplimiento de la Administracion Tributaria, de acuerdo a algunas jurisprudencias
mostrara si se cumplid6 o no con el debido proceso en virtud de lo que establece nuestro

ordenamiento fiscal ordinario, observando paso a paso el cumplimiento de lo sefialado.

En ese sentido y en ese orden, como lo indica el Cédigo de Procedimiento Tributario,
en el Titulo VI, relativo a los procedimientos de revision de actos tributarios, Capitulo I, Seccion
de procedimientos especiales de revision, en su articulo nimero 298, que trata sobre la nulidad
de pleno derecho (nulidad absoluta), debe asegurarse que tanto los actos dictados por esta
superioridad como los de la Direccion General de Ingresos no estén revestidos de vicios de

nulidad en virtud de los siguientes supuestos.

Articulo. 298. Nulidad de pleno derecho. Incurren en vicios de nulidad absoluta y
podran ser declarados nulos de pleno derecho, los actos dictados por la
Administracion Tributaria y el Tribunal Administrativo Tributario, aun cuando
hayan quedado firmes en la via administrativa, en los supuestos siguientes:

1. Cuando contravengan la Constitucion Politica o las leyes.

2.Cuando hubieran sido dictados con prescindencia del procedimiento
legalmente establecido, siempre que impliquen violacion al debido proceso

legal.

3. Cuando hubieran sido dictados por autoridades que carezcan de
competencia.

4. Cuando se grave, condene o sancione por un tributo nacional, un cargo

o una causa distintos de aquellos que fueron formulados al interesado en
primera instancia.

5. Cuando su contenido sea imposible o sea constitutivo de delito.



6. Cuando resulten como consecuencia de la aprobacion automatica o por
silencio administrativo positivo por los que se adquieren facultades o
derechos contrarios al ordenamiento juridico, o cuando no cumplan con

los requisitos, documentacion o tramites esenciales para su adquisicion.

La nulidad podra ser declarada de oficio o solicitada por el obligado tributario o
contribuyente, dentro de un plazo no mayor de un ano de acuerdo con el
procedimiento legalmente establecido y tendran derecho a la interposicion de los
recursos reconocidos en este Codigo. (Cédigo de Procedimiento Tributario, 2023,

p. 86)

Hay que sefialar con respecto al numeral 2 del articulo 298 antes transcrito, que una de las
causales de nulidad, se produce cuando los actos dictados por la Administracion Tributaria y el
Tribunal Administrativo Tributario (TAT), los dos entes fundamentales dictadores de los fallos,
aun cuando hayan quedado firmes en la via administrativa, se hayan dictado con prescindencia del
procedimiento legalmente establecido, siempre que impliquen una violacion del debido proceso

legal.

Este numeral, a juicio de esta superioridad, alude a que, en caso de una omision en el
procedimiento administrativo tributario, debe haberse producido un estado de indefension del
contribuyente que le impida ejercer su derecho a la defensa. En otras palabras, si ocurriere que ese
acto administrativo es producto de una omision en el procedimiento, que impida u obstaculice al
sujeto pasivo el ejercicio de su derecho a la defensa o a presentar pruebas en alguna de las etapas

procesales.



1.2. Planteamiento del Problema

En muchos paises centroamericanos, incluyendo Panamad, existe un gran numero de
personas con negocios informales que obtienen ingresos sin cumplir con sus obligaciones
tributarias. Esto ha provocado que aquellos que trabajan de manera independiente en areas urbanas
y rurales. Este fenomeno se atribuye, en parte, a la falta de cultura tributaria y desconocimiento de
las obligaciones fiscales. La conducta tributaria estd influenciada por la educacion, los vacios

legales y el desempefio de las administraciones fiscales.

El informe final Panama-ITC-CIAT hace referencia a lo sefialado por Daude & Melguizo
(2010), en el sentido de que los impuestos recaudados y los recursos asignados son posibles gracias
al contrato social entre ciudadanos y el Estado. Este contrato es todavia mas importante para los

paises en desarrollo, caracterizados por los bajos niveles de ingresos publicos (p. 5)

Esta afirmacién de los autores nos lleva a sefialar que una de las principales causas de la
evasion fiscal es la baja legitimidad del sistema tributario. Segin investigaciones, los ciudadanos
no confian en que los ingresos tributarios sean bien empleados, lo que los hace menos dispuestos

a pagar impuestos.

Cabe sefalar que el Estado panamefio, en su proceso de transformacion digital, ha
intensificado sus esfuerzos para recaudar impuestos mediante la implementacion de la facturacion
electronica, con el objetivo de aumentar los ingresos y combatir la evasion fiscal. Esto ha

provocado que la recaudacién de impuestos no sea suficiente segiin lo proyectado. Ademas, los



recursos asignados podrian verse afectados por la incompetencia administrativa, debido al
incumplimiento del debido proceso en las gestiones tributarias, ya sea en los cobros coactivos o

en fallos que vulneren los derechos del contribuyente.

La Constitucion Politica de la Republica de Panama, (2016) el articulo 32 establece un
marco fundamental para la interpretacion del debido proceso, la cual plantea: “Nadie serda juzgado,
sino por autoridad competente y conforme a los tramites legales, y no mas de una vez por la misma

causa penal, administrativa, policiva o disciplinaria” (p. 38)

Este articulo consagra el derecho de toda persona a un proceso justo y equitativo, indicando
que nadie puede ser juzgado sino conforme a los procedimientos legales previamente establecidos
y por autoridades competentes. Aunque el término "debido proceso" no se menciona
explicitamente, los principios esenciales de este concepto estan implicitos en el mandato
constitucional. Esto garantiza a los ciudadanos la proteccion de sus derechos fundamentales frente
a posibles abusos del poder del Estado, asegurando que cualquier sancion, decision judicial o

resolucion administrativa siga un proceso imparcial, legal y basado en pruebas.

Es oportuno mencionar que la Constitucion Politica de 1a Republica de Panama (2016),
en su articulo 52, establece que: “Nadie esta obligado a pagar contribuciones ni impuestos que
no estuvieren legalmente establecidos y cuya cobranza no se hiciere en la forma prescrita por

la Ley”. (Constitucion Politica de la Republica de Panamad, (p. 56)

Como lo plantea la Constitucion, el Estado panamefio solo puede exigir los tributos que



estén legalmente establecidos. Por ende, se analizara el funcionamiento y la implementacién de
los procedimientos del debido proceso juridico tributario, como consecuencia de la modernizacion
y transformacion del sistema tributario en la Direccion General de Ingresos de la Republica de

Panama.

Por otra parte, se evaluardn las violaciones al debido proceso derivadas de las nuevas
normativas aplicadas por la DGI y sus implicaciones en las garantias fundamentales de los

contribuyentes.

Se evaluara y analizara la nueva normativa del Cédigo de Procedimiento Tributario en la
Republica de Panama y sus implicaciones futuras en las posibles violaciones al debido proceso de

los contribuyentes.

1.3. Justificacion de la investigacion

El estudio analizara los principios del derecho tributario y sus afectaciones directas e
indirectas al debido proceso, asi como su impacto en el respaldo al contribuyente y ante posibles

vulneraciones a su derecho de defensa.

La evasion fiscal o tributaria tiene como consecuencia la disminucién de los ingresos
fiscales, lo que compromete la prestacion de servicios publicos, distorsiona el sistema tributario e
impacta la equidad vertical y horizontal de los impuestos perjudicando negativamente en la

recaudacion y el desarrollo del pais.

La metodologia de esta investigacion esta disefiada para ser clara, precisa y comprensible,



10

de manera que facilite el analisis de la relacion entre dos variables clave: la evasion tributaria y el

debido proceso en las resoluciones emitidas por la Direccion General de Ingresos (DGI).

Este enfoque metodologico se justifica por su capacidad para utilizar métodos,
procedimientos, técnicas e instrumentos cuidadosamente seleccionados, garantizando la precision

y fiabilidad de los resultados.

Ademds de proporcionar resultados relevantes y confiables para este estudio, esta

metodologia busca aportar herramientas ttiles para futuras investigaciones.

Asimismo, serd de utilidad para futuros profesionales interesados en el debido proceso y la
administracion tributaria, ademads de aportar conocimiento relevante al Derecho Fiscal y Tributario

panameiio.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo Generales

e Analizar e Interpretar las diferentes normas legales, Texto unico de la Constitucion
Politica de la Reptblica de Panama, Codigo Fiscal, Codigo de Procedimiento Tributario
2023, asi como leyes y decretos, utilizados en la fundamentacion e implementacion de
la transformacion digital en la Administracion Tributaria de Panam4, sus implicaciones
futuras para el cumplimiento del debido proceso juridico tributario y sus actuaciones

legales.
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1.4.2. Objetivos Especificos

e Elaborar el disefio y perfil metodologico para el planteamiento del problema de

investigacion.

e Describir las normas fiscales y tributarias, asi como las fundamentaciones legales y
técnico-juridicas del debido proceso en el contexto de la transformacion digital y

modernizacidon de la Administracion Tributaria de Panama.

e Aplicar el instrumento metodologico en el campo de estudio, especificamente en el analisis

del debido proceso en la Direccion General de Ingresos (DGI).

e Evaluar los hallazgos y resultados sobre las implicaciones o efectos de la aplicacion
practica de los procedimientos del debido proceso juridico-tributario ejercido por la DGI

de Panama.
e Definir una propuesta juridico-tributaria en defensa de los contribuyentes para el
mejoramiento del debido proceso, basada en los resultados obtenidos y en una evaluacion

objetiva.

1.5. Alcance y Limitaciones de la Investigacion
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1.5.1 Alcance

Esto permitira realizar las correcciones y aplicar las medidas correspondientes en el sistema
juridico tributario panamefo. Se cuantificaran y presentaran con evidencias (jurisprudencia).

Ademas, servira como punto de apoyo para futuras investigaciones sobre el tema.

La viabilidad de este estudio se respalda en la disponibilidad de informacién juridica
cualitativa, obtenida de fuentes oficiales como la Direccion General de Ingresos, institucion
responsable de la recaudacion de tributos en Panama. Asimismo, el acceso a estadisticas permitira
una evaluacion objetiva de los datos y la obtencion de resultados concretos aplicables a la realidad

nacional.

Esta base de informacion cualitativa y cuantitativa garantiza un enfoque integral y riguroso,
facilitando el desarrollo de soluciones basadas en evidencia para mejorar el cumplimiento fiscal,
el debido proceso y, en ultima instancia, fortalecer el sistema tributario para el desarrollo

economico del pais.

1.5.2. Limites

Entre las limitaciones podemos mencionar las siguientes:

+ Por un lado, que la Direccion General de Ingresos (DGI), no proporcione la
informacion actualizada, confiable y certera de las resoluciones que implique

violaciones al debido proceso.
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4 También la falta de acceso al tema por informaciones sensibles de la DGI y que salgan
a la luz publica.

+ En el caso especifico que nos ocupa la informacion depende de los abogados, auditores,
contadores, personal interno y externo de la Direccion General de Ingresos (DGI), asi
como de contadores y auditores fiscales independientes, que puedan surgir y que
afectan la calidad y precision de los datos.

+ Acceso limitado a informacion confidencial: Los funcionarios publicos,
administrativos, abogados, auditores y contadores pueden limitar la informacion que
pueden compartir debido a regulaciones de confidencialidad y proteccion de datos. Esto
podria restringir el acceso a informacion completa y detallada, lo que podria afectar la
validez de los resultados.

% Acceso restringido a informacion confidencial de la administracion fiscal.

+ Sesgo en las respuestas de los contadores y auditores consultados, o limitaciones en el
tiempo que pueden dedicar a colaborar.

+ Dependencia de fuentes secundarias en algunos temas donde la investigacion primaria
no es posible.

+ Falta de estandarizacion en la informacion: La informacion proporcionada puede variar
en funcion de los conocimientos, experiencia o enfoque de cada abogado, auditor o
contador, lo que dificulta la comparacion directa de los datos y su posterior analisis.

+ Por ultimo, limitaciones en el tiempo y recursos: Los funcionarios publicos, auditores,
abogados y contadores pueden no disponer del tiempo necesario para responder en
profundidad, lo cual podria resultar en respuestas incompletas o apresuradas, afectando

la calidad del estudio.
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+ Dependencia de fuentes indirectas de informacion: En casos donde los datos no puedan
obtenerse directamente de la DGI o los contadores independientes, se podria depender
de documentos, estadisticas o reportes secundarios que no reflejan con precision la

situacion actual o que estan sujetos a errores de interpretacion.

1.6. Lineas de Investigacion a la que pertenece el estudio

La investigacion estd entre las lineas de investigacion del derecho fiscal, Derecho

Tributaria y Derecho procesal principalmente.

También tenemos que la investigacion es de tipo documental, exploratorio con disefio
bibliografico, de caracter analitico, procedimental y de hallazgos utilizando los respectivos

instrumentos para la obtencion de informacion fidedigna.

Entre la més importante linea de investigacion enfocadas que se tocara:

Derecho fiscal: Se estudiard las normas legales y los principios que regulan las
obligaciones fiscales y la administracion de impuestos. Aqui se pueden explorar aspectos como
los derechos y deberes de los contribuyentes, el marco regulatorio de las obligaciones fiscales, y

los derechos de defensa frente a las decisiones de la administracion tributaria.

Derecho tributario: En este caso, se profundiza en los principios y normas que rigen la
tributacion en un pais. Incluye la clasificacion de impuestos, procedimientos de calculo y
recaudacion, y aspectos relacionados con la politica fiscal. Se mostrard un andlisis comparativo

entre las normativas nacionales y las préacticas internacionales también podria enriquecer esta linea.
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Derecho Procesal fiscal: Esta linea examinara los procedimientos legales para resolver
conflictos entre contribuyentes y la administracion tributaria. Aqui se abordan los mecanismos de
impugnacién, apelacion y recursos judiciales, el debido proceso en temas tributarios, y los

derechos de los contribuyentes durante una auditoria fiscal.

1.6.1 Tipo de investigacion:

Documental: La investigacion se fundamenta en la revision de documentos legales,
doctrinas, jurisprudencia y literatura académica relacionada con las areas fiscal, tributaria y
procesal. Esta revision debe ser exhaustiva para garantizar un marco conceptual, teorico, legal y

evaluativo de hallazgos y resultados.

Diseiio bibliografico: Al basarse en fuentes bibliograficas, el estudio dependera en gran
medida de textos legales, tratados, libros especializados y articulos académicos. El andlisis de estas
fuentes permitird estructurar los principios tedéricos y legales necesarios para abordar la

problematica de estudio.

El carécter del estudio utilizard las técnicas de investigacion basada en los principios

analitico, procedimental y de hallazgos tenemos:

Analitico: El estudio pretende descomponer y examinar los elementos legales y
procedimentales de los temas fiscales y tributarios, identificando relaciones, tendencias y
contradicciones dentro de los sistemas de regulacion y practica fiscal. Este andlisis detallado sera

crucial para comprender las dindmicas y desafios del sistema tributario.
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Procedimental: Al ser procedimental, la investigacion examina los pasos y
procedimientos legales y administrativos que regulan el cumplimiento y resolucién de conflictos
fiscales. Esto puede incluir estudios sobre el proceso de auditoria, los métodos de recaudacion y

los procedimientos de apelacion, que garantizan el debido proceso.

Hallazgos: El estudio se orienta hacia la obtencion de hallazgos concretos sobre todo en
cémo se implementan y aplican en la practica las normas fiscales y tributarias, asi como las areas

donde existen fallos o inconsistencias en los procedimientos.

1.6.2. Instrumento de investigacion:

Para una investigacion documental, el instrumento principal es el andlisis de contenido
porque, permita extraer, clasificar y analizar la informacion relevante de los documentos revisados.
Este instrumento puede facilitar la organizacion de la informacion en categorias temadticas y

facilitar su posterior andlisis critico.

Otra herramienta util podria ser un cuadro comparativo que permita contrastar diferentes
normativas, doctrinas y jurisprudencias, destacando similitudes y diferencias en la legislacion y en

la aplicacion de los principios fiscales y procesales.

En conjunto, estos elementos permitirdn realizar un estudio profundo y estructurado sobre
las regulaciones fiscales, tributarias y procesales, aportando al entendimiento de cémo operan en
la practica y a la identificacion de posibles areas de mejora en el debido proceso legal- juridico

dentro de la normativa y los procedimientos fiscales actual.



CAPITULO IT

MARCO TEORICO

17
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2.1. Antecedentes de investigaciones

El sistema tributario de Panama se remonta al inicio de la Republica cuando se elabora el
Cddigo Fiscal por la Comision Codificadora; este sistema, se aprobd en 1916. Este codigo suftio
muchas modificaciones entre los afios de 1916 y 1956; sin embargo, fue derogado por la Ley 8 de

1956, misma que adoptd un nuevo Codigo Fiscal.

Posteriormente, hubo diversas modificaciones, en la historia fiscal panamena algunas de
las cuales se detallaran en el documento por su relacion con el tema investigado. A continuacion,
en el cuadro N°1, presentamos algunas leyes relacionadas al tema de equidad fiscal, tributaria e

impuestos.

Cuadro 1- Cronologia de las leyes relacionadas a los principios y fundamentos
de equidad fiscal y tributos. Anos 2005-2024

Ano Ley Establece
2005 Ley 6 de 2005 Se implementa un programa de equidad fiscal
2009 Ley 49 de 2009 Se establece una nueva tabla progresiva del

impuesto de inmueble sobre la suma del valor del
terreno y las mejoras construidas, si las hubiera.

2010 Ley 8 de 2010 Se crea el Tribunal Administrativo Tributario
2019 Ley 66 de 17 de Entro a regir la ley que modifica el Codigo
octubre de 2017 Fiscal en materia de impuesto de inmuebles.
2019 Ley 76 de 13 de Entra en vigencia total el afio 2020; pero fue
aplazada en reiteradas ocasiones. Finalmente, empez6
febrero de 2019 a regir el Codigo de Procedimiento Tributario desde el

1 de junio de 2024.

Fuente: Elaborado por el autor en base a revision literaria
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Lo mencionado anteriormente demuestra la importancia de la recaudacion de los
impuestos en el pais, como instrumento recaudatorio para el Estado, seglin lo establece el Texto
Unico de la Constitucion Politica de la Republica de Panama, 2004, Gaceta Oficial No. 25176,

15 de noviembre de 2004.

Por otro lado, lo contemplado en la Constitucién Politica de la Republica de Panama,
(2016), en el articulo 52 de nuestra carta magna, en donde indica lo siguiente: “Nadie estd obligado
a pagar contribucion ni impuesto que no estuviera legalmente establecido y cuya cobranza no se

hiciera en la forma prescrita por las leyes.” (p. 56)

Conforme a la disposicion constitucional enunciada, se desprende claramente que, en el
ordenamiento juridico, la potestad tributaria tiene una serie de limitaciones dentro de los cuales

debe ejercerse, conforme a los principios de legalidad o de reserva de la ley.

Podemos decir en ese sentido, que la eficacia protectora del principio de reserva legal en
el &mbito tributario exige y garantiza que la reaccion del tributo, al igual que a sus elementos
esenciales tales como: determinacion del hecho generador, sujeto pasivo de la relacion tributario,
base y tipo imponible, cuantia de la obligacion, cobro de la misma, exoneracion y demas aspectos

conexos, solo pueden ser instituidos mediante la adopcidon de una ley formal

Otro de los aspectos que regula al Estado panamefio lo sefiala en su articulo 264 de la

Constitucion de la Republica de Panama (2016) “La ley procurard, hasta donde sea posible,
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dentro de la necesidad de arbitrar fondos publicos y de proteger la produccion nacional, que todo

impuesto grave al contribuyente en proporcion directa a su capacidad economica.” (p. 68)

En otros términos, el Estado panamefio solo puede cobrar tributos conforme a lo que
establece la ley y a la capacidad econdmica del contribuyente. Ahora bien, las leyes tributarias
de Panama, segun el articulo 159, numeral 10 de la Constitucion Politica de la Republica de
Panama, “solo pueden ser establecidas por el Organo Legislativo, pero hacemos la salvedad
que, en los impuestos a nivel de la Republica, la Asamblea Nacional de Diputados es el unico

organo colegiado que puede discutir y aprobar leyes para crear impuestos” (p. 170)

De todo lo expuesto anteriormente y en su debida interpretacion del articulo 159, el
sistema tributario panamefio se fundamenta en la necesidad del Estado de recaudar tributo. Sin
embargo, estos deben ser establecidos por leyes legitimas, creadas por los 6rganos competentes,
en este caso el organo legislativo, y respetando principios esenciales como el de la capacidad
economica de los contribuyentes, garantizando una distribucién equitativa de las cargas

fiscales.

2.1.2. Marco Conceptual

2.1.2.1. Tributo

El campo del derecho fiscal se centra en el analisis de los principios y las reglas que
rigen la determinacion y la demanda de los impuestos. Por lo tanto, el concepto de tributo abarca

un conjunto de entidades legales similares, que son susceptibles a un examen legal de las
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caracteristicas comunes, incluso si la estructura es estructurada, sea independiente de cada uno
de ellos.
En el andlisis vemos que (ROSEMBUJ) en su obra El elemento del Tributo II, plantea
que:
La principal utilidad del concepto de tributo es que permite identificar, por sus
caracteres asimilables, a las prestaciones coactivas patrimoniales tributarias, entre
otras prestaciones impuestas no tributarias. Y, en consecuencia, reconducir su
tratamiento juridico a la especificidad de los principios y normas tributarias. La

principal utilidad del concepto de respeto es que nos permite hacer esto. (sf, p. 7)

2.1.2.2. Derecho Financiero

El derecho financiero es una disciplina dentro del derecho publico que se enfoca en regular

la constitucion y la gestion de la Hacienda publica, es decir, las actividades financieras del Estado.

Su objetivo principal es asegurar que el Estado cuente con los recursos necesarios para
satisfacer las necesidades colectivas de la sociedad a través de la obtencion de ingresos y la

realizacion de gastos.

El Derecho Financiero es un instrumento vital para el desarrollo econdémico y social de un
pais, ya que permite una adecuada planificacion y gestion de los recursos publicos. Su correcto
funcionamiento garantiza que el Estado pueda cumplir con sus responsabilidades y brindar

servicios esenciales a la poblacion, promoviendo el crecimiento y la estabilidad econdémica.
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En la tesis de Leonel Contreras, cit6 al profesor Anatolio Pablo Garcia Morales (2000), en

su libro “Apuntes de Derecho Financiero”, y define el Derecho Financiero como:

La disciplina que tiene por objeto el estudio sistemdtico del conjunto de normas
que reglamentan la recaudacion, la gestion y la utilizacion de los medios
economicos que necesita el Estado y los otros entes publicos para el desarrollo de
sus actividades y el estudio de las relaciones juridicas entre los poderes y los
organos del Estado y entre los mismos ciudadanos, que derivan de la aplicacion

de esas normas. (CONTRERAS, 2021, p. 36)

De aqui podemos afirmar que el Derecho Financiero es una rama del derecho publico
dirigida a la parte del ordenamiento juridico que regula la composicion y gestion de las finanzas
publicas, es decir, las actividades financieras. Se entiende por actividades financieras aquellas
encaminadas a generar ingresos y gastos con el Unico fin de satisfacer las necesidades de la

sociedad.

En ese sentido, la actividad financiera hace énfasis en las acciones que el Estado debe
realizar para generar ingresos, como la recaudacion de impuestos, tasas, contribuciones, y la
realizacion de gastos como el financiamiento de los servicios publicos y otras necesidades sociales,

lo que constituye un instrumento vital para el desarrollo y crecimiento econémico del pais.

Ademas, el Derecho Financiero no solo regula la obtencidon de recursos, sino también el

control y fiscalizacion de los mismos. Las instituciones de control, como los organismos de
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auditoria y fiscalizacion, juegan un papel clave en la supervision del gasto publico y la prevencion
de irregularidades. Asimismo, el presupuesto publico es un elemento esencial dentro del Derecho
Financiero, ya que define las prioridades del gobierno en cuanto a la asignacion de recursos y

establece limites para garantizar un equilibrio fiscal.

Por otra parte, el Derecho financiero posee dos fuentes claramente identificadas: La

Constitucion Nacional o carta magna y los tratados internacionales.

2.1.2.3. Derecho Tributario

El Derecho Tributario se encarga de examinar los aspectos relacionados con el nacimiento,
modificacion y extincion de la relacion juridica que subyace a los tributos, abarcando, en términos

generales, impuestos, tasas y contribuciones especiales.

El derecho tributario lo define Raul Villalobos (2017), lo define en términos generales,
como una rama del derecho publico, sin embargo, este “estudia las relaciones juridicas que surgen
entre el Estado y el contribuyente producto de su relacion tributaria. El objeto de conocer estos
‘elementos bdsicos’, es afianzar los conocimientos que se irdn adquiriendo progresivamente en

esta area en estudio”. (p.37)

En obra citada por Leonel Contreras en su tesis, cita a Garcia Morales en su obra Apuntes
de Derecho, que define el Derecho Tributario como “La rama fundamental del Derecho
Financiero, que trata unica y exclusivamente de las relaciones juridicas derivadas de la

aplicacion del Tributo por parte del Estado” (CONTRERAS, 2021, p. 37)
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Segun (Garcia, Almengor, sf) plantea en su libro “Apuntes de Derecho Financiero” que el
Derecho tributario “Estudia el nacimiento, modificacion y extincion del tributo, entiéndase por

tributo impuestos, tasas y contribuciones especiales” (p. 3)

El Procedimiento Juridico para los tributos surge a través de una ley formal. Por ende,
cuando se menciona la tributacion, se hace alusion a las obligaciones fiscales que individuos,
empresas u organizaciones tienen con el Estado, que pueden surgir de diversas circunstancias,
como poseer una propiedad, utilizar un servicio, adquirir un producto o llevar a cabo ciertas

actividades.

Estos pagos representan la principal fuente de ingresos del Estado, que los utiliza para
realizar inversiones en infraestructura y programas sociales, asi como para cubrir sus gastos

administrativos.

Existen otras definiciones de Derecho Tributarios tales como las que menciona Sudrez,
(2020) especificamente en el Derecho tributario internacional que “es el conjunto de normas
contenidas en los tratados o convenciones internacionales”, (p. 42), o en el Derecho positivo
interno que “desarrolla el régimen tributario de todas las operaciones tributarias que trascienden
el ambito nacional, incluidas aquellas que son, o pueden ser, sujetas a tributos en dos o mads

paises”. (p. 43)

Acompafia a esta distincion el Derecho tributario nacional que estd constituido por las

normas nacionales que regulan todas las obligaciones tributarias cuyo acreedor es el Estado y cuya
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regulacion les corresponde a las autoridades nacionales, y finalmente, el Derecho tributario
subnacional “es el conjunto de normas de nivel nacional o subnacional que regulan los tributos

que tienen como acreedores a las entidades territoriales subnacionales”. (Suarez, 2020, p. 43)

Cada pais cuenta con una estructura tributaria que determina quiénes deben o no pagar
impuestos, asi como las razones y montos correspondientes. No obstante, esta estructura puede ser
ajustada dependiendo de las politicas gubernamentales tributarias y econémica del pais. A estos
ajustes se les conoce como reformas tributarias, que buscan cambiar uno o varios elementos del
sistema impositivo con el objetivo de aumentar los ingresos que el Estado recibe a través de

impuestos.

Existen dos enfoques principales para asignar la carga tributaria. El primero se fundamenta
en los beneficios recibidos. Segun esta perspectiva, aquellos que obtienen mayores ventajas de los
bienes y servicios ofrecidos por el Estado deberian contribuir en mayor medida. Sin embargo, este
enfoque presenta una dificultad significativa: calcular los beneficios que cada persona, empresa u
organizacion recibe es complejo y, como resultado, imponer impuestos basados en estos beneficios

se torna complicado.

El principal beneficio del concepto de tributo es que facilita la identificacion, a través de
sus caracteristicas, de caracteres equiparables, a las prestaciones tributarias coercitivas
patrimoniales, entre otras cosas, prestaciones no gravadas, por ende, modificar su tratamiento a la

particularidad de los principios y regulaciones fiscales.
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El impuesto es un derecho financiero de la Hacienda Publica, fijado conforme a la

legislacion vigente. ley, basada en la capacidad financiera.

El Derecho Tributario tiene como objetivo revisar los principios y normas relativas a los
temas tributarios y el establecimiento que regula los requisitos para la tributacién. Por tanto, el
concepto incluye varios ordenamientos juridicos similares, y esto, facilita el andlisis legal de los
atributos comunes independientemente de la estructura de cada uno de ellos que segun autores son

independiente.

Todas estas definiciones del derecho complementan el estatus juridico regularizando el

ordenamiento tributario por el Estado.

2.1.2.4. Base Legal del Ordenamiento Juridico Tributario en Panama

El marco legal del Sistema Tributario en Panamé se basa en varias leyes, decretos y
regulaciones que definen los principios, las estructuras y los procedimientos para la gestion y

recoleccion de impuestos.

Seglin la teoria tributaria existen dos tipos de normas:

e Normas del derecho privado: regulan las relaciones entre particulares ya sean personas

naturales o personas juridicas.
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e Normas de derecho publico: regulan relaciones en las cuales alguna de las partes es un
ente publico. La Administracion no suele actuar como un particular, sino que posee

unos privilegios.

A continuacion, se especifican las bases juridicas mas importante que respalda el Sistema

Fiscal, Tributario, Administrativo y Procesal de la Republica de Panama:

o La Constitucion Politica de la Republica de Panama explica el principio de
capacidad contributiva, en la cual en su Titulo IX, denominado la hacienda publica,
Capitulo I, Bienes y Derechos del Estado, el articulo 264:

“La Ley procurarda, hasta donde sea posible, dentro de las necesidades de arbitrar
fondos publicos y de proteger la produccion nacional, que todo impuesto grave al
contribuyente en proporcion directa a su capacidad economica” (Gaceta Oficial

No. 25176 de 15 de noviembre de 2004).

Esta garantiza la capacidad contributiva o econdmica de los contribuyentes, la cual le

permite soportar el pago de impuestos de acuerdo a sus rentas, ingresos y egresos.

Entre otros elementos conceptuales del mismo tenemos que esa capacidad concreta
doctrinalmente se estima que es uno de los factores de orden social que inciden, y, por tanto,

limitan la potestad impositiva estatal.
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Definitivamente es la medida del impuesto o se puede decir que es la aptitud econdémica

para ser contribuyente, sujeto pasivo de algun impuesto.

. Decreto de Gabinete N° 109 de 7 de mayo de 1970 y sus modificaciones, por el
cual se reorganiza la Direccion General de Ingresos del Ministerio de Hacienda y Tesoro.

(Gaceta Oficial No. 16.605 de 18 de mayo de 1970).

. Decreto Ejecutivo N° 69 de mayo 30 de 1996, por el cual se deroga el Decreto No.
4 del 20 de enero de 1984 y se adoptan nuevas disposiciones reglamentarias del Decreto
de Gabinete No. 109 de 7 mayo de 1970, con sus respectivas modificaciones,
“Modernizacion y Desburocratizacion de la Administracion Tributaria”. (Gaceta Oficial

No. 23052 de 6 de junio de 1996).

J Ley N° 97 de 21 de diciembre de 1998, por el cual se crea el Ministerio de
Economia y Finanzas y se dictan otras disposiciones. (Gaceta Oficial No. 23698 de 23 de

diciembre de 1998).

. Ley N° 38 de 31 de julio de 2000, por el cual se aprueba el estatuto organico de la
Procuraduria de la administracion, que regula el Procedimiento Administrativo General y

Dicta disposiciones especiales.
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. Ley N° 61 de 26 diciembre de 2002, por la cual se dictan medidas de
reordenamiento y simplificacion del Sistema Tributario. (Gaceta Oficial N° 24078 de 27
de diciembre de 2002).

. Ley N° 63 de 28 de agosto de 2006, por la cual se adopta el Codigo Procesal Penal.

o Ley N* 8 de 15 de Marzo 2010, que reforma el Codigo Fiscal, adopta medidas
fiscales y crea el Tribunal Administrativo. (Gaceta Oficial N° 26489-A de 15 de marzo

de 2010).

o Ley 33 de 30 junio de 2010, por la cual se adiciona un capitulo al Codigo Fiscal
sobre normas de adecuacion a los Tratados o Convenios para evitar la doble tributacion y

adopta otras medidas fiscales. (Gaceta Oficial N° 26566-A de 30 de junio de 2010).

. Sentencia de fecha 11 de agosto de 2014, por la que el Pleno de la Corte Suprema
de Justicia declar6 inconstitucional la Ley 24 de 8 de abril de 2013, que en su fallo dispuso
que recupera la vigencia el Decreto de Gabinete No. 109 de 7 de mayo de 1970 y sus

modificaciones. (Gaceta Oficial No. 27633-A de 1 de octubre de 2014).

o Decreto Ejecutivo No. 435 de 19 de septiembre de 2014, que tomd medidas
relativas a la reviviscencia del Decreto de Gabinete N° 109 de 7 de mayo de 1970, para
asegurar una transicion sin contratiempos, entre el régimen de la Autoridad Nacional de
Ingresos Publicos y la Direccion General de Ingresos. (Gaceta Oficial No. 27633-A de 1

octubre 2014).
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. El Cédigo de Procedimiento Administrativo Tributario lo respalda la ley N° 76 de
13 de febrero de 2019, que aprueba formalmente el Cédigo de Procedimiento Tributario

de la Republica de Panama.

° Ley N°160 de 1 de septiembre de 2020, que modifica la Ley 99 de 2019, relativa a
la amnistia tributaria para el pago de tributos y al Cdédigo de Procedimiento Tributario, y

dicta otras disposiciones.

2.2. Bases teoricas que sustentan la investigacion.

2.2.1. Principios constitucionales tributarios

Los principios juridicos, desde un punto de vista general, cumplen un papel importante en
los sistemas juridicos de todo Estado, ya que ayudan a organizar, orientar, interpretar e integrar

todas las normas juridicas, impulsando sus funciones e inspirando el ordenamiento juridico.

Los principios son ideas y valores con un criterio de larga tradicién y que cumplen

funciones importantes en los sistemas de legalidad del derecho.

Desde el punto de vista constitucional y tributario, estos principios no son indiferentes; por
ende, cada ley tributaria debe respetar los preceptos establecidos en la constitucion, como

fundamento legal para los legisladores.
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Por otra parte, en el Derecho Tributario, los principios juridicos son esenciales para
asegurar justicia y equilibrio en la recaudacion fiscal, garantizando los derechos de los

contribuyentes y protegiendo la legitimidad de las acciones estatales.

Entre ellos, cuatro principios destacan por su relevancia en la configuracion y aplicacion
del sistema tributario. Principio de Legalidad, principio de igualdad, principio de generalidad y

principio de no confiscatoriedad.

En Panama4, el proceso de modernizacion de la recaudacion fiscal ha sido un camino
gradual que ha cobrado impulso en diferentes momentos. Como se ha explicado anteriormente,
entre 2013 y 2024, ha habido un proceso de transformacion en la recaudacion fiscal, aunque de

manera lenta.

Actualmente se estd tratando de mejorar los procesos, transformandolos y
modernizandolos, tanto en el debido proceso como en la gestion y recaudacion, con el fin de

cubrir las necesidades sociales, legales, politicas y econdmicas.

En virtud de lo senalado y de esa realidad, se han implementado reformas fiscales con
el propdsito de crear nuevas tasas, contribuciones especiales e impuestos, garantizando cambios
que impulsen la transformacion digital del cobro tributario en la Direccion General de Ingresos

de Panama.
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2.2.1.2. Principio de Legalidad

La Real Academia Espafiola ha definido el vocablo “principio” en su acepcién mas
aplicable al tema de estudio que nos ocupa como: “Base, origen, razon fundamental sobre la cual

se procede discurriendo en cualquier materia” (Real Academia Espafiola, 2023, parrafo 3)

El autor Dell'Isola (2009), en su monografia Delitos Fiscales cometidos contra la
Administracion Tributaria”, cita a Eduardo J. Couture, en su diccionario de vocabulario juridico,
quien define la legalidad como: “calidad o atributo que posee una conducta o acto juridico
realizados de acuerdo a lo establecido en la ley” (p. 31). Desde una perspectiva etimologica, el
término 'legalidad' proviene del latin medieval legalitas, derivado de legalis, que a su vez proviene

de lex, legis, ley.

Podemos afirmar que el principio de legalidad es de trascendencia universal y adoptado
como eje rector de multiples legislaciones “de diversos paises, como puede observarse en el
derecho francés ('legalité'), en el italiano ('legalitd’), en el portugués (‘legalidade'), en el inglés

('legality') y en el alemén ('Gesetzlichkeit', 'GesetzmiBigkeit').”. (p. 31)

El Principio de legalidad, plasmado en el articulo 31 de la Constitucion Politica de la
Republica de Panamad, constituye un pilar fundamental del Estado de Derecho y del sistema

tributario en este pais. Este principio asegura que Unicamente ‘“‘serdn penados los hechos
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declarados punibles por Ley anterior a su perpetracion y exactamente al acto imputado” ([Const],

Art. 31, 2016, p. 37)

En la revista de UMECIT, Penalba (2023), sefiala que los derechos deben prevalecer y
garantizarse sin necesidad de que se reclamen, sin embargo, se puede aseverar que en la realidad
esto no ocurre siempre, Por lo cual se buscan vias como la judicial, por ejemplo, a través de las
leyes expuestas en la Constitucion de la Republica y los articulos detallados en el Codigo Penal

Procesal, asi como en el Cdodigo de Procedimiento Tributario y sus tribunales. (p. 34)

Lo anterior es parte sustancial de un Estado de derecho. “Sdlo un juicio equitativo,
respetuoso del principio de legalidad, podra dar a cada una de las victimas y a sus familiares lo
que reclaman ante las puertas de tribunales nacionales, extranjeros e internacionales, nada mas,

pero nada menos, que justicia” (Pefialba, 2023, p. 2)

Esto nos dice claramente la esencia del principio de legalidad que solo seran sancionados
aquellos hechos que hayan sido previamente definidos como delitos en una ley formal,

garantizando asi la previsibilidad, la seguridad juridica y la proteccion contra posibles abusos.

Es cierto que el Principio de Legalidad, a pesar de la trascendencia en los sistemas
democraticos y en el fortalecimiento del Estado de Derecho, no esta exento de criticas y desafios
en su aplicacion practica. Su amplitud y rigidez han generado detractores que destacan ciertos

efectos adversos o limitaciones en el contexto judicial.
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En el articulo 3 del codigo procesal penal, se menciona los principios del proceso en

donde nos plantea lo siguiente:

“En el proceso se observan los principios del debido proceso, contradiccion, inmediacion,
simplificacion, eficacia, oralidad, publicidad, concentracion, estricta igualdad de las partes,
economia procesal, legalidad, constitucionalizarian del proceso y derecho de defensa” (Codigo

Procesal Penal de la Republica de Panama, [CPP], 2022, p. 9)

2.2.1.3. Principio de Igualdad

Es un limite que prescribe que la carga tributaria debe ser aplicada de forma simétrica y
equitativa entre los sujetos que se encuentran en una misma situacion econdémica, y en forma

asimétrica o desigual a aquellos sujetos que se encuentran en situaciones econdmicas diferentes.

El principio bajo mencidén supone que a iguales supuestos de hecho se apliquen iguales
consecuencias juridicas, debiendo considerarse iguales dos supuestos de hecho cuando la
utilizacion o introduccioén de elementos diferenciadores sea arbitraria o carezca de fundamento

racional.

Esto plantea resumiendo de que todo los que se encuentren dentro del marco previsto por

la ley, sin ningun distingo, deben tener el mismo tratamiento.
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Segun algunos autores el postulado es de origen liberal y se encuentra relacionados con

dos principios de directa implicacion econdmica:

o Neutralidad

Los tributos no deben alternar las preferencias individuales por bienes y servicios o la
asignacion de precios y de recursos operada por el mercado; ello llevaria a distorsiones,
inequidades e ineficiencias.

o Equidad horizontal

Exige un tratamiento igual a situaciones iguales.

o Equidad vertical
La intervencion publica se debe operar a favor de la distribucion de la riqueza y del
desarrollo econdmico. Discriminacion entre las distintas actividades econdmicas para determinar

exenciones, subsidios, incentivos, estimulos, privilegios y penalizaciones.

2.2.1.4. Principio de Generalidad

Este principio resalta categdricamente y exige que se grave por igual a todas las personas
que se hallen dentro del supuesto normativo. Por ende, no impide que el Estado trate de manera

diferente o distinta a las diversas actividades econdmicas o circunstancias sociales.
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2.2.1.5. No confiscatoriedad

Segun el libro de Elementos de Finanzas Publica el tema “confiscatorio de un tributo, es

cuando la obligacion del contribuyente lo priva del ingreso o del patrimonio sobre la cual recae”

(Ramirez & Hurtado 1989, p. 188)

2.2.2. Potestad Tributaria

La potestad tributaria originaria es un concepto fundamental en el derecho tributario, y

como bien menciona, implica la facultad de crear, modificar y extinguir tributos.

Raul Villalobos Tapia establece que la potestad tributaria “es el poder cedido por los
particulares al Estado, para que, en el ejercicio de ese poder delegado, se puedan establecer
tributos, crearlos y tener la capacidad también de recaudarlos, incluso, aplicando sanciones, a

través de los Organos correspondientes. (TAPIA, 2017, p. 49)

Segtn Carmen del Pilar Robles Moreno. En su blog (2008) nos dice que:
La potestad tributaria, no es irrestricta, no es ilimitada (como lo fue en la
antigiiedad), sino que su ejercicio se encuentra con limites que son establecidos
también en la Constitucion, de tal manera que a quien se le otorga Potestad
Tributaria, se encuentra obligado al cumplimiento de estos limites, para que el

ejercicio de la potestad otorgada sea legitimo (p. 3)
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Stella Finlayson, (2022) afirma que todas las definiciones tienen “diferencias entre si, mas
ninguna es incompatible a la idea esencial de lo que representa la potestad tributaria, al
concordar que es una facultad inherente del Estado de Derecho, limitada juridicamente y

relacionada a la creacion e imposicion de tributos”. (p. 56)

2.2.2.1. Limites de la potestad tributaria

El Derecho Tributario se encarga de examinar los aspectos relacionados con el nacimiento,
modificacion y extincion de la relacion juridica que subyace a los tributos, abarcando, en términos

generales, impuestos, tasas y contribuciones especiales.

Cuando se menciona la tributacion, se hace alusion a las obligaciones fiscales que
individuos, empresas u organizaciones tienen con el Estado, que pueden surgir de diversas
circunstancias, como poseer una propiedad, utilizar un servicio, adquirir un producto o llevar a
cabo ciertas actividades. Estos pagos representan la principal fuente de ingresos del Estado, que
los utiliza para realizar inversiones en infraestructura y programas sociales, asi como para cubrir

sus gastos administrativos.

Cada pais cuenta con una estructura tributaria que determina quiénes deben o no pagar
impuestos, asi como las razones y montos correspondientes. No obstante, esta estructura puede ser

ajustada dependiendo de las politicas gubernamentales y de la salud economica del pais.
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A estos ajustes se les conoce como reformas tributarias, que buscan cambiar uno o varios
elementos del sistema impositivo con el objetivo de aumentar o disminuir los ingresos que el

Estado recibe a través de impuestos.

Uno de los enfoques principales para asignar la carga tributaria. Este se fundamenta en los
beneficios recibidos. Este principio sostiene que los individuos y empresas deben pagar impuestos

en funcion de los beneficios que reciben de los bienes y servicios publicos.

Seglin esta perspectiva, aquellos que obtienen mayores ventajas de los bienes y servicios
ofrecidos por el Estado deberian contribuir en mayor medida. Sin embargo, este enfoque presenta
una dificultad significativa: calcular los beneficios que cada persona, empresa u organizacion
recibe es complejo y, como resultado, imponer impuestos basados en estos beneficios se torna

complicado.

2.2.2.2. Fundamentos del poder tributario

El papel del tributo en la sociedad se ha representado con la formacion del Estado, como
estructura juridico - politico que permite la organizacion de la sociedad, tiene como principal
objetivo la satisfaccion de las necesidades publicos de la colectividad que lo conforma y le da vida.

Se trata de requerimientos que van mas all4 de los fines estrictamente particulares de cada persona.

Segtin el Doctor Peralta (2015), sefiala al autor Héctor Villegas, en la revista y menciona

que dichas necesidades presentan las siguientes caracteristicas:
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a) Son de ineludible satisfaccion, porque de lo contrario no se concibe la
comunidad organizada,

b) Son de imposible satisfaccion por los individuos aisladamente
considerados; y

c) Son, en consecuencia, las que dan nacimiento al organismo superior

llamado estado y las que justifican su nacimiento. (p. 95)

Para esta revista el costo de los derechos es asumido por la sociedad a través de los tributos,
ya que el mismo constituye, segun el autor, el precio de la libertad, por ende, se considera un

instrumento que distancia al hombre del Estado.

Esa relacion existente entre los derechos fundamentales y los deberes propios de la
ciudadania fiscal es de caracter asimétrica en la medida en que le corresponda no implique la
individualizacion de las situaciones juridicas. Segun el autor el “deber de pagar tributos, no tiene

una relacion directa y simétrica”

2.2.3. Elementos del Derecho Tributario

El establecimiento de un tributo debe basarse en la existencia de una riqueza que pueda ser
gravada, sin embargo, es fundamental que este tributo incluya los elementos necesarios para que
solo se sustraiga de cada contribuyente la porcion de riqueza realmente gravable, respetando asi

su capacidad contributiva genuina y establecida por la constitucion.
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Cuando un tributo impacta la riqueza de un contribuyente que es esencial para vivir con
dignidad, el Estado debe tener un buen desenvolvimiento y no hay fracaso. Ninguna circunstancia
politica o presupuestaria deberia superar el principio de justicia y equidad que debe guiar nuestras

decisiones fiscales.

2.2.3.1. Fuentes del Derecho Tributario

De las fuentes del derecho tributario surgen instrumentos para la implementacion de
normas (constituciones, tratados y leyes, etc.), cuyo contenido son clausulas, parrafos, incisos o

subdivisiones de los articulos, y procedimiento de implementacion. en el sistema juridico.

En el libro llamado “Fuentes del Derecho Tributario” Chéavez (2022), cita a Moussallem
en donde resume y presenta las diversas acepciones de fuentes de derecho. En ese sentido lo

estructura de la siguiente manera:

. El conjunto de factores que influyen en la formulacion normativa.
. Los métodos de creacion del derecho, como la costumbre y la legislacion
(en su sentido mds amplio, comprendiendo también la creacion del derecho por

medio de actos judiciales y administrativos, y de transacciones juridicas).

. El fundamento de validez de una norma juridica-presupuesto de la
Jjerarquia.

. El 6rgano habilitado por el ordenamiento.

. El procedimiento (actos o hechos) realizado por el organo competente para

la produccion de normas: procedimiento normativo.
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. El resultado del procedimiento: documento normativo. (p. 3)

Resumiendo, las fuentes de derecho generan las llamadas "normas introductoras" o
"vehiculos introductores". Estas incluyen disposiciones constitucionales, tratados internacionales,
leyes y normas de rango equivalente, leyes organicas o especiales, decretos supremos, normas

reglamentarias, y resoluciones de caracter general.

Todo esto ocurre a través de 6rganos competentes, siguiendo un procedimiento establecido

por el ordenamiento juridico, cuya funcion es incorporar nuevas reglas al sistema legal.

2.2.4. El Debido Proceso

El debido proceso es un derecho fundamental esencial que incluye principios y garantias,
que se deben seguir en varios procedimientos juridicos legales, para conseguir una solucion
efectiva y equitativa, siempre necesaria dentro del contexto del Estado juridico-social y de derecho.

Es un derecho que tiene cada individuo en todos los procedimientos legales con
caracteristicas y roles especificos, desarrollado de acuerdo con las normas preestablecidas en el
ordenamiento juridico, conforme al derecho sustancia preexistente, siempre y cuando se dé la
oportunidad y se les brinde la posibilidad de escuchar u oir a todos los sujetos que pueden ser

afectados por las resoluciones que violen el debido proceso.

En el Codigo Procesal Penal nos menciona el tema del debido proceso, fundamentandolo
en lo siguiente: “Art. N°. 3, Principios del proceso. En el proceso se observan los principios del

debido proceso, contradiccion, inmediacion, simplificacion, eficacia, oralidad, publicidad,
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concentracion, estricta igualdad de las partes, economia procesal, legalidad,
constitucionalizacion del proceso y derecho de defensa”. (Cddigo Procesal Penal de la Republica

de Panama, 2023, p. 9)

Este articulo establece una serie de principios fundamentales que deben ser observados en
todo proceso penal. Entre estos principios, se destaca el debido proceso, el cual es un derecho
esencial para garantizar que los procedimientos legales sean justos y respeten las garantias de las

personas involucradas.

Un estudioso de los aspectos juridicos legales es Anibal Salas Césped es, Magistrado de la

Corte Suprema de Justicia de Panama, quien afirma en su articulo que el:

Principio juridico procesal o sustantivo que le otorga a toda persona el derecho a
un cumulo de garantias minimas, encaminadas a proporcionar un resultado
objetivo y ecuanime dentro del proceso. Dicho principio resulta comun a todo tipo
de causas, sea civil, laboral, comercial o disciplinario, aunque en materia penal
adquiere una vital importancia por ser la libertad del individuo el valor

comprometido (SALAS, sf, pag. 1)

2.2.4.1. El Debido Proceso: Elementos fundamentales

Entre los principales elementos fundamentales del debido proceso tenemos los siguientes

que a continuacion sefialamos:
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Derecho a un tribunal competente, independiente e imparcial: Este principio
asegura que el juicio sea llevado a cabo por una autoridad judicial previamente
determinada por la ley, libre de cualquier sesgo o interés particular. La imparcialidad

del juez es esencial para que el resultado del proceso sea justo y objetivo.

Derecho a ser escuchado: Todo individuo debe tener la oportunidad de presentar sus
argumentos y pruebas, asi como de contradecir las pruebas de la contraparte. Esto se
extiende a la posibilidad de acceder a una defensa adecuada y de conocer los cargos o

reclamaciones en su contra.

Legalidad y formalidad en el procedimiento: El debido proceso se caracteriza por el
respeto a las formalidades legales en cada etapa del procedimiento, de manera que las
actuaciones se desarrollen conforme a lo dispuesto en la legislacion aplicable. Esto
impide que las decisiones sean arbitrarias o discrecionales.

Presuncion de inocencia: En los procesos penales, el debido proceso implica la
presuncidn de inocencia, donde el acusado no debe ser considerado culpable hasta que
se demuestre su responsabilidad de manera contundente en el juicio. Este principio es

crucial en la proteccion de los derechos individuales frente al poder punitivo del Estado.

Acceso a los recursos de impugnacion: El debido proceso garantiza que, ante
resoluciones judiciales, las partes puedan recurrir a los medios de impugnacion
establecidos, permitiendo una revision de la decision inicial. Esto es vital para corregir

posibles errores judiciales y proteger el derecho a una defensa efectiva.
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2.2.4.2. El Debido Proceso en el contexto panameiio

En Panama, aunque el debido proceso no se enuncia expresamente como en otras
legislaciones, el marco juridico establece los elementos esenciales que lo componen y que el

Estado debe respetar.

La doctrina y la jurisprudencia panamefia han desarrollado el concepto a partir del articulo
32 de la Constitucion, que establece el derecho a un juicio conforme a procedimientos legales y
con respeto a los derechos fundamentales. Ademas, la Corte Suprema de Justicia de Panama ha
interpretado el debido proceso como un pilar del Estado de derecho, protegiendo la equidad y la

justicia en los procedimientos judiciales y administrativos.

Autores como Arturo Hoyos destacan la naturaleza instrumental del debido proceso,
aludiendo a que este principio no solo es un derecho fundamental, sino un medio esencial para que

las personas puedan defender efectivamente sus derechos en un ambiente democratico.

Esta nocion resalta como el debido proceso es indispensable para garantizar una justicia

accesible y confiable en un Estado que promueve los derechos humanos y la libertad individual.

2.2.4.3. Importancia del Debido Proceso

El debido proceso es esencial en cualquier sistema democratico, ya que actia como un

mecanismo de control frente al poder del Estado y asegura que los derechos y libertades de los
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individuos no sean vulnerados arbitrariamente. Al garantizar un proceso justo, el debido proceso
fomenta la confianza de la ciudadania en el sistema judicial y promueve la estabilidad social al

proveer un medio equitativo para la resolucion de conflictos.

En resumen, el debido proceso en Panama representa un conjunto de garantias procesales
y sustantivas que protegen la equidad en los juicios y la imparcialidad de las decisiones judiciales.
Aunque no estd expresamente mencionado en la Constitucion, su presencia se deriva de la
interpretacion de los principios constitucionales, y su aplicacion es clave para el respeto de los

derechos humanos y la consolidacion de la justicia en el pais.

2.2.5. El Codigo Fiscal

Todas las normas tributarias estan recogidas en el Codigo Fiscal panamefio el cual fue
aprobado mediante Ley 8 de 27 de enero de 1956. EIl Cdédigo Fiscal que ha sido sometido, en
reiteradas ocasiones a reformas fiscales como lo mencionamos anteriormente, con el proposito de
recaudar los fondos necesarios para, el desarrollo y desenvolvimiento social, legal, politico y

economico de la Republica de Panama.

En el afio 2010 se aprob6 las reformas a la ley 8 del codigo fiscal, en donde se adoptan
medidas fiscales y se crea el Tribunal Administrativo Tributario, y tuvo como objetivo a partir del
1 de enero de 2010, la reduccion del impuesto escalonado a las personas naturales como lo

sefialamos a continuacion:
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Se derogo la normativa sobre gastos deducibles y reduccion de deducciones

basicas de personas naturales a partir del 1 de julio de 2010.

Se decreto la reduccion escalonada del impuesto sobre la renta a personas

Jjuridicas a partir del 1 de enero de 2010.

Se decreto el ‘pago anticipado o adelantado del impuesto sobre la renta
equivalente al 1 % del total de los ingresos gravables de cada mes a personas
juridicas a partir del 1 de enero de 2011.

Se establecieron nuevas reglas sobre los dividendos.

Decreto el aumento del impuesto sobre transferencias de bienes muebles y servicios
(ITBMS)

Se creo el Tribunal Administrativo Tributario. (Cédigo Fiscal de Panama, 2010,

pag. 9)

El Codigo Fiscal, no explica especificamente la razon por la que se hace necesario el cobro
de tributos o del dinero que ingresa al Estado, pero el articulo 4, del citado codigo, afirma lo
siguiente:

El Tesoro Nacional se compone del dinero que ingresa al Estado, a cualquier

titulo, y especialmente del producto de lo siguiente:

1. Los bienes nacionales
2. Los servicios nacionales
3. Las rentas o impuestos nacionales;

4. Los aprovechamientos y los reintegros;
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5. Las operaciones de créditos; y

6. Otros arbitrios fiscales. ([CFP], 2010, p. 40)

Como podemos notar que, una de las formas de incrementar el tesoro nacional es a través
de las rentas o impuestos nacionales y la administracion de los bienes nacionales lo recoge en el

Libro I, Titulo I, Capitulo I del Codigo Fiscal.

Por lo tanto, podemos entender que en el mencionado codigo se compilan todas las normas
que rigen el cobro de tasas, contribuciones especiales e impuestos y como se administran al

momento que ingresan al tesoro nacional.

En ese mismo orden de ideas, Aliomar Baleeiro, citado por Carlos E. Peralta (2015)
plantea que “Los principios constitucionales tributarios constituyen verdaderas limitaciones al
ejercicio del Poder Tributario, una vez que son especiales manifestaciones de los derechos y

garantias fundamentales del ciudadano contribuyente. (pag. 19)

El Codigo Fiscal, que actia como la norma guia y base del sistema tributario panamefio,
se limitaba a ser un simple compendio de reglas sobre los tributos existentes, sin contar con
principios especificos, derechos concretos para los contribuyentes, ni normas que regularan

adecuadamente la relacion entre el fisco y los contribuyentes, asi como conceptos, fundamentales.

Lo expresado anteriormente, nos plantea que, en el fondo, dichos principios son una

exigencia de moralidad tributaria guiada conforme a los valores de justicia, solidaridad, seguridad



48

y garantia de la libertad del contribuyente. Se puede afirmar que estos principios son la primera
garantia de los contribuyentes contra la arbitrariedad y el abuso del poder; y se encuentran
necesariamente en una relacion de interdependencia y equilibrio, sin que exista ningln tipo de

jerarquia entre ellos.

Ahora bien, a pesar del esfuerzo estatal, la recaudacion tributaria en Panamd, no es
suficiente por lo que se hace justo y necesario que el Estado cree nuevos tributos y equilibrar el
caudal econdomico con las necesidades colectivas, para tratar de buscar, en la medida de lo posible,

un equilibrio social.

2.2.5.1. Notificaciones de la DGI

Las notificaciones electronicas, actualmente que establece el Codigo Fiscal (2021), en la
practica es una de las formas de comunicacion de las notificaciones y tienen los mismos efectos
juridicos que la notificacion tradicional por papel. Esta regulacion general se establece en el
procedimiento administrativo, y se encuentra en el articulo 1230 del Cédigo Fiscal y en la Ley 38

de 31 de julio de 2000, en el Capitulo I del Titulo VII.

Podemos citar especificamente el articulo 1230, que dice lo siguiente:

Las resoluciones y demas actos administrativos que dan inicio o terminacion de la

instancia de un proceso, seran notificadas personalmente. La notificacion de los

actos administrativos se realizard en el domicilio fiscal que el contribuyente haya
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informado en el Registro Unico de Contribuyentes. Para estos efectos, el
contribuyente estd obligado a inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes y
a informar cuando ocurra algun cambio en la informacion contenida en dicho
Registro. El incumplimiento de la obligacion de notificar los cambios del domicilio
fiscal, no causarda la nulidad de las diligencias de notificacion realizadas al ultimo
domicilio fiscal informado por el contribuyente, apoderado legal, mandatario o
persona responsable. Cuando el contribuyente, persona responsable o apoderado
no fuere localizado en el ultimo domicilio informado, en dos (2) dias hdbiles
distintos, se hara constar en un informe suscrito por el notificador o secretario del
despacho encomendado, el cual se adicionara al expediente, y se procederd a la
notificacion por edicto. También procedera la notificacion por edicto cuando el
contribuyente, persona responsable o apoderado, no hubiere informado el
domicilio fiscal o el informado fuere inexistente, o no corresponda al
contribuyente, o bien no pudiese ser ubicado. Igualmente procedera la notificacion
por edicto cuando se desconozca el paradero del contribuyente, persona
responsable o apoderado. El edicto se fijara en la oficina correspondiente durante
un plazo de diez (10) dias habiles, dentro de los cuales ademas se publicara en un
periddico de circulacion nacional, durante tres (3) dias consecutivos. El edicto
contendra la expresion del asunto de que trate, la fecha y la parte dispositiva de la
resolucion o acto administrativo y la advertencia de los recursos procedentes.
Desde la fecha y hora de su desfijacion se entendera hecha la notificacion. Una vez
hecha la notificacion por edicto se agregard al expediente con expresion del dia y

hora de su fijacion y desfijacion. (p. 600)



50

El articulo 1230 del Codigo Fiscal de Panama regula las notificaciones de las resoluciones

y demas actos administrativos que dan inicio o terminacion a un proceso, especificando los

procedimientos y los medios que la Direccion General de Ingresos (DGI) puede utilizar para

garantizar la comunicacion efectiva con los contribuyentes.

a.

Notificacion personalizada: De acuerdo con el articulo 1230 del Codigo Fiscal de
Panama, las resoluciones y actos administrativos deben ser notificados personalmente
en el domicilio que el contribuyente haya comunicado en el Registro Unico de
Contribuyentes. Por ello, es fundamental que el contribuyente mantenga actualizada su

informacion de contacto en el registro.

Obligacion de actualizar informacion: El contribuyente estd obligado a informar
cualquier cambio en la informacién contenida en el Registro Unico de Contribuyentes.
Esto incluye cambios de domicilio, datos de contacto u otros elementos relevantes que

puedan afectar las comunicaciones oficiales que reciba.

Otros medios de notificacion: Ademdas de la notificacion personal, el articulo
establece que la Direccion General de Ingresos (DGI) puede utilizar diversos medios
electronicos para la comunicacion con los contribuyentes, tales como: correo
electronico, teléfonos de cualquier tipo (fijos o moviles), SMS (mensajes de texto),

redes sociales, cualquier medio confiable que permita tener contacto con los
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contribuyentes. Estos medios adicionales ayudan a garantizar una notificacion oportuna
y efectiva.

d. Acceso a Informacion de Entidades Publicas y Privadas: Ademas, el articulo
establece que la DGI puede obtener informacion relevante de cualquier entidad ptblica
o privada dedicada a la prestacion de servicios publicos, tales como: Distribucion y
comercializacion de energia eléctrica, Telecomunicaciones (telefonia movil, television
por cable, satelital), Agua potable suministrada por el IDAAN y otras entidades

similares.

Esto le permite a la DGI acceder a bases de datos y otra informacion relevante para

contactar a los contribuyentes, lo que facilita el proceso de notificacion y seguimiento.

En resumen, el articulo 1230 del Codigo Fiscal busca garantizar que los contribuyentes
sean debidamente notificados de los actos administrativos que los afectan, utilizando diversos
medios de comunicacion, y establece la obligacion de los contribuyentes de mantener actualizada

su informacion de contacto.

Ademas, permite a la DGI acceder a bases de datos de servicios publicos para facilitar las

gestiones de notificacion y cobro.

2.2.5.2. Sanciones

Por otra parte, el Capitulo VIII referente a las sanciones nos sefiala taxativamente lo

siguiente:
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Articulo 752-A. Cualquier persona podra denunciar, ante la Direccion General de
Ingresos del Ministerio de Economia y Finanzas, toda evasion, omision, retencion
indebida, apropiacion, defraudacion de tributos y cualesquiera otras infracciones
sancionadas por el Codigo Fiscal y demas leyes tributarias, correspondiéndole al
denunciante una recompensa equivalente al 25% de las sumas recaudadas como

consecuencia directa de la denuncia.

El denunciante deberda presentar la denuncia por escrito y proporcionar
informacion suficiente que conduzca al descubrimiento del ilicito. La denuncia
debera versar sobre hechos o situaciones que desconozca la Administracion
Tributaria y el denunciante podra intervenir en el proceso como coadyuvante de
esta. La Administracion Tributaria contara con un plazo de treinta dias para

acoger o desestimar la denuncia.

La recompensa establecida en este articulo serd decretada por la Direccion
General de Ingresos del Ministerio de Economia y Finanzas de oficio o a solicitud
de parte, una vez hayan ingresado al Tesoro Nacional los fondos recaudados como
consecuencia directa de la denuncia. No seran gravables los ingresos recibidos

por recompensda.

Ningun funcionario o ex funcionario del Ministerio de Economia y Finanzas tendra
derecho a la recompensa de que trata este articulo por denuncia basada en

informacion obtenida en el ejercicio de sus funciones.
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El denunciante so pena de perder el derecho a la recompensa, y la Administracion
Tributaria deberan guardar reserva sobre la identidad del denunciado y demas

hechos de la denuncia.

Habra lugar a indemnizacion de perjuicio si quedara establecido, ante las
autoridades judiciales competentes, que hubo temeridad o mala fe de parte del

denunciante.

Analizando el Articulo 752-A, fomenta la colaboracion ciudadana en la deteccion de
ilicitos fiscales mediante recompensas econdmicas, pero establece estrictas reglas sobre la
veracidad y confidencialidad de las denuncias, asi como la responsabilidad del denunciante en caso

de mala fe o temeridad.

En el articulo 753, del Codigo Fiscal (2010), establece que las personas (naturales o
juridicas) que no presenten su declaracion jurada de renta dentro del plazo estipulado seran objeto
de una multa que varia entre B/.100.00 y B/.1,000.00, dependiendo de la gravedad del caso y la
actitud del obligado a presentar la declaracion. La sancion busca fomentar el cumplimiento de las

obligaciones fiscales y asegurar la correcta recaudacion de impuestos.

2.2.6. Codigo de Procedimiento Tributario

Las disposiciones legales del Codigo de Procedimiento Tributario (CPT) son las que
establecen la relaciébn con los principios tributarios, pero, es importante sefialar que su

incorporacion a la legislacion panamena es relativamente reciente.
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Anteriormente, todo lo concerniente al sistema tributario estaba regido por el Cdodigo
Fiscal, el cual era la norma guia y sefialaba el compendio de las reglas sobre los tributos existentes;
carente de principios especificos, derechos a favor del contribuyente, con poca tecnologia. No
estaba bien regulada esa relacion fisco-contribuyente, es decir, se basaba unicamente en principios

tributarios basicos.

Por ende, se trabajo en un Codigo de Procedimiento Tributario que subsanara el vacio legal
en cuanto a la norma y explicard los mecanismos de aplicacion de los tributos en general,
garantizando el debido proceso, donde los deberes y derechos de ambas partes se delimitaran
explicitamente, sistematizdndolos y adaptandolos a un sistema tributario competitivo para un

mejor desenvolvimiento y desarrollo.

La Base Legal del Cédigo de Procedimiento Tributario, ley 76 del 13 de febrero de 2019,
fue promulgado en este mismo afio y entra en vigencia total el afio 2020; no obstante, hay que

sefialar que fue aplazada en reiteradas ocasiones.

El Cédigo Tributario tiene como objetivo acatar los procedimientos especificos, lo que
resulta muy asequible con el marco juridico, para establecer las responsabilidades fiscales con el
objetivo de optimizar el control y también aplicar los principios juridicos esenciales, como la

equidad de las mismas, componentes de la relacion legal fiscal; y el de la seguridad juridica.
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El principio de no confiscatoriedad en materia tributaria, aunque no esta expresamente
establecido en la Constitucion, esta protegido por ella de forma implicita. El articulo 7 del Cédigo
de Procedimiento Tributario (CPT) regula este principio, sefialando que la ordenacion y aplicacion
de los tributos debe seguir una serie de principios constitucionales, entre los cuales se incluye la

prohibicion de que los tributos sean confiscatorios.

Esto significa que, aunque no se mencione de manera explicita en la Constitucion, el
ordenamiento juridico protege el derecho a no ser objeto de una carga tributaria tan alta que pueda
afectar de manera desproporcionada la propiedad o los ingresos del contribuyente, al punto de

convertir el tributo en una confiscacion.

La referencia al principio de no confiscatoriedad en el CPT implica que la Administracién
tributaria debe respetar este limite, no solo al establecer los tributos, sino también al aplicar y
recaudar los mismos. En este sentido, el Codigo Tributario establece un marco normativo que
obliga a que las decisiones fiscales se ajusten a los principios de proporcionalidad y justicia,
evitando una carga impositiva que resulte excesiva y que violente los derechos de los

contribuyentes, reflejando asi un control administrativo sobre la capacidad recaudatoria del Estado.

En resumen, aunque la Constitucion no aborda especificamente este principio, su
proteccion se considera fundamental y se transfiere a la practica administrativa a través del CPT,
garantizando un equilibrio entre las necesidades fiscales del Estado y los derechos individuales de

los contribuyentes.
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Finalmente, empez6 a regir el 1 de junio de 2024, lo que represent6 un avance significativo
para el sistema tributario de Panama. Esto representd una transformacion en el marco legal
tributario panamefio y entre sus objetivos busca asegurar una mayor equidad y transparencia, asi
como fortalecer las garantias y derechos de los contribuyentes. Este codigo precisa y define tanto
los derechos de los contribuyentes frente a la Administracion Tributaria como los pardmetros que

deben regir la relacion entre el fisco y los contribuyentes.

Hasta la creacion del CPT, la Republica de Panamé carecia de una normativa que

sistematizara estas cuestiones de manera efectiva.

Este vacio legal, que persistido durante afios y genero falta de claridad en los derechos y
deberes de las partes, pudo haber afectado negativamente el desarrollo del sistema tributario,

incidiendo en la normativa del debido proceso que debe regir.

El Codigo de Procedimiento Tributario subroga el Libro VII “Procedimiento Fiscal
Ordinario” del Codigo Fiscal y las disposiciones sobre las facultades de la Administracion
Tributaria, desarrollando todas las disposiciones y conceptos claves para el ordenamiento

tributario.

Finalmente, ha entrado en vigor el 1 de junio de 2024, fecha significativa para el sistema
tributario de Panama ya que representa una transformacion en el marco legal tributario que busca
asegurar mayor equidad y transparencia, asi como fortalecer las garantias y derechos de los

contribuyentes.
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La firma de Auditores BDO Panama miembro de BDO International, una red global lider
de servicios de Auditoria, Impuestos, Asesoria y Servicios de Negocios y Outsourcing, en su

boletin informativo presenta las principales novedades para considerar tras su implementacion:

o Clausula Anti-elusiva General- Se faculta a la DGI para desconocer las
actuaciones impropias diseriadas con el unico proposito de obtener un simple
ahorro fiscal, vulnerando con voluntad y conocimiento el deber de contribuir. Esta
facultad busca evitar la elusion fiscal. Correspondera a la DGI probar la existencia
del fraude. Seria de gran utilidad que la administracion enlistara las practicas que
considera elusivas a fin de evitar incertidumbres al momento de adoptar
alternativas licitas para cumplir con las obligaciones tributarias. (BDO

AUDITORES, 2024, p. 2)

e Términos de Prescripcion- Se adoptan los siguientes nuevos términos de
prescripcion:

Cuadro 2-Términos de prescripcion de las reformas al codigo de procedimiento
tributaria de la Republica de Panama. Edicion actualizada 2023.

Prescribe a: Impuesto, Facultad o Derecho

5 afios Impuestos Directos

5 afios Impuestos Indirectos

5y 3 afios Facultad de imponer sanciones

3 afios Facultad de imponer sanciones por determinacién adicional
del impuesto.

5 afios Derecho a devolucion por pagos indebidos, pagos de mas o
saldos a favor.

18 meses Derecho a rectificar auto declaraciones.

Fuente: Tomado de BDO Panama. 2023
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La reforma en los términos de prescripcion en materia tributaria, vigente a partir del 1 de
enero de 2022, introduce cambios significativos en la administracion de impuestos y las relaciones

entre los contribuyentes y la Direccion General de Ingreso (DGI).

Se establece la prescripcion de oficio y automadtica, lo que disminuye la carga
administrativa tanto para la DGI como para los contribuyentes y mantiene la cuenta corriente de

los contribuyentes. sanada con las deudas tributarias efectivamente cobrables.

Uno de los puntos clave es el siguiente:

e Cambios en la prescripcion: la prescripcion se dara de oficio y es automatica. El
Codigo de Procedimiento Tributario, otorga legitimidad a la notificacion por medios
electronicos y obliga a mantener permanentemente actualizado el correo electronico.
Las comunicaciones masivas al correo electronico que se registraron al inscribir en el

Registro Unico de Contribuyente interrumpen el plazo de prescripcion.

2.2.6.1. Notificaciones Codigo de Procedimiento Tributario

El Cédigo de Procedimiento Tributario establece fundamentalmente todas las formas de

notificacion a los contribuyentes y la expedicion de las resoluciones o acuerdos del pleno.

La notificacion de resoluciones y actos administrativos que afecten los derechos de los
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contribuyentes debe realizarse en dias habiles. Es importante que cada notificacion incluya el texto
completo de la parte resolutiva o dispositiva de la resolucion o acto administrativo, y también debe
sefalar los recursos administrativos que pueden interponerse, el 6rgano competente ante el cual

deben presentarse dichos recursos y el plazo para su interposicion.

Ademas, los obligados tributarios o contribuyentes tienen la opcidén de presentar otros
recursos que consideren procedentes, aunque no estén necesariamente relacionados con los

especificados en la notificacion.

El plazo para interponer recursos comenzara a contar a partir del dia habil siguiente al que

se considera efectuada la notificacion, independientemente del medio utilizado para realizarla.

El articulo 100 del Cddigo de Procedimiento Tributario (2023), establece cinco formas

de notificacion de los actos administrativos, adaptandose a diversas situaciones y tecnologias.

Estas pueden ser: personal, por escrito, por edicto, tacita, por conducta concluyente o por
medios electronicos. Ademas, la Administracion Tributaria tiene la facultad de implementar

nuevas formas electronicas para mejorar la comunicacion con los contribuyentes.

Articulo 100. Formas de notificacion. Las formas de notificacion son, de manera general:

1. Personal: que consiste en entregar al obligado tributario o contribuyente o su

apoderado legal copia integra de la resolucion o del documento que debe ser puesto en su
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conocimiento, haciéndose constar por escrito la notificacion por el funcionario encargado
de la diligencia, con indicacion del dia y hora, asi como del nombre y firma del obligado

tributario o su apoderado o representante legal.

2. Por escrito: mediante memorial del obligado tributario dandose por notificado de la

resolucion o acto administrativo.

3. Por edicto: aquella que se realiza mediante la comunicacion publica de la resolucion o

aviso de cobro, en los casos que indica la ley.

4. Tdcita o por conducta concluyente: aquella que se produce cuando el contribuyente o
responsable realice cualquier actuacion que implique el conocimiento del acto, desde el

dia siguiente en que se efectuo dicha actuacion.

5. Por medios electronicos: Permite comunicar, informar o hacer gestiones de cobro al
obligado tributario o contribuyente, a través de correo electronico o cualquier otro medio
confiable que haya sido acordado por el obligado tributario o contribuyente y que permita

tener contacto con este.

Se dejara constancia por parte de la Administracion Tributaria de las gestiones que se
realizaron para notificar al contribuyente por estos medios electronicos, para que estos

tengan validez.

La Administracion Tributaria y el Tribunal Administrativo Tributario podran desarrollar e
implementar formas adicionales de notificacion utilizando técnicas y medios electronicos e

informaticos, que comunicaran a los contribuyentes mediante la expedicion de resoluciones
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o acuerdos del Pleno, segun corresponde. (p. 29)

El Coédigo de Procedimiento Tributario en su Titulo VI, Procedimientos de Revision
de Actos Tributarios en el capitulo I, donde nos explica los procedimientos Especiales de

Revision, nos habla los vicios de nulidad y el CPT dice:

Articulo 298. Nulidad de pleno derecho. Incurren en vicios de nulidad absoluta y
podran ser declarados nulos de pleno derecho, los actos dictados por la
Administracion Tributaria y el Tribunal administrativo Tributario, aun cuando

hayan quedado firmes en la via administrativa, en los supuestos siguientes:

1. Cuando contravengan la Constitucion Politica o las leyes.

2. Cuando hubieran sido dictados con prescindencia del procedimiento legal
establecido, siempre que impliquen violacion del debido proceso legal.

3. Cuando hubieran sido dictados por autoridades que carezcan de competencia.
4. Cuando se grave, condene o sancione por un tributo nacional, un cargo o una
causa distintos de aquellos que fueron formulados al interesado en primera
instancia.

5. Cuando su contenido sea imposible o sea constitutivo de delito.

6. Cuando resulten como consecuencia de la aprobacion automdtica o por silencio
administrativo positivo por los que se adquieren facultades o derechos contrarios
al ordenamiento juridico, o cuando no cumplan con los requisitos, documentacion

o tramites esenciales para su adquisicion.
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La nulidad podré ser declarada de oficio o solicitada por el obligado tributario o
contribuyente, dentro de un plazo no mayor de un afio de acuerdo con el procedimiento
legalmente establecido y tendra derecho a la interposicion de los recursos reconocidos en

este Codigo. (p. 86)

2.2.7. Aspectos Generales de la DGI Panama

La Direccion General de Ingresos (DGI) de Panama llevo a cabo durante el afio 2024 una
serie de medidas y cambios significativos con el fin de mejorar la recaudacion fiscal y simplificar
el cumplimiento tributario. Segiin la memoria 2024, se resaltan algunos se resaltan algunos de los

cuales se detallan a continuacion:

a. Moratoria Tributaria: En octubre de 2024, se aprobd la Ley 446, que concedidé una
exoneracion temporal para el pago de tributos nacionales. Esta ley ofrecid a los contribuyentes la

oportunidad de regularizar sus obligaciones fiscales bajo condiciones favorables.

b. Actualizacion de Jurisdicciones en el Intercambio de Informacion Financiera: En marzo
de 2024, la DGI actualizo la lista de jurisdicciones que participan en el Acuerdo Multilateral de
Autoridades Competentes para el Intercambio Automatico de Informaciéon Financiera, excluyendo

27 jurisdicciones en comparacion con el listado del afio anterior.

c. Regulacion de la Cesion y Compensacion de Créditos Fiscales: En septiembre de 2024,
se establecio un procedimiento claro para la cesidbn o compensacion de créditos fiscales
relacionados con ciertos impuestos. los requisitos documentales y el proceso de auditoria que

llevara a cabo la DGI.



63

d. Implementacion de la Factura Electronica: La DGI continué avanzando en la
implementacion de la factura electronica, con el objetivo de modernizar y agilizar el proceso de
facturacion y registro tributario. Esta iniciativa facilita ademas la fiscalizacion y el control por

parte de la administracion tributaria.

e. Organizacion de la 3* Conferencia Técnica de la Red de Organizaciones Tributarias
(NTO): En octubre de 2024, la DGI se uni6 al Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias (CIAT) para organizar la 3. * Conferencia Técnica de la NTO. Este evento reuni6 a
autoridades tributarias y especialistas de 180 paises, quienes discutieron temas cruciales en el

ambito fiscal.

Estas iniciativas reflejan el compromiso de la DGI con la modernizacion y eficiencia del
sistema tributario panameno, buscando facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y

fortalecer la recaudacion.

Por otro lado, debemos mencionar que con la Transformacion Digital de la
Administracion Tributaria en Panamda (PATDAT), iniciativa del gobierno panamefio buscaba

modernizar y digitalizar el sistema de administracion tributaria del pais.

El objetivo de la Plataforma de Asesoramiento Tributario y Digitalizacion (PATDAT), es
mejorar la efectividad de los servicios tributarios para contribuyentes y la administracion fiscal,

en conjunto con el asesoramiento juridico y legal de expertos.

El enfoque se centra en optimizar el sistema tributario mediante la incorporacion de

tecnologia. Esta estrategia tiene como objetivo mejorar tres aspectos fundamentales: eficiencia,
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transparencia y accesibilidad. Al digitalizar los procesos y ofrecer asesoria juridica y legal
especializada, se pretende simplificar la relacion de los contribuyentes con la administracion fiscal,

haciéndola mas clara y facil de gestionar.

En la figura 1 se muestra la linea del tiempo de la Direccion General de Ingresos hasta
2019. En ella se menciona la Ley 76 del 13 de febrero de 2019, que aprueba el Cddigo de

Procedimiento Tributario de la Republica de Panama y que entr en vigor el 1 de enero de 2024.

Este Codigo de Procedimiento Tributario ha mantenido diversas etapas desde la creacion

de la DGI, para su debida organizacion y funcionamiento como lo sefiala la figura siguiente.

Ilustracion 1 - Linea de Tiempo de la creacion de la DGI de Panama

Ley 8 Decreto 15
30 :lov 17308
Se crea la DGI Nuevas disposiciones Ley 49
danrtes dol reglamentarias 7 Sep
Miiits.do Econ v Einanass Dentro del Minist. Econ. y Mofifica Decreto 109 Ley 24'
) y Finanzas Monificando articulo 1 8 Abri
Decreto 97 Se crea ANIP
21 Dic Decreto 189 Ley 8 autonomia de
Se crea Gestion
Minis. de Econ y Finanzas N 2 0::’ ctur. 15 Moy 20 Mar
fusi 4 UEVE Sstruciure. Se crea Tribunal Manual de Organizacién
Por sion Hacienda, y Organzativa del Minist. Administracion i
Tesoro y Planeacién Politica E Fi : . y Funclonas DGY
con. yFinanzas Tributario dentro de Minist. de

Econdémica i
y Econ, y Finanzas

Resolucién
MEF-RES201 9 598

©;

1970 2002 2005 2008 2%0 2014

1964 1998 2003 2007 2009 2013 2019

Decreto 109 Ley &6 Resolucién 211
7 May 6 Feb 7 Oct
Se reoganiza la DGI Equidad Fiscal Modifica Manual de
dentro del Minist. de Modificando Decreto 109 Organizaciéndel
Hacienda y Tesoro Minist. de Econ. y
Resolucién 008 Fii S ia SCJ
Ley 61 234l ~11:Ago:
26 Dic Manual de o'qaflla<'°“ Inconstitucionalidad Ley
Mididas de reordenamiento danitro del hast. de 24 Recupera Vigencia
y simplificacién del Sistema Econ. y Finanzas Decreto 109

Tributario

Fuente: Tomada del Informe de Transicion julio 2019 a marzo 2024.
https://dgi.mef.gob.pa/PDF/Inf-Transici%C3%B3n-2019-2024.pdf
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2.2.7.1. Objetivos de PATDAT

Entre los objetivos de la Direccion General de Ingresos y la PATDAT tenemos:

Optimizacion de procesos

Mayor transparencia y

control

Mayor transparencia y
control

Facilidad de acceso para los
contribuyentes

Integracion de servicios

Mejora en la recaudacion
fiscal

La digitalizacion busca agilizar los procesos tributarios, reducir
los tiempos de respuesta y simplificar los tramites
administrativos. Esto incluye la automatizacion de procesos
como la declaracion, el pago y la fiscalizacion de impuestos, lo
que mejora la eficiencia operativa de la Direcciéon General de
Ingresos (DGI) y reduce la carga burocratica sobre los
contribuyentes.

La digitalizacion de los procedimientos facilita el acceso a la
informacion tributaria en tiempo real, permitiendo un mayor
control sobre las acciones de la administracion tributaria. Esto
también reduce el riesgo de corrupcion y fraude, al contar con
un sistema mas transparente y auditado electronicamente.

La digitalizacion de los procedimientos facilita el acceso a la
informacion tributaria en tiempo real, permitiendo un mayor
control sobre las acciones de la administracion tributaria. Esto
también reduce el riesgo de corrupcién y fraude, al contar con
un sistema mas transparente y auditado electronicamente.

A través de plataformas digitales, los contribuyentes pueden
realizar todas sus gestiones tributarias sin necesidad de
desplazarse fisicamente a las oficinas de la DGI. Esto incluye la
posibilidad de presentar declaraciones de impuestos, realizar
pagos, solicitar devoluciones, consultar su estado tributario,
entre otros.

PATDAT busca integrar los diferentes servicios relacionados
con la tributacion, lo que permitird a los contribuyentes
gestionar sus obligaciones fiscales de manera mas agil y
sencilla. Esto incluye la implementacion de un sistema unico
para el manejo de todos los tributos, que permita a los usuarios
realizar diferentes gestiones a través de un solo portal

La implementacion de nuevas tecnologias puede mejorar la
precision y efectividad en la recaudacion de impuestos, al
facilitar la deteccion de inconsistencias y fraudes. Ademads, la
digitalizacion permitird un monitoreo mas efectivo de los pagos
y las declaraciones de impuestos, lo que puede aumentar la
recaudacion y reducir la evasion fiscal.

Fuente: Tomado de la pagina Web del MEF-DGI. https://dgi.mef.gob.pa/BIDGI/QS
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2.3.7.2. Componentes principales

a)

b)

d)

Plataformas digitales: El desarrollo y la implementacion de plataformas electronicas
como la "DGI en Linea" para realizar tramites y pagos de impuestos de manera mas
sencilla, accesible y eficiente. Los contribuyentes pueden acceder a una variedad de

servicios desde cualquier dispositivo conectado a Internet.

Digitalizacion de procesos internos: La DGI esté trabajando en la digitalizacion de
todos los procesos internos relacionados con la gestion tributaria, desde la auditoria
hasta la atencion al contribuyente. Esto incluye la adopcion de herramientas
tecnologicas que permitan una mejor administracion de los recursos fiscales y una

mayor efectividad en la fiscalizacion.

Interoperabilidad entre instituciones: La PATDAT también busca promover la
interoperabilidad entre distintas instituciones del Estado que gestionan informacion
tributaria, financiera y econémica, con el fin de crear una red de datos que permita

mejorar la cooperacion entre entidades y optimizar la gestion fiscal.

Desarrollo de sistemas inteligentes y de analisis de datos: La incorporacion de
tecnologias como la inteligencia artificial y big data en el andlisis de datos fiscales, con
el objetivo de mejorar la toma de decisiones y la identificacion de patrones de

comportamiento que ayuden a mejorar la eficiencia de la recaudacion y la fiscalizacion.
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e) Capacitacion del personal: La capacitacion continua del personal de la Direccion
General de Ingresos es otro componente esencial de la transformacion digital. La
implementacion de nuevas tecnologias requiere que los empleados estén bien

entrenados en su uso y en los cambios en los procesos administrativos.

2.2.7.3. Impacto esperado

e Reduccion de la evasion fiscal: La modernizaciéon de los sistemas de control y
fiscalizacion, junto con una mayor transparencia, contribuiré a reducir la evasion fiscal

y la informalidad en la economia.

e Mejora en la relacion contribuyente-Estado: Al facilitar los trdmites y ofrecer un
acceso mas agil y directo a los servicios, se mejorard la experiencia de los
contribuyentes, promoviendo una mayor cooperacion entre ambos sectores.

e Mayor competitividad y desarrollo econémico: Un sistema tributario mas eficiente
y accesible puede contribuir al desarrollo econdomico del pais, al atraer inversiones y

fomentar el cumplimiento de las obligaciones fisca

2.2.7.4. Resultados de la evaluacion TADAT

El informe de evaluacion realizado a través de la herramienta (TADAT), por sus siglas en
inglés. Tax Administration Diagnostic Assessment Tool, es una herramienta global, cualquier pais

puede utilizarla para evaluar las fortalezas y debilidades de su sistema de administracion tributaria.
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Ademas, permite analizar su nivel de madurez en el contexto de las buenas practicas

internacionales.

En Panamd durante octubre de 2019, proporcioné un diagnostico integral de la

administracién tributaria, identificando fortalezas claves y areas que requieren atencion.

A continuacion, el cuadro # 3, presenta un analisis detallado de los resultados obtenidos
por la evaluacion externa hecha por el equipo evaluador conformado por representantes del Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) y expertos del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). En busca del Fortalecimiento del control tributario y facilitacion del

cumplimiento.

Aqui se considerd incluir la revision, actualizacion, depuracion, disefio, desarrollo e
implementacion de mejoras a los procesos operativos y técnicos del sistema tributario e-Tax2.0 y

la Factura Electronica, asi como mejorar la atencion al contribuyente.

Cuadro 4- Resultados destacados de la evaluacion TADAT. Panama. Aio 2019

Fortalezas Identificadas Debilidades Identificadas

1. Sistema de informacion e-Tax2.0 1. Insuficiencia en la obtencion y manejo de
datos basicos por el personal directivo

Se detecta una brecha significativa en el acceso a

El sistema constituye una base sdlida para la

gestion tributaria, lo que refleja un avance
significativo en la  digitalizacion y
modernizacion de los procesos fiscales.

informacion esencial para la toma de decisiones
estratégicas por parte del liderazgo de Ia
administracion tributaria.

La infraestructura tecnoldgica proporcionada
por e-Tax2.0 mejora la eficiencia en la
recaudacion, el seguimiento y la fiscalizacion de
las obligaciones tributarias.

Esto podria limitar la capacidad de reaccionar
oportunamente a problemas emergentes o de ajustar
politicas y procesos de manera informada.

2. Progresiva incorporacion de servicios en
linea

2. Falta de confiabilidad del registro de
contribuyentes

En particular, se destaco el registro en linea para
personas fisicas y entidades, un paso clave hacia

Este problema afecta la precision y eficacia de la
gestion _ tributaria, comprometiendo tanto la
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la accesibilidad y la simplificacion de procesos
para los contribuyentes.

deteccion de incumplimientos como la ampliacion
de la base tributaria.

Este desarrollo impulsa la modernizaciéon y
reduce la dependencia de tramites presenciales,
alineandose con buenas practicas
internacionales.

La dificultad para identificar y registrar
contribuyentes no declarados refleja un esfuerzo
insuficiente en términos de fiscalizacion y
monitoreo.

La presentacion electronica de las declaraciones
tributarias.

La ausencia de segmentacion de contribuyentes y
tratamiento para grandes contribuyentes que afecta
negativamente la implementacion del proceso de
gestion de riesgo de cumplimiento.

El uso de sistemas de recaudacion basados en
retencion en la fuente y pagos a cuenta del
impuesto.

La baja puntualidad en la presentacion de
declaraciones de impuestos y débil desempefio en la
gestion de omisos.

La apertura de distintos canales de atencion al
contribuyente con énfasis en los medios
informaticos

Inexistencia de cruces de informacion de forma
automatizada y a gran escala, ni supervision de la
efectividad de los programas de auditoria que
muestran importantes debilidades.

Los avances en la implementacion de sistemas
de facturacion electronica

Débil desempefio en materia de transparencia y
rendicion de cuentas, auditoria interna y externa
tanto financiera como operativa.

La existencia de un proceso ordenado de
seguimiento y monitoreo de los ingresos
tributarios.

Fuente: Basado en los resultados de la evaluacion TADAT, Informe de Transicion (julio de
2019 a marzo de 2024), MEF-DGI. https://dgi.mef.gob.pa/PDF/Inf-Transici%C3%B3n-2019-

2024.pdf

La evaluacion resalta un punto critico en la administracion tributaria de Panama,

relacionado con la falta de una adecuada segmentacion de los contribuyentes, especialmente en lo

que respecta al manejo de los grandes contribuyentes. Este problema no solo afecta negativamente

los resultados obtenidos, sino que también impide la implementacioén efectiva de un modelo de

gestion de riesgos que, si bien es conocido por la institucion, no ha logrado aplicarse

correctamente.

En resumen, la Transformacion Digital de la Administracion Tributaria en Panama

(PATDAT) es una estrategia clave para modernizar la gestion tributaria en el pais, mejorar la


https://dgi.mef.gob.pa/PDF/Inf-Transici%C3%B3n-2019-2024.pdf
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recaudacion, la transparencia y facilitar la interaccion de los contribuyentes con la administracion

fiscal.

2.2.8. Tribunal Administrativo Tributario

La Ley No. 8 de 15 de marzo de 2010 reformé el Codigo Fiscal de Panama,
introduciendo importantes medidas fiscales y creando el Tribunal Administrativo Tributario
(TAT), una entidad independiente dentro del Organo Ejecutivo. Este tribunal, especializado e
imparcial, tiene su sede en la ciudad de Panama y tiene jurisdiccion en toda la Republica. El
objetivo principal del TAT es proporcionar un foro especializado para la resolucion de disputas

tributarias, asegurando una administracion justa y eficiente del sistema fiscal.

2.2.8.1. Competencias

Las competencias otorgadas al Tribunal Administrativo Tributario, segun el articulo

156 de la Ley, incluyen las siguientes competencias:

a) Apelaciones contra resoluciones de la Direccion General de Ingresos y
Administraciones Provinciales de Ingresos: El tribunal tiene la facultad de conocer
y resolver en ultima instancia administrativa las apelaciones sobre resoluciones
relativas a la devolucion de tributos nacionales, a excepcion de los aduaneros,
liquidaciones adicionales, multas y sanciones, asi como otros actos administrativos

relacionados con la determinacion de tributos.

b) Recursos de apelacion en reclamaciones no contenciosas: El TAT puede resolver
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los recursos de apelacion relacionados con la determinacion de las obligaciones

tributarias que no sean contenciosas.

c) Apelaciones contra actos administrativos: El tribunal también tiene competencia
para resolver recursos de apelacion contra actos administrativos o resoluciones que

afecten los derechos de los contribuyentes o responsables tributarios.

d) Recursos de apelacion en procedimientos de cobro coactivo: El TAT se encarga de
resolver los recursos de apelacion presentados por contribuyentes relacionados con
actuaciones o procedimientos de cobro coactivo, que sean iniciados por la Direccion

General de Ingresos.

e) Propuestas de reformas legislativas: El tribunal tiene la responsabilidad de proponer al
ministro de Economia y Finanzas las normas necesarias para corregir deficiencias en
la legislacion tributaria.

f) Uniformidad de la jurisprudencia: El Tribunal debe uniformar la jurisprudencia en las
materias dentro de su competencia, garantizando que las decisiones sean consistentes

y justas a lo largo del tiempo.

Ademas, las decisiones del Tribunal Administrativo Tributario son definitivas en la via
administrativa, lo que significa que no pueden ser apeladas ante ninguna otra instancia
administrativa. Sin embargo, los contribuyentes tienen el derecho de recurrir a la via contencioso-

administrativa ante los tribunales de justicia, de acuerdo con los procedimientos establecidos por
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la ley.

Esta creacion y las competencias del Tribunal Administrativo Tributario reflejan un
esfuerzo por mejorar la transparencia y la equidad en la administracion de los tributos, brindando

a los contribuyentes un espacio adecuado para la resolucion de conflictos fiscales.

2.3. Variables

Tomando en consideracion que el objeto de estudio es analizar la influencia de la
Transformacion Digital en la Administracion Tributaria de Panama, sus implicaciones futuras en

el incumplimiento del Debido Proceso Juridico Tributario y sus actuaciones.

En el contexto del estudio sobre "El debido proceso de la transformacion digital en la

administracion tributaria de Panama", es fundamental identificar y operacionalizar las variables

independiente y dependiente para medir su relacion y efectos.

Procedemos a definir los aspectos conceptuales de las variables para una explicacion sobre
la operacionalizacion de las variables en el estudio sobre "El debido proceso a la transformacion
digital en la administracion tributaria de Panama", la cual implica identificar, como medir y
observar las variables clave relacionadas con el proceso de digitalizacion en la administracion

tributaria, garantizando a la vez el respeto por el debido proceso.



73

2.3.1. Definicion conceptual de las variables

e Variables Independiente:

La Transformacién Digital en la Administracion Tributaria: Esta variable se refiere a
la incorporacion de tecnologia y sistemas digitales en la gestion administrativa y operativa de los
servicios tributarios de la Direccion General de Ingresos de Panama, para mejorar los procesos
tributarios, incluyendo la automatizacion de tramites, el uso de plataformas digitales (e-tax2), para

la gestién, comunicacion con los contribuyentes y cobros de impuestos, entre otros.

e Variables Dependiente:

El Debido Proceso en la Administracion Tributaria: se refiere a las garantias legales
que aseguran que los procedimientos administrativos y tributarios sean llevados a cabo conforme
a la ley, respetando los derechos de los contribuyentes, como la notificacion de actos

administrativos, la posibilidad de interponer recursos y la transparencia en el proceso.

2.3.2. Definicion operacional de las variables
2.3.2.1. Variable independiente

e Definicion operacional: Esta variable se puede medir a través de los siguientes
indicadores clave, que evalian el grado de digitalizacion implementado por la

administracion tributaria:

o Implementacion de plataformas digitales: Numero de plataformas digitales
disponibles para que los contribuyentes realicen tramites, como la presentacion de

declaraciones
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Automatizacion de procesos tributarios: Grado de automatizacién de procedimientos

administrativos (como la liquidacion de impuestos, la emision de recibos, etc.).

Interaccién digital con contribuyentes: Existencia de canales digitales de
comunicacion entre la administracion tributaria y los contribuyentes, como correo

electronico, chat en linea, notificaciones electronicas, etc.

Capacitacion tecnolégica: Numero de empleados capacitados en el uso de tecnologias
digitales para la gestion tributaria y en el proceso de gestion de la nueva plataforma y

Sus componentes.

Variable Dependiente

El debido proceso, en el contexto de la transformacion digital, se puede medir
observando como la digitalizacion afecta a la equidad, la transparencia, y el acceso a
los derechos de los contribuyentes.

Notificacion electronica de actos administrativos: Mide la efectividad de las
notificaciones de resoluciones tributarias a través de medios digitales, asegurando que
los contribuyentes estén informados adecuadamente.

Acceso a recursos y apelaciones: Evalua si los contribuyentes tienen la posibilidad de
interponer recursos administrativos a través de medios digitales de manera accesible y

eficaz.
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e Transparenciay claridad de los procedimientos: Mide la claridad de la informacién
disponible en las plataformas digitales sobre los derechos de los contribuyentes, los

plazos y las opciones de recursos.

e Tiempo de respuesta a consultas y quejas: Evalua el tiempo que tarda la
administracién tributaria en resolver las consultas y quejas realizadas por los

contribuyentes a través de canales digitales.

e Eficiencia en la resolucion de disputas: Mide la rapidez y justicia con la que se

resuelven las disputas tributarias en el entorno digital.

La operacionalizacion de las variables mencionadas permitira medir y evaluar de manera
objetiva el impacto y la efectividad de la transformacion digital en la administracion tributaria de
Panamad, asegurando que el debido proceso y los derechos de los contribuyentes sean respetados

en este contexto.

Esto no solo ayudara a mejorar la eficiencia en los procesos legales en la administracion
tributaria panamefia, en la gestion de la entidad, sino que también fortalecera la confianza publica

en el sistema fiscal tributario digitalizado.



2.3.3. Mapa de variables

Cuadro 5-Mapa de Operacionalizacion de Variables
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Objetivo General

Analizar e interpretar las diferentes normas legales, Constitucion Politica de la
Reptiblica de Panamd, Cddigo Fiscal, Codigo de Procedimiento Tributario,
Leyes, Decretos, utilizados en la fundamentacion e implementacion de la
transformacion digital en la Administracion Tributaria de Panama, sus
implicaciones futuras para el cumplimiento del Debido Proceso Juridico
Tributario y sus actuaciones legales.

planteamiento del
problema investigado.

Integracion de
tecnologias
digitales para
mejorar los
procesos
tributarios.

procesos tributarios

(Automatizacion de
procesos tributarios)
Grado de automatizacion de
procedimientos
administrativos (como la
liquidacién de impuestos, la
emision de recibos, etc.).
(Interaccidn digital con
contribuyentes)

Existencia de canales
digitales de comunicacion
entre la administracion
tributaria y los
contribuyentes, como
correo electronico, chat en
linea, notificaciones
electronicas, etc.
(Capacitacion tecnologica)
Numero de empleados
capacitados en el uso de
tecnologias digitales para la
gestion tributaria.

Compatibilidad

Objetivos Especificos Variables Dimensiones Indicadores
Elaborar el disefio y Transformacion Aplicacioén de tecnologias Porcentaje de tramites
perfil metodologico en el digital digitales para mejorar los realizados digitalmente

(por ejemplo, nimero de
declaraciones
electronicas presentadas
frente a las
presenciales).

Numero de procesos
tributarios
automatizados
comparado con procesos
manuales previos.

Porcentaje de
contribuyentes que
interactan con la
administracion tributaria
a través de canales
digitales.

Porcentaje de personal
capacitado en el uso de
plataformas digitales
para la gestion
tributaria.

Tasa de incidencias
reportadas por los
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usuarios al usar
plataformas digitales.

Describir las normas
Fiscales, Tributarias y
fundamentaciones
legales, técnico-juridicas
para el debido proceso,
en la transformacion
digital y modernizacion
de la Administracion
Tributaria de Panama.

Debido proceso
Garantias legales
para asegurar que

los procedimientos
sean justos y
respeten los
derechos de los
contribuyentes.

Notificacién electronica de
actos administrativos

Acceso a recursos y
apelaciones

Transparencia y claridad de
los procedimientos.

Tiempo de respuesta a
consultas y quejas

Eficiencia en la resolucion
de procesos legales.

Acceso a recursos y
apelaciones. Posibilidad de
interponer recursos
administrativos a través de
medios digitales de manera
accesible y eficaz.

Porcentaje de
resoluciones tributarias
notificadas
electronicamente dentro
del plazo legal.

Porcentaje de recursos
administrativos
presentados
electronicamente en
comparacion con los
recursos presenciales.

Nivel de satisfaccion de
los contribuyentes con
la claridad de la
informacion
proporcionada (puede
medirse mediante
encuestas).

Tiempo promedio de
respuesta a solicitudes
de contribuyentes a
través de medios
digitales.

Porcentaje de procesos
legales tributarias
resueltas dentro del
tiempo estipulado por la

ley.

Porcentaje de re
cursos administrativos
presentados
Promedio de tiempo que
tarda un usuario en
completar un tramite
digital en la plataforma.

Utilizar el instrumento
metodolégico 'y  su
aplicacion en el campo
de estudio,
especificamente en el

Nivel de
satisfaccion de los
contribuyentes

Encuestas sobre la
percepcion de los
contribuyentes respecto a la
facilidad de acceso a los
tramites digitales y la

Numeros de personas
encuestadas para medir
la satisfaccion
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debido proceso por la
Direccién General de
Ingresos.

proteccion de sus derechos
durante el proceso.

4.Evaluar los hallazgos y
resultados en las
implicaciones o efectos
de la aplicacién practica
de los procedimientos
del debido proceso
juridico-tributario
ejercido por la DGI de
Panama.

Efectos de la
aplicacion de los
procesos

Facilidad de uso del e-tax 2
y las plataformas digitales

Nivel de usabilidad de
las plataformas digitales
Numero de usuarios que

tienen acceso a
plataformas a través de
dispositivos moviles.

Definir la propuesta
juridica-tributaria en
defensa de los

contribuyentes, para el
mejoramiento del debido
proceso, producto de los
resultados obtenidos y
previo a una evaluacion
objetiva.

Educacion al
contribuyente

Educacion de
funcionarios

Programas de difusion para
ensefiar a los
contribuyentes sobre el uso
de las plataformas digitales.

Capacitacion de
funcionarios en
herramientas digitales.

Campaiias de
sensibilizacion

Utilizacion de la plataforma
Etax2.

Numeros de
contribuyentes (persona
Natural o juridica)
capacitados.

Numeros de
funcionarios capacitados

Numero de campanas de
sensibilizacion para
contribuir con la
digitalizacion tributaria.

Tasa de usuarios que
utilizan las plataformas
digitales con éxito.

Fuente: Confeccionado por Zamora 2024
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2.4. Glosario de Términos

Cuadro 6-Glosario de Términos

Concepto

Definicion

Tributos

Son las prestaciones pecuniarias que el Estado exige en ejercicio de su
potestad tributaria y como consecuencia de la realizacién del hecho
imponible previsto en la ley, al que esta vincula el deber de contribuir con
el objeto de satisfacer necesidades publicas.

Impuestos

Impuesto es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador una
conducta descrita por la ley, que obliga al contribuyente sin una
contraprestacion estatal individualizada relativa a este.

Tasa

Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion
efectiva de un servicio por una entidad publica o el aprovechamiento de un
bien publico, individualizado o que se refiera o beneficie de modo
particular al obligado tributario o contribuyente y cuyo monto debe
corresponder al costo o mantenimiento del servicio.

Contribucion
Especial

Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios
especiales derivados de la realizacion de obras publicas o de la prestacion
o ampliacion de servicios publicos y por contribuciones especiales a la
seguridad social. Los fondos recaudados no deben tener un destino ajeno a
la financiacion de las obras o las actividades que constituyan el costo de la
obligacion.

Administracion
Tributaria

Los juzgados administrativos tributarios y la Direccion General de
Ingresos.

Contravenciones o
infracciones

Las infracciones o contravenciones tributarias calificadas en leyes y graves
cuando se violen obligaciones formales.

Elusion Fiscal

La realizacion de actos o negocios con una finalidad distinta a la de la ley,
y sin otras justificaciones que la de conseguir rebajar la tributacion de quien
los realiza, inclusive para la obtencion de créditos fiscales indebidos o, en
general, de alglin beneficio tributario en fraude a la ley tributaria.

Evasion Fiscal

La realizacion de actos o negocios con una finalidad distinta a la de la ley,
y sin otra justificacion que la de conseguir rebajar la tributacion de quien
los realiza, inclusive para la obtencion de créditos fiscales indebidos o, en
general, de alglin beneficio tributario en fraude a la ley tributaria.
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Evasion Fiscal
Administrativa

Cuando el obligado tributario o contribuyente en cuestion, realiza cualquier
accion u omision dolosa, con el fin de reducir, eliminar por completo o
incluso demorar el cumplimiento y pago de cualquier tipo de obligacion
tributaria, que sera competencia de la Administracion Tributaria cuando el
supuesto monto defraudado sea inferior a trescientos mil balboas (B/.
300,000,00), excluyendo las multas, recargos e interés en un periodo fiscal
(un afio). La evasion sera calificada con las conductas establecidas en los
articulos 284,285,286 y 287.

Defraudacion
Fiscal

La defraudacion fiscal en Panama es un delito que se comete cuando un
contribuyente incumple sus obligaciones tributarias. Esto se hace mediante
acciones u omisiones dolosas, con el fin de evitar o reducir el pago de
impuestos.

El Codigo de Procedimiento Tributario de Panama establece que se
considera defraudacion fiscal cuando el monto de la conducta es igual o

superior a B/.300,000.00

Fraude a la ley

Las actuaciones realizadas por parte del obligado tributario p contribuyente
con la intencion de aplicar normas dandole un sentido contrario al
establecido en la ley, las cuales conllevan ahorro o no pago de un impuesto
por una actividad.

Facturacion Es un sistema digital para emitir comprobantes fiscales.
Electronica
Digitalizacién El proceso de transformar los métodos tradicionales de gestion tributaria al
tributaria formato digital

Fuente: Tomado del Codigo de Procedimiento Tributario (2023)




CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipo y diseiio de la investigacion

La base de la investigacion consistira en analizar la nueva normativa del Codigo de
Procedimiento Tributario, edicion actualizada (2023) y las debidas diligencias, actuaciones,

resoluciones e intrinsecamente revisando el debido proceso.

Se detallara el tipo y el disefio de la investigacion, aplicados en analizar la realidad juridica
tributaria panamefia y las posibles afectaciones que pudiera haber en el debido proceso como
consecuencia de las nuevas normativas del Codigo de Procedimiento Tributario implementadas

por la Direccion General de Ingresos (DGI) que comenzo a regir en 2024.

Este capitulo sera fundamental para definir como se recolectaran y analizaran los datos que
respaldaran el estudio. Por ende, el estudio se basard en un disefio de investigacion de tipo
descriptivo, orientado a especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de los procedimientos

juridicos tributarios vigentes en Panama y evaluar si estos cumplen con el debido proceso.

También el enfoque es exploratorio, debido a que permitirda profundizar en el tema
mencionado que empez6 a regir en el 2024, y analizaremos las implicaciones juridicas de las
nuevas normativas. La reciente adopcion de las normativas implica la necesidad de un analisis

inicial que pueda servir de base para estudios mas detallados.

Se clasifica como exploratoria, ya que busca abordar un problema poco estudiado: el proceso

de transformacion digital en la administracion tributaria de Panamd. Este tipo de estudio se
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caracteriza por indagar desde una perspectiva innovadora, lo cual permite identificar conceptos
promisorios y relevantes en el contexto analizado. Asimismo, la investigacion contribuye a
preparar el terreno para futuros estudios mas detallados y profundos, al ofrecer una vision inicial
de los retos, oportunidades y dinamicas clave que influyen en la implementacion de estrategias

digitales en este ambito.

Es importante indicar que un estudio con disefio descriptivo también se denomina no
experimental; por tanto, segiin (Hernandez et al., 2014), “busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fenomeno que se someta a un analisis” (p. 124)

Para una mejor comprension, el estudio esta orientado a diagnosticar el estado actual de
los procedimientos juridicos tributarios en Panama y evaluar si estos cumplen con el debido

Proceso.

La metodologia seleccionada permitird una comprension profunda del contexto, asi como
de las percepciones y experiencias de los distintos actores involucrados en el sistema tributario. Es
decir, unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta

sobre los conceptos y las variables a las que se refieren.

En la obra titulada “El secreto detras de una tesis”, (Martinez, 2020), “indica que un
estudio con diserio descriptivo, también es llamado no experimental, solo describe una realidad”

(p. 283). Realmente la autora nos explica que solamente describiremos lo que las personas
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respondan acerca del tema.

En cuanto al disefio de la investigacién, emplearemos un enfoque cuantitativo, ya que
“cuando tenemos grupos grandes de personas a los que se les puede aplicar un cuestionario”
(Martinez, 2020, p. 281). Se enfocara a la recoleccion de datos y asi tener informacion fiable sobre

el proceso de la transformacion digital en la administracion tributaria panamena.

El enfoque permitird formular hallazgos méas detallados, consistentes, basados en resultados
precisos y confiables. Este serd un estudio no experimental debido a que no se construye ninguna

situacion, sino que se observa las situaciones ya planteadas o existentes.

3.2. Poblacion

La poblacion se define como el conjunto de todos los casos que cumplen con ciertas
especificaciones establecidas. En el contexto de este estudio, esta comprende a todos los
contribuyentes a nivel nacional que tributan ante la Direccion General de Ingresos (DGI) de
Panama. Este grupo representa la totalidad del fendémeno de interés, caracterizado por su

obligacion de cumplir con los requerimientos tributarios establecidos por dicha entidad.

La poblacion objeto de estudio se describe como 'todos los contribuyentes relacionados
con la administracion tributaria de Panama". Esta incluye individuos, empresas que
desempefian un papel clave en la implementacion y gestion del proceso de digitalizacion

tributaria.

En el cuadro N° 6 se presenta, segun datos de la DGI publicados por el diario La Estrella

de Panama4, el nimero de contribuyentes inscritos entre 2021 y 2024.
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Cuadro 7- Numero de personas contribuyentes inscritos que utilizan la factura

electronica, segun afio: 2021-2024.

2021 537

2022 23,159
2023 61,095
2024* 75,000

Fuente: Rodriguez, M. (29 de febrero de 2024). DGI: Mas de 75.000 contribuyentes utilizan
la factura electronica. La Estrella de Panama. https://www.laestrella.com.pa/economia/dgi-

mas-de-75000-contribuyentes-utilizan-la-factura-electronica-KY 6256826

Nota: Los 75,000 contribuyentes representan el 33% del total de contribuyente, calculado
en bases a datos proporcionados en la noticia.

3.2.1. Muestra

Para esta investigacion, se seleccionard una muestra representativa, calculada mediante

una formula estadistica para determinar su tamano adecuado.

Tomando en cuenta la definicién que nos brinda (Schwab, 2023), plantea que la muestra

representativa de una poblacion “permite que se hagan inferencias estadisticas a nivel de toda

una poblacion. En otras palabras, una muestra representativa tiene las mismas caracteristicas

que la poblacion objetivo y respeta los requisitos estadisticos para llevar a cabo una

extrapolacion”. (parr. 1)

La muestra serd exactamente la cantidad de contribuyentes sefialados en el cuadro N° 6,

es decir, una muestra de 75,000 de las personas que utilizaron facturacion fiscal y que


https://www.laestrella.com.pa/economia/dgi-mas-de-75000-contribuyentes-utilizan-la-factura-electronica-KY6256826
https://www.laestrella.com.pa/economia/dgi-mas-de-75000-contribuyentes-utilizan-la-factura-electronica-KY6256826
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aproximadamente segun los célculos, esta garantizard la obtencion de datos relevantes y

confiables que respalden los objetivos del estudio.

3.2.2. Calculo del muestreo

Para determinar el tamafio adecuado de la muestra se utilizé la formula estadistica de
muestreo aleatorio simple. Esta formula permite garantizar que la muestra seleccionada sea

representativa de la poblacion total y cumpla con los objetivos del estudio.

La formula para calcular el tamafio de la muestra de Poblacion finita es la siguiente:

N+ Z2 % pP*q
(E2+ (N-1)) + (Z2+p + q)

Donde:
n = Tamaiio de l1a muestra
N = Tamaiio de la poblacion (227,273 personas contribuyentes)
Z = Nivel de confianza (1.96 para un 95%)

p = Proporcion esperada de éxito (0.5, considerando maxima
variabilidad)

q=(1-p)=(1-0.5)=0.5
E = Margen de error (5% o 0.05)

Sustituyendo los valores:
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— 227,273+ (1.96 )% x 0.5 0.5
(0.05)2+ (227,273-1)) + (1.96)2+0.5  0.5)

Resolviendo:

n= 227,273 + 3.8416 * 0.25
(0.0025+ (227,272)) + (3.8416 * 0.25)

n= 227,273  3.8416 + 0.25
568.18+ 0.9604+227.273

_218,272.99
2,272.72

n= 96 contribuyentes

En este caso, la muestra estara constituida por 96 individuos, seleccionados de un universo
de una poblacion de personas obligadas tributariamente, y que utilizaron la factura electronica.
Este tamafio garantiza que los resultados sean estadisticamente confiables y representativos de la
poblacion total con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Se incluyen

muchos sujetos en la investigacion para generalizar los resultados.

3.3. Descripcion del Instrumento

3.3.1. Técnica o Instrumento

Para la recoleccion de la informacion utilizaremos una encuesta y su instrumento de
recoleccion de datos serd un cuestionario, disefiado y estructurado de manera aleatoria simple,

con un enfoque objetivo e imparcial. La percepcion y opinion de los encuestados al momento
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de la entrevista sera hecha a personas contribuyentes, con experiencia profesional de las termas

abordadas anteriormente en este estudio.

El instrumento se centrard en interpretar los resultados de estas encuestas con el fin de
identificar tendencias, areas de mejora y oportunidades de innovacion. Ademas, se evaluard cdémo
la transformacioén digital impacta en el cumplimiento del debido proceso, considerando principios
como la transparencia, la equidad, y el acceso a herramientas tecnoldgicas accesibles para todos

los contribuyentes.

Con ello, este estudio busca responder a preguntas fundamentales: ;De qué manera la
transformacion digital contribuye a un sistema tributario més eficiente y equitativo? ;Qué desafios
se presentan para asegurar el cumplimiento del debido proceso en este proceso de digitalizacion?
Y finalmente, ;como pueden las encuestas tributarias orientar a la DGI en su estrategia de

modernizacion?

Por otro lado, asimismo se utilizd para los resultados confiables de este estudio, el
analisis documental de fuentes confiables, especialmente aquella informacion suministrada en

los informes de la Direccidon General de Ingresos del Ministerio de Economia y Finanzas.

A continuacion, se detalla especificamente las caracteristicas especificas del
instrumento utilizado.
= Se disefié un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas: El mismo cuenta con

17 items de preguntas en un orden de consistencia, dirigida a los contadores,
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auditores, abogados, personas naturales y juridicas.

= Dichas preguntas incluiran tanto formatos abiertos como cerrados, dirigidos a una
variedad de perfiles relacionados con la materia tributaria, tales como contadores,
auditores, abogados, personas naturales y juridicas, asi como contribuyentes en

general.

= El instrumento utilizado o cuestionario permitird recopilar informacion especifica y

variada que enriquezca el analisis del estudio.

3.4. Procedimiento de la Investigacion

Esta investigacion se hizo con un enfoque metodologico mixto, la cual integra técnicas de

encuesta y analisis documental.

Los datos seran analizados mediante dos enfoques:

Analisis cualitativo: Las entrevistas y los analisis documentales seran analizados utilizando
técnicas de analisis de contenido y codificacion, identificando patrones y temas recurrentes que se

relacionan con el debido proceso y la digitalizacion tributaria.

Andlisis cuantitativo: Los datos obtenidos de las encuestas seran analizados usando
estadisticas descriptivas, como frecuencias y porcentajes, para ofrecer una vision clara de las

percepciones y experiencias de los contribuyentes con el sistema digital.
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Hay que sefialar como lo menciona (Hernandez et al., 2014), que el enfoque mixto es
aquella “que implica un proceso de recoleccion, andlisis y vinculacion de datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento

del problema” (p. 751)

Las etapas de la investigacion o fases del desarrollo del planteamiento la detallaremos de

la siguiente manera:

3.4.1 Primera Fase: Revision documental

Se llevara a cabo una revision exhaustiva de las normativas del Codigo de Procedimiento
Tributario, resoluciones emitidas por la DGI y literatura académica relevante. Esta fase permitira
establecer un marco de referencia inicial. También se identificaron fuentes primarias confiables,
lo que enriquecié la documentacion de esta investigacion, especialmente los informes de la

Direccion General de Ingresos.

3.4.2 Segunda Fase: Estructuracion del Marco Teorico

Con base en la informacion recopilada en la primera fase, se desarrollarad un marco tedrico

que sustente el analisis de los procedimientos tributarios y su relacion con el debido proceso.

3.4.3. Tercera Fase: Estructuracion del Marco Metodologico

En esta etapa, se definird el disefio de investigacion, las técnicas de recoleccion y

analisis de datos, asi como los instrumentos necesarios para llevar a cabo el estudio.
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3.4.4. Cuarta Fase: Analisis e Interpretacion de los Datos

Los datos recopilados seran analizados mediante técnicas cualitativas y cuantitativas,
segun corresponda. Esto incluird la codificacion tematica de las entrevistas y el analisis

estadistico de los cuestionarios.

El procedimiento se desarrollarda de forma secuencial, siguiendo las fases descritas.
Cada etapa serd documentada y evaluada para garantizar la validez y confiabilidad de los

resultados. Ademas, se implementara la triangulacion de datos para fortalecer el analisis.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
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4.1. Analisis e interpretacion de los resultados

Este capitulo presenta los datos obtenidos en la aplicacion de la encuesta realizada a los

contribuyentes seleccionados para conocer su experiencia con los sistemas tributarios digitales.

La informacion obtenida permitira acercarnos al problema planteado y los resultados seran
presentados en cuadros y graficos estadisticos, seguidos de su correspondiente andlisis e

interpretacion.

En la actualidad, la modernizaciéon digital se ha convertido en un factor clave para
optimizar los procesos administrativos en las instituciones gubernamentales. La Direccion General
de Ingresos (DGI), como ente encargado de la gestion y recaudacion tributaria, enfrenta el desafio
de implementar tecnologias modernas que no solo mejoren la eficiencia en sus operaciones, sino

que también garanticen el cumplimiento del debido proceso en todas sus actuaciones.

En este contexto, la encuesta realizada evaluard y permitird analizar las percepciones,
necesidades, desafios de los contribuyentes y otros actores relevantes. Estas encuestas ofrecen
informacion clave sobre la experiencia de los usuarios frente a los servicios digitales, su grado de

satisfaccion, asi como los obstaculos que enfrentan para cumplir con sus obligaciones tributarias.

En el marco del tema 'El debido proceso y la transformacion digital de la DGI en la
Administracion Tributaria panameiia', la encuesta tiene como objetivo conocer, identificar y
evaluar si se cumple con el principio de legalidad y el debido proceso en la Direccion General de
Ingresos de Panama, en el contexto de la transformacion digital. El instrumento medird la

percepcion mediante una metodologia cuantitativa.
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Siguiendo el orden de la encuesta, empezaremos con la informacién general de los
contribuyentes, en donde distinguiremos algunas condiciones necesarias para poder analizar los

tipos de contribuyentes, uso de la plataforma, entre otros por los encuestados.

La muestra aleatoria simple corresponde a 96 personas, contribuyentes o no contribuyentes,
entrevistados para conocer si tributan o no a la Direccion General de Ingresos. Posteriormente, se

indaga si se trata de personas juridicas o naturales.

De los resultados obtenidos, podemos observar en la grafica 1 que, de las 96 personas
entrevistadas, el 76% son contribuyentes de la DGI, mientras que el 24% no lo son directamente.
Esto nos indica que, ante la DGI, Unicamente contribuyen las personas registradas, lo que

representa para el Estado una reduccion en sus ingresos tributarios.

Grafico 1- ;Usted es contribuyente de la DGI?
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Fuente: Tomado de los resultados del instrumento de recoleccion
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En la Grafica 2 se observa que el 85% de los encuestados corresponde a 82 personas

naturales, mientras que el 15% corresponde a 14 personas juridicas.

Esto permitira obtener una muestra lo mas objetiva posible para analizar la percepcion de

los entrevistados.

Grafico 2 - Tipos de contribuyentes entrevistados segun la Direccion General
de Ingresos.
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Fuente: Tomado de los resultados del instrumento de recoleccion

El primer objetivo de la encuesta fue conocer la descripcion general de los entrevistados,
identificando quiénes eran contribuyentes y quiénes no lo eran de la DGI. Ademas, se busco
determinar qué tipo de contribuyente son: personas naturales o juridicas que interactuan con la
administracion tributaria de Panama, especialmente las afectadas por la implementacion de la

facturacion electronica y otros procesos digitales, tanto grandes empresas como pymes.
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Grafico 3- Tipo de Contribuyente y Profesion
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Fuente: Tomado de los resultados del instrumento de recoleccion

De la muestra de 96 personas, se observa en la Grafica 3 que el 29% de los entrevistados

son contribuyentes no registrados y el 22% contribuyentes registrados.

En cuanto a las profesiones, se permitié a los encuestados seleccionar dos opciones. De
ellos, el 22% eran abogados, el 17% contadores y el 10% pertenecian a otras profesiones. Es
importante destacar que la profesion no influye directamente en si los encuestados declaran ser

contribuyentes registrados o no.

En la segunda parte de la encuesta, se evalu6 la experiencia de los contribuyentes con el

acceso y uso de las herramientas digitales. Esto incluyéo a profesionales y académicos
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familiarizados con los sistemas de administracion tributaria digital, quienes también tienen

relacion o experiencia en la proteccion de los derechos de los contribuyentes.

Grafico 4- Frecuencia con la que utiliza los Servicios de la DGI
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Fuente: Tomado de los resultados del instrumento de recoleccion

En la Gréfica 4 se observa que un 38% de los entrevistados indico que utiliza anualmente
la plataforma digital de los servicios de la DGI, un 27% manifest6 que lo hace mensualmente y un

21% que lo hace trimestralmente.

De acuerdo con las respuestas, un 86% de los entrevistados interactia frecuentemente con

la plataforma digital de la DGI. Por otro lado, un 8% menciond que utiliza la plataforma
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ocasionalmente y un 6% sefiald que nunca la utiliza, destacdndose entre este grupo algunos

empresarios.

Grafico 5- Nivel de familiaridad con los servicios digitales de 1a DGI
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Fuente: Tomado de los resultados del instrumento de recoleccion

La Gréfica 5 muestra el nivel de familiaridad con los servicios digitales de la DGI. Segtin
los datos de la encuesta, el 31% de los encuestados no esta familiarizado con estos servicios, lo
que representa un porcentaje considerable en cuanto al desconocimiento y uso de la plataforma
digital.

Por otro lado, el 29% de los encuestados indico estar muy familiarizado, el 23% algo
familiarizado y el 17% sefial6 estar poco familiarizado con los servicios digitales ofrecidos por la

DGI.
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Grafico 6- Conocimiento y uso de las herramientas tecnologica de los sistemas
digitales implementados por la DGI Panama.
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Fuente: Tomado de los resultados del instrumento de recoleccion

En la Grafica 6 aplicada a los encuestados, sobre el conocimiento uso de las herramientas
tecnoldgicas de los sistemas digitales implementados en el 2024, por la DGI Panama, podemos
destacar que el 27 % si la conoce y un 21% no la conoce, lo que demuestra estadisticamente que
existe poco conocimiento sobre el uso de la herramienta digital por parte de los usuarios. Sin
embargo, en cuanto al uso, un 17% sefialo que, si sabe usarla, mientras que un 22% indico que no
sabe usarla, lo que resulta significativo en términos de la modernizacion de los usuarios en el uso
de las nuevas tecnologias implementadas por la DGI.

Por ultimo, los encuestados sefalaron que el 14% indico que sabe usar los sistemas de la

DGI de manera limitada.

Es importante sefialar que el conocimiento y uso de las herramientas tecnologicas y

sistemas digitales implementados por la Direccién General de Ingresos (DGI) en Panama, es el
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elemento principal para el desempefio eficiente en la recoleccion de los impuestos por los
contribuyentes. Contrastando los resultados con la realidad, segun el diario La Estrella de Panama,
en la noticia titulada, DGI: Mas de 75.000 contribuyentes utilizan la factura electrénica,
seccion de economia se menciona que: “/a potenciacion y facilitacion de los negocios apalancados
en el comercio electronico, reduccion de costos en impresion, distribucion de facturas, digitacion,

validacion y almacenaje de facturas en papel”, (Rodriguez, 2024).

Podemos afirmar que el aumento de los incsritos a la DGI da como efecto la disminucion
de la competencia desleal y facilitacion de la deteccion de facturacion falsa, como algunos de los

beneficios de la facturacion electronica.

Grafico 7- ;Qué sistema digital de la DGI utiliza con mayor frecuencia?
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Fuente: Tomado de los resultados del instrumento de recoleccion

La Grafica 7 mide la percepcion de la transformacion digital. En este sentido, se busco
conocer cudl era el sistema digital de la DGI utilizado con mayor frecuencia. Seglin la encuesta, la
facturacion electronica representa un 33%, lo que resulta significativo y, en el mismo orden, los
pagos de declaraciones en linea representan un 29% de los entrevistados, alcanzando un 62% del

total. Por otro lado, el servicio e-Tax 2.0 representa un 23%, y, por ultimo, el 15% de los
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encuestados desconoce los sistemas digitales o no los utiliza, suponiendo que estas gestiones son

realizadas por abogados o contadores.

Podemos afirmar que los usuarios de la plataforma digital de la DGI representan el 85%
del total, lo que constituye un aspecto positivo de la modernizacion y digitalizacion de esta
institucion.

Grafico 8- ;Considera que los procesos digitales de la DGI han facilitado el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?
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Fuente: Tomado de los resultados del instrumento de recoleccion
En la Grafica 8, referente a si los procesos digitales de la DGI han facilitado el

cumplimiento de las obligaciones tributarias, se observa que el 38% plantea que han mejorado en
gran margen, mientras que el 36% afirma que si, en gran medida. Por otro lado, el 17% comento
que no tiene experiencia en los procesos digitales, y el 9% indica que estos siguen siendo

complicados.
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Podemos deducir que todavia un 25% desconoce o considera complicados los procesos

digitales en el marco de su transformacion. Sin embargo, el 75% se ha adaptado al sistema digital.

Grafico 9- Principales retos que encuentra en los sistemas digitales tributarios
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Fuente: Tomado de los resultados del instrumento de recoleccion

En cuanto a los principales retos mencionados por los encuestados, la grafica 9 muestra
que el 43% de los entrevistados consider6 que, hasta la fecha, la falta de capacitacion o
conocimiento técnico entre los contribuyentes es uno de los principales desafios. Por otro lado, un
24% manifestd que el sistema digital presenta fallas en la plataforma, y también persiste la

percepcion de que el acceso a internet sigue siendo un problema.
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Finalmente, un 8% de los encuestados opin6 que los procesos digitales son poco intuitivos,

mientras que un 6% sefiald otros inconvenientes.

Grafico 10 -Experiencia de los contribuyentes en la digitalizacion y el respeto
del debido proceso
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Fuente: Tomado de los resultados del instrumento de recoleccion

En la Grafica 10 con relacion a las experiencias de los contribuyentes, se observa que el
52% de los encuestados manifestd que siempre se respeta el debido proceso, mientras que un 23%
indicd que este se respeta en la mayoria de los casos. Por otro lado, el 20% sefiald que el debido

proceso se respeta en pocos casos, y un 5% afirmoé que no se respeta.
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Estos resultados reflejan que, segiin los encuestados, el 75% considera que el debido proceso se
cumple en las notificaciones o diligencias realizadas por la Direccion General de Ingresos (DGI),

lo cual representa un aspecto relevante en la investigacion.

Grafico 11- Fallos o resoluciones emitidos por la DGI en los procesos digitales
son claros y justifican adecuadamente las decisiones
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Fuente: Tomado de los resultados del instrumento de recoleccion

En la Grafica 11, los entrevistados contestaron que el 45% considera que los procesos son
algo claros, aunque requieren mayor detalle. Por otro lado, el 21% manifestd que los procesos son
claros y estan justificados, lo cual podria estar relacionado con la evasion y defraudacion fiscal por

parte de los contribuyentes, una problematica que sigue vigente.



105

Ademas, el 20% de los encuestados indico que no ha recibido resoluciones de la DGI, y,
por ultimo, el 14% sefialo que los fallos o resoluciones de la DGI no son claros y suelen ser

confusos.

Grafico 12 - ;Ha tenido la oportunidad de apelar alguna resolucion digital
emitida por la DGI?
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Fuente: Tomado de los resultados del instrumento de recoleccion

En la Gréfica 12, se indag¢ si los encuestados habian tenido la oportunidad de apelar alguna
resolucion digital emitida por la DGI. Los resultados muestran que el 91% indic6 que no ha
apelado resoluciones, mientras que el 9% afirmo6 que si ha apelado resoluciones o notificaciones
emitidas por la DGI.

La DGI realiza la mayoria de sus notificaciones a través de correo electronico como parte
de su proceso de modernizacion. Este enfoque busca mejorar la eficiencia en la atencion y

satisfacer, de manera oportuna, las necesidades de todos los contribuyentes.
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Grafico 13-. ;Usted conoce al Tribunal Administrativo Tributario?
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Grafica 13.¢ Usted conoce al Tribunal Administrativo Tributario?
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En la Grafica 13 sobre el conocimiento del Tribunal Administrativo Tributario vemos que

de los entrevistados el 83% no lo conoce y el 17 % si lo conoce.

Grafico 14- ;Como califica la facilidad en los procesos de apelacion ante el

Tribunal Administrativo Tributario?

Fuente: Tomado de los resultados del instrumento de recoleccion
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En la Grafica 14, que evalla las decisiones y la facilidad de los procesos de apelacion
ante el Tribunal Administrativo Tributario, el 66% de los encuestados sefialdé que no sabe o no
respondid. Por otro lado, el 16% menciond que el proceso es algo complicado, mientras que el
10% opinod que es algo facil, el 8% considerd que es muy complicado y, finalmente, el 4% lo

calificé como muy facil.

Grafico 15-Principales desafios para garantizar el debido proceso en la administracion
tributaria digital
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Fuente: Tomado de los resultados del instrumento de recoleccion

En la Gréfica 15, se analizan los principales desafios percibidos para garantizar el debido

proceso en la administracion tributaria digital. Segun los resultados, el 49% de los encuestados
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menciono que existe un acceso limitado a asesoria técnica o juridica en los fallos tributarios,

mientras que el 20% indico que hay fallos técnicos en las plataformas.

Por otro lado, un 16% senald que existe falta de transparencia en los fallos. Finalmente, el
8% destaco la falta de conocimiento por parte de los funcionarios, y el 7% opind que seria

necesario contar con mas auditorias externas para mejorar la eficiencia de la institucion.

Grafico 16- ;Considera que la transformacion digital de la administracion
tributaria contribuye al desarrollo economico del pais? Explique su opinion.
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En la Grafica 16, donde se evalu6 la transformacion digital en la administracion tributaria
y su contribucion al desarrollo econdmico del pais, se observa que el 75% de los encuestados

considera que si contribuye al desarrollo econémico. Por otro lado, el 16% cree que no, debido a
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percepciones de corrupcion y excesiva influencia politica en las decisiones de la administracion

tributaria.

Finalmente, el 9% opin6 que a veces la transformacion digital puede contribuir al

desarrollo econémico.

Cuadro 8-Desafios y Recomendaciones de los contribuyentes sobre aspectos de

la DGI.

NO

Desafios y recomendaciones de los encuestados sobre los aspectos de la Direccion
General de Ingresos. Funcionamiento y respeto al debido Proceso.

1 Agiliza todo el proceso, tiempo de respuesta mas rapida mayor conformidad del
contribuyente y paga mas rapido los impuestos.

2 Reparar a los pequefios comerciantes (MiPymes) para el conocimiento de la facturacion
fiscal entre otros.

3 Los colaboradores deben atender los teléfonos y responder los correos.

4 Enviar reporte mensual y mas recordatorio de pagos para evitar que se acumule pagos.

5 Verificar el soporte cuando se sube una documentacion.

6 Extender los horarios de atencion a los usuarios.

7 El personal que asiste debe estar mejor capacitado.

8 Crear mas comodidad para realizar los pagos, sin filas y sin perder tanto tiempo.

9 Digitalizar el sistema y mejorar los procesos en la misma plataforma seria de un gran
avance.

10 Debe crearse un sistema mas amigable para los adultos mayores.

11 Poder dar seguimiento a las resoluciones tipo Via Web.

12 Mayores transparencias de las autoridades y de los funcionarios.

13 Mejor divulgacion de la digitalizacion tributaria

14 Invertir en tecnologias avanzadas amigables en los servicios que se prestan.

15 Divulgacion constante a los usuarios contribuyentes de las nuevas tecnologias

Fuente: Tomado de los resultados del instrumento de recoleccion
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5.1. Introduccion de la Propuesta

La transformacion digital en la Administracion Tributaria de Panama es un proceso
inevitable y necesario para adaptarse a las demandas de un mundo cada vez mas tecnologico. Este
capitulo presenta una propuesta integral para guiar este proceso, en lo que se considera la justicia
electronica (entendida como la aplicacion de tecnologias digitales en los procesos judiciales y

administrativos) como parte integral de los desafios de la DGI.

La propuesta estara enfocada no solo en modernizar los sistemas y procesos técnico-
juridicos, sino que también debe garantizar la participacion de los contribuyentes y que la misma
transformacion se realice de manera eficiente, transparente, respetuosa y justa con los derechos de

los contribuyentes.

La automatizacion de proceso en la Administracion Tributaria tiene el potencial de mejorar
la recaudacion fiscal, optimizar los recursos y fortalecer la confianza de los ciudadanos en las
instituciones publicas. Sin embargo, para lograrlo es esencial contar con un plan estratégico bien

estructurado que aborde los desafios y oportunidades desde una perspectiva integral.

El respeto del debido proceso en las actuaciones de la DGI, constituye un reto para
modernizar los procedimientos fiscales, aumentar la eficacia en la recaudacion de impuestos, area
que requiere significativas mejoras, y reforzar la transparencia en la gestion impositiva
gubernamental. Este procedimiento no solo incluye la adopcion de tecnologias de vanguardia, sino

que también requiere la adecuacion del marco legal, debiendo garantizarse una implementacioén
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adecuada para el beneficio de los contribuyentes.

En ese sentido, esta propuesta tiene como objetivo proponer, revisar y examinar el debido
proceso mediante indicadores viables, ajustandolo a una transformacion digital adecuada desde un
enfoque legal y administrativo, reconociendo los desafios, oportunidades y tacticas requeridas para

lograr una transicion efectiva y duradera.

Esta transformacion de la Administracion Tributaria influye no solo en la eficiencia
operativa, sino también en la interaccion con los contribuyentes, la seguridad de los datos y el

respeto a las normativas actuales.

Por ello, y conforme a lo sefialado anteriormente, esta propuesta del estudio estard
encauzada a proporcionar una vision general del nuevo Codigo de Procedimiento Tributario de la
Republica de Panamd, edicion actualizada 2023, Ley N° 76 del 13 de febrero de 2019,

implementada en el afio 2024, las debidas actuaciones.

Sin embargo, hay que mencionar que el Cddigo de Procedimiento Tributario, aunque tiene
apenas cuatro (4) afios, ya ha sufrido seis modificaciones desde su promulgacion hasta la fecha y
la Corte Suprema de Justicia declard ciertos articulos de la ley relativos al arbitraje como
inconstitucionales, destacando que la propuesta debe estar enmarcada en mejorar los vacios
juridicos legales que han sido sefialados y, por otro lado, reformar aspectos intrinsecos del Codigo

de Procedimiento Tributario.
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5.2. Justificacion de la Propuesta

La administracién fiscal en Panama ha logrado progresos en afos recientes, sin
embargo, continua enfrentando desafios importantes, entre los cuales se encuentran la evasion
de impuestos, la complejidad de los procesos manuales y la ausencia de sistemas integrados que

optimicen la relacion entre los contribuyentes y la entidad fiscal.

La digitalizacion de estos procedimientos es una necesidad crucial para resolver estas
dificultades y reforzar el sistema tributario nacional. En ese sentido, esta investigacion se ha
enfocado a elaborar una propuesta coherente y viable, no solo en identificar los desafios,
obstaculos legales de la DGI y de los contribuyentes, sino explorar vias innovadoras ademas de
las existente, que permitan minimizar las resoluciones o conflictos entre el contribuyente y los

medios coercitivos de la DGI.

Hay que mencionar y partir de la premisa de que la iniciativa de transformacion digital
busco aumentar la eficacia en la administracion tributaria panamefia, y a tener mecanismo de
recoleccion eficiente de los impuestos, asegurando mayor claridad, disminuyendo en cierta
forma los gastos operativos de la Institucion que conllevan en algunos casos a los tramites
manuales. Ademas, esta propuesta facilitard una experiencia optimizada e innovadora para el

contribuyente a través de plataformas en linea mas répidas, accesibles y seguras.

La transformacion digital en la Administracion Tributaria de Panama es una necesidad

urgente para enfrentar los desafios actuales en la gestion fiscal. Sin embargo, este proceso no
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puede limitarse unicamente a la incorporacion de tecnologias avanzadas, debe estar

acompanado de un enfoque legal solido que garantice el respeto al debido proceso.

Este principio juridico es fundamental para asegurar que los derechos de los

contribuyentes sean protegidos en cada etapa de la modernizacion tecnologica.

5.3. Objetivos de la Propuesta

Entre los objetivos de la propuesta de investigacion, tenemos a bien resaltar los aspectos
mas esenciales desde el punto de vista técnico legal y juridico para velar y satisfacer que se respete
el debido proceso, cumpliendo y respetando lo establecido en el Codigo Fiscal y en el Codigo de
Procedimiento Tributario esenciales para cumplir los objetivos y la mision de la Direccion General

de Ingresos de Panama.

5.3.1. Objetivo General

Disefar e implementar un proceso de transformacion digital en la administracion tributaria
de Panama que respete el debido proceso, garantizando la equidad, transparencia y eficiencia

administrativa en la recoleccion de impuestos.

5.3.2. Objetivo Especificos

a. Garantizar el cumplimiento de los derechos legales de los contribuyentes durante el proceso

de digitalizacion, asegurando la transparencia y la correcta notificacion de las actuaciones
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en especial las de los funcionarios administrativos.

b. Optimizar los procesos tributarios mediante la integracion de sistemas digitales que faciliten
la declaracion, el pago y la fiscalizacion de impuestos, reduciendo la burocracia y los

tiempos de respuesta.

c. Fomentar la confianza de los contribuyentes en los procesos digitales, implementando
medidas de seguridad que protejan sus datos y estableciendo un marco legal claro que

regule las transacciones electronicas.

d. Establecer una linea de queja exclusivamente para reclamos de procedimientos y asesorias

técnico-juridicos hacia el fortalecimiento y la confianza del contribuyente.

e. Fortalecer la formacion y capacitacion del personal administrativo en el uso de nuevas
tecnologias, con el objetivo de mejorar la calidad de atencién y la eficiencia de la

administracion tributaria.

f. Mejorar la transparencia y la trazabilidad de los procesos fiscales mediante el uso de

tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial y la automatizacion de procesos.

g. Promover la interoperabilidad de los sistemas tributarios con otras entidades

gubernamentales para mejorar la transparencia y eficiencia en el uso de datos fiscales.
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5.4. Metas a alcanzar

En cuanto a las metas a alcanzar de esta investigacion, debe estar orientada a velar por el
mejoramiento de la operatividad y el debido proceso en las notificaciones, sentencias, pactos y

acuerdos judiciales que permitan el desarrollo funcional de la Institucion.

Se pretende proponer cambios positivos que faciliten el desarrollo operativo entre la DGI
y los contribuyentes y que sean realista, sostenible y viable, para el desenvolvimiento de las
relaciones juridicos legales entre la DGI y los contribuyentes sostenibles en el tiempo, basados en

los hallazgos que resultaron de la investigacion.

Estas metas a alcanzar en el corto, mediano y largo plazo desde el punto de vista juridico
se propone de la siguiente manera:
= Digitalizacion del 80% de los tramites fiscales mas comunes, como la declaracion y

pago de impuestos, dentro de los proximos dos afios.

= Reduccion de los tiempos de resolucion de casos administrativos en un 30% durante

los primeros 12 meses de implementacion de la plataforma digital.

= Formacion del 100% del personal de la Direccion General de Ingreso y de los
contribuyentes en el uso de nuevas herramientas digitales, dentro de los primeros dos
afios de la evaluacion e implementacion de la revision del sistema digital E-Tax 2.0.

= Desarrollo e implementacion de una plataforma de pago en linea segura, con una tasa
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de adopcidn de al menos el 50% de los contribuyentes en los primeros 12 meses.

= Implementacion de un sistema de gestion de datos fiscales que facilite el analisis de
patrones de evasion y permita una intervencion oportuna para reducir la evasion fiscal

en un 25% a mediano plazo.

5.5. Beneficios de la Propuesta

La implementacion de la transformacion digital en la administracion tributaria,
acompafiada de un respeto riguroso al debido proceso, ofrece multiples beneficios juridicos y
legales que fortalecen tanto la relacion entre el Estado y los contribuyentes como la eficacia del

sistema tributario en general. A continuacion, se detallan los principales beneficios:

a. Garantia de Derechos y Transparencia

La digitalizacion de los procesos administrativos puede agilizar tramites y reducir la
burocracia, pero debe realizarse bajo un marco legal sélido que garantice la proteccion de los

derechos fundamentales. Entre estos derechos se encuentran:

e Derecho a la defensa: Asegura que los contribuyentes puedan presentar recursos y
apelaciones ante decisiones fiscales desfavorables.

e Acceso a la informacién: Garantiza que los ciudadanos puedan consultar, de manera clara
y accesible, los procedimientos y las bases legales que sustentan las decisiones

administrativas.
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e Proteccion de datos personales: La gestion digital debe cumplir con las normativas de
privacidad y seguridad de la informacion, evitando vulneraciones a la confidencialidad de

los datos tributarios.

Un proceso digital justo y transparente debe contemplar procedimientos claros para la
presentacion de recursos, la revision de actos administrativos y la resolucion de conflictos

fiscales, asegurando asi la equidad en el tratamiento de los contribuyentes.

b. Fortalecimiento de la Confianza Ciudadana

El respeto al debido proceso en la digitalizacion de la administracion tributaria
contribuye a fortalecer la confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas. Este

fortalecimiento se da por varios motivos:

o Percepcion de justicia: Los contribuyentes deben sentir que la tecnologia no solo optimiza

los procesos, sino que también garantiza un entorno de justicia y seguridad juridica.

e Cumplimiento voluntario: Un entorno confiable y transparente promueve el
cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, disminuyendo la necesidad de

medidas coercitivas y reduciendo la evasion fiscal.

o Participacion ciudadana: Un sistema claro y accesible facilita que los ciudadanos

interactiien con la administracion tributaria de manera activa y responsable.
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c. Adaptacion del marco legal a los nuevos desafios tecnolégicos
La introduccion de tecnologias digitales e-tax 2.0, la cual se usa actualmente en la
Direccion General de Ingresos requiere la actualizacién permanente consono con el marco
normativo para enfrentar los desafios que estas herramientas presentan. Entre las areas clave

que deben ser reguladas se incluyen:

e Gestion de pruebas electrénicas: Definir la validez legal de documentos y evidencias

digitales en procesos administrativos y judiciales.

o Notificaciones digitales: Establecer normas claras sobre la validez de las notificaciones
electronicas, garantizando que los contribuyentes reciban informacion oficial de manera

efectiva.

e Errores automatizados: Regular la responsabilidad de la administracion tributaria ante
errores cometidos por sistemas automatizados de la DGI, protegiendo a los ciudadanos de

posibles injusticias derivadas de fallos tecnologicos.

Esta adaptacion normativa es fundamental para prevenir vacios legales que puedan

generar inseguridad juridica tanto para la administracion como para los contribuyentes.

d. Mejora en la eficiencia sin sacrificar la Legalidad

Uno de los principales beneficios de la digitalizacion es la mejora en la eficiencia
operativa y la reduccion de costos administrativos. Sin embargo, esta eficiencia no debe
comprometer el respeto a la legalidad y los derechos de los ciudadanos. El debido proceso actaa

como un filtro que:
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o Garantizar la legalidad de los procedimientos: Asegura que las decisiones fiscales sean

tomadas de acuerdo con las normativas vigentes, evitando abusos de poder.

e Prevenir las decisiones arbitrarias: La automatizacion debe estar acompaniada de
mecanismos de control y revision que permitan corregir posibles errores antes de que

afecten a los contribuyentes.

e Equilibra rapidez y justicia: Aunque la tecnologia acelera los procesos, es crucial que no
se sacrifiquen los principios de equidad, transparencia y derechos fundamentales de la

Constitucion Politica Panameiia y de los principios juridicos a la defensa.

e. Contribucion al desarrollo econémico y la competitividad

Una administracion tributaria digitalizada y respetuosa del debido proceso tiene un
impacto positivo en el clima de negocios y en la competitividad econémica del pais. Este

impacto se refleja en:

o Certeza juridica: La existencia de un marco legal claro y predecible es un factor clave
para atraer inversiones extranjeras y fomentar la confianza en el entorno empresarial,

asegurando la seguridad juridica fundamental para el desarrollo del pais.

e Reduccion de la corrupcion: La automatizacion de los procesos disminuye la
discrecionalidad de los funcionarios, reduciendo oportunidades para la corrupcion y

mejorando la transparencia.
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e Promocion del desarrollo sostenible: La eficiencia en la gestion fiscal permite una mejor

recaudacion de impuestos, lo que se traduce en mas recursos para politicas publicas que

promuevan el desarrollo econdmico y social panamefio.

En conjunto, estos factores contribuyen a crear un entorno favorable para el crecimiento

econdémico sostenible, donde la tecnologia y la legalidad juridica se complementan para el

beneficio de toda la sociedad.

5.6. Cronogramas de Actividades

Cuadro 9- Cronograma de actividades para implementacion de propuesta

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTACION DE PROPUESTA

FASE
Fase 1- Revision,
Diagnéstico,

Planificacion Estratégica.
Instauracion  de  los
miembros y protocolo de
revision de las fallas del
marco juridico judicial.

ACTIVIDAD

1.1 Evaluacion del

Marco Juridico
Actual
Comprende la

fundamentacion de
las fallas del marco
juridico.

1.2 Revision de la
Ley de Firma
Electronica.
Diagnosticar la
aplicabilidad actual
de la ley vy
determinar
modificaciones
necesarias para Ssu
uso en la DGI.

1.3 Diagndstico de
Normativas  sobre
Proteccion de Datos

DESCRIPCION

Analizar el Coédigo
Fiscal 'y  otras
normativas vigentes
para identificar
vacios legales en
procesos digitales.

Incluir en la ley la
obligatoriedad del
uso de firma
electronica

avanzada en todos

los procesos de
notificacion,
resolucion y

apelacion fiscal.

Evaluar la
normativa  vigente
sobre proteccion de
datos personales en
el entorno fiscal
digital.

RESPONSABLES

Direccion de la DGI
Asesoria Legal
(DGI),  consultores
juridicos  seria la
contraparte.

Ministerio de
Economia y Finanzas,
Autoridad Nacional
para la Innovacioén
Gubernamental (AIG)
y la DGI.

Asesoria Legal,
Autoridad de
Proteccién de Datos
Personales

PLAZO-DURACION
(INICIO -
FINALIZACION)
(abril 2025)

1 mes

(mayo 2025) - 1 mes

(junio 2025) - 1 mes



1.4 Diagnostico de
Infraestructura
Tecnologica

1.6 Analisis de

Procesos Actuales

1.3 Identificacion de
Brechas Legales

1.4 Elaboracion del
Plan de
Transformacion

ACTIVIDAD

Revisar
infraestructura
digital y detectar
limitaciones para la
transformacion.
Evaluar  procesos
vigentes de
resoluciones y

notificaciones para
identificar
deficiencias legales.
Identificar vacios
legales que afecten
el debido proceso
en entornos
digitales.

Disefiar un plan
estratégico con
ajustes legales y
tecnologicos
necesarios.

DESCRIPCION

Departamento de TI,
Consultores externos

Direccién de la DGI,
Asesoria Legal

Asesoria Legal,
Ministerio de
Economia

Comité de
Transformacién
Digital

RESPONSABLES
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(junio 2025) - 1 mes

(Julio 2025) - 1 mes

(Julio 2025) - 1 mes

(agosto 2025) - 1
mes

PLAZO-
DURACION
(INICIO -

Fase 2:

Actualizacion Normativa y

Desarrollo Tecnolégico

Fase 3: Capacitacion y
Sensibilizacion

2.1 Reformas Legales
para el Debido Proceso  que

Digital

2.2  Desarrollo

Plataforma
Notificaciones

2.3 Integracion

Introducir reformas Asamblea
validen Nacional,
notificaciones Asesoria Legal
electronicas y
apelaciones
digitales.
de | Crear sistema = Departamento de
de automatizado para TI, Proveedores
emision y recepcion | externos
segura de
notificaciones
fiscales.
de Implementar Seguridad

Protocolos de trazabilidad

Seguridad Juridica autenticidad
resoluciones
digitales.

3.1 Capacitacion del = Capacitar

Personal de la DGI

y Informaética,

en Asesoria Legal

a | Departamento de

funcionarios en el = Recursos
uso de plataformas Humanos
digitales y
aplicacion del

debido proceso.

FINALIZACION)
Agosto -
septiembre 2025

Septiembre-
octubre 2025

Septiembre-
octubre 2025

Octubre 2025



3.2 Campanas de
Sensibilizacion  para
Contribuyentes

3.3 Talleres sobre

Derechos Digitales y
Tributarios, dirigidos a
los usuarios
contribuyentes.

3.4 Para establecer y
fortalecer los NAF, se
requieren los
siguientes pasos:

B. Colaboracion con
Universidades e
Instituciones

-Firmar convenios con
universidades publicas

y privadas.
-Involucrar a colegios
profesionales de
contadores y
economistas.
-Establecer  vinculos
con Camaras de
Comercio y
organismos

internacionales.
C. Desarrollo de Guias
NAF
-Crear material
didactico con
procesos claros sobre
asesoramiento fiscal.
-Publicar guias en
formatos accesibles
(digitales vy fisicos).
-Implementar
programas de
formacion docente
para asegurar calidad
en la ensefianza.
3. Seguimiento y
Evaluacion
e Medicién de
impacto en la
educacion
fiscal y en el

Informar a los Comunicacion
contribuyentes Institucional
sobre el sistema

digital y sus

derechos legales.

Explicar Asesoria Legal
mecanismos de de ONG
apelacion digital a = especializadas

través de talleres.

A. Disponer de

Presupuesto y
Recursos
o Asignacion

de fondos en el
presupuesto anual
de la administracion

tributaria o
convenios con
entidades
financieras.

e Infraestructura:
Espacios fisicos
en
universidades
equipados con
computadoras
y acceso a
plataformas
tributarias.
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Octubre -
noviembre 2025

Octubre -
noviembre 2025



Fase 4: Implementacion
General y Monitoreo

Fase 5: Evaluacion de
Impacto y Proyeccion a
Futuro

Fase 6: Evaluacion de
Impacto y Proyeccion a
Futuro

cumplimiento
tributario.

e Encuestasa
usuarios para
mejorar el
servicio.

e Reportes
periodicos de
desempefio y
propuestas
de me

4.1  Implementacion
Nacional del Sistema
Digital

4.2 Monitoreo  del
Cumplimiento del
Debido Proceso

4.3 Retroalimentacion
y Ajustes
Tecnoldgicos.

5.1 Evaluacién
Integral de Resultados

5.2 Publicacion de
Informe Final

5.3 Planificacién de la
Segunda  Fase de
Innovacion

6.1 Evaluacion
Integral de Resultados

Fuente: Elaborado por Zamora 2025

Despliegue
completo del
sistema digital a
nivel nacional.
Seguimiento  para
asegurar respeto a
garantias legales y
correccion de
deficiencias.
Recoger opiniones
de usuarios para
mejoras  continuas
del sistema.
Implementacion  y
fortalecimiento de
los Nucleos de

Apoyo Fiscal vy
Contable (NAF).
Analizar  impacto
legal en eficiencia,
transparencia y
satisfaccion de
contribuyentes.
Difusion de
resultados con
estadisticas y
recomendaciones de
mejora.

Explorar
tecnologias
emergentes  como

IA para optimizar
procesos tributarios.
Analizar impacto en
eficiencia,

transparencia y
satisfaccion de
contribuyentes.

Direccién de la
DGI,
Departamento de
TI

Comité de Etica,
Auditores
Internos

Departamento de
TI, Consultores
externos

Auditores
Externos,
Consultores

Comunicacion
Institucional

Direccion de la
DGI, Ministerio
de Economia

Auditores
Externos,
Consultores
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Diciembre 2025

Diciembre 2025

Enero - febrero
2026

Marzo- abril 2026

Mayo 2026

Mayo 2026

Junio 2026
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5.7. Presupuesto

Este presupuesto detalla los costos estimados para cada fase del cronograma, considerando
aspectos tecnoldgicos, legales, de capacitacion y monitoreo. Se contemplan tanto gastos de

infraestructura como honorarios profesionales y costos operativos.

Cuadro 10-Presupuesto para la implementacion de la propuesta

PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

Actividad Fase 1: Descripcion de Costos Costo Estimado
(USD)

Diagnostico y Planificacion Estratégica (abril - agosto 2025)

1.1 Analisis de Procesos Actuales Honorarios de consultores legales y $15,000
administrativos.

1.2 Diagnéstico de Infraestructura TI Contratacion de expertos en tecnologia, $20,000
auditoria de sistemas y evaluaciéon de
hardware.

1.3 Identificacion de Brechas Legales Asesoria legal especializada en derecho $10,000
digital y fiscal.

1.4 Elaboracion del Plan de Transformacion Reuniones estratégicas, elaboracion de $8,000

documentos, y logistica.

Fase 2: Actualizacion Normativa y Desarrollo Tecnoldégico (agosto — octubre 2025)

2.1 Reformas Legales Costos de redaccion, revision legislativa, $25,000
y procesos de aprobacion en la Asamblea
Nacional.

2.2 Desarrollo de Plataforma Digital Disefio y desarrollo de software, $150,000

licencias, adquisicion de servidores y
costos de proveedores externos.

2.3 Protocolos de Seguridad Juridica Implementacion de  sistemas de $30,000
seguridad informatica (encriptacion,
autenticacion y trazabilidad).

2.4 Pruebas Piloto Ejecucion de pruebas, monitoreo de $12,000
resultados y ajustes preliminares.



Fase 3: Capacitacion y Sensibilizacion (octubre - noviembre 2025)

3.1 Capacitacion del Personal de 1a DGI

3.2 Campaiias de Sensibilizacién

3.3 Talleres sobre Derechos Digitales

Cursos, materiales educativos,
contratacion de capacitadores externos y
logistica de eventos. Presupuesto Publico
Produccion de materiales informativos,
publicidad en medios, y actividades de
divulgacion.

Organizacion de talleres presenciales y
virtuales para contribuyentes y las ONG.

126

$30,000

$25,000

$15,000

Fase 4: Implementacion General y Monitoreo (diciembre - febrero 2026)

4.1 Implementacion Nacional del Sistema

4.2 Monitoreo del Cumplimiento del Debido

Proceso

4.3 Retroalimentacion y Ajustes
Tecnolégicos

Despliegue del sistema en oficinas
regionales, adquisicion de equipos y
soporte técnico.

Auditorias internas, contratacion de
personal para supervision continua.
(abogados)

Recopilacion de datos, encuestas y
ajustes en la plataforma segun
retroalimentacion.

$100,000

$20,000

$15,000

Fase 5: Evaluacion de Impacto y Proyeccion a Futuro (marzo -mayo 2026)

5.1 Evaluacién Integral de Resultados

5.2 Publicacion de Informe Final

5.3 Planificacion de Segunda Fase

Contratacion de auditores externos,
especialistas legales, analisis de impacto
y eficiencia.

Redaccion, edicion, impresion y
distribucion del informe final.

Estudios de viabilidad para la
implementacion de tecnologias
emergentes como IA y Cadenas de
bloques) es una tecnologia que permite
registrar transacciones de forma segura y
descentralizada.

$20,000

$5,000

$15,000

5.1 Evaluacién Integral de Resultados

Fuente: Elaborado por Zamora 2025

Contratacion de auditores y asesores
externos, analisis de impacto, el debido
proceso legal y eficiencia.

$20,000



5.8. Diseiio de la propuesta
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Cuadro 11- Disefio de la propuesta

Diagnostico y Planificacion Estratégica y
aactualizacion de algunos elementos del
Marco Juridico

Actualizacion Normativa y Desarrollo
Tecnolégico

Proteccion del Debido Proceso en el Entorno
Digital:

Capacitacion y Sensibilizacion

Implementaciéon y Monitoreo

Evaluacion y Proyeccion Futura

Fuente: Elaborado por Zamora. 2025

Es esencial revisar y reformar algunos articulos del
Codigo Fiscal, la Ley de Firma Electronica, y la Ley de
Proteccion de Datos Personales para garantizar que los
procedimientos digitales sean legalmente vinculados,
validos y respeten el debido proceso.

Desarrollar los reglamentos para regular notificaciones
electronicas, apelaciones digitales y protocolos de
seguridad juridica.

La digitalizacion debe garantizar que los derechos de
los contribuyentes, como el acceso a la informacion y el
derecho de apelacion, se mantengan protegidos y
accesibles.

Es necesario establecer normativas que validen tanto
las notificaciones electronicas como los procedimientos
digitales.

Incluir disposiciones para validar las notificaciones
electronicas y procedimientos digitales.

Participacion Ciudadana y Transparencia. -para que la
transformacion digital sea exitosa, es esencial la
participacion de los distintos actores involucrados, la
capacitacion de los funcionarios y la sensibilizacion de
los contribuyentes. Esto permitira un uso adecuado del
sistema y fomentard la confianza en el mismo y en su
debido proceso.

La garantia de la autenticidad y la trazabilidad de los
documentos digitales debe lograrse a través de
tecnologias avanzadas, como la firma electronica
avanzada. Asimismo, la implementacion de
mecanismos de monitoreo, retroalimentacion 'y
evaluacion facilitara ajustes continuos, asegurando que
el sistema se adapte y evolucione de acuerdo con las
necesidades de los usuarios.

Se deben llevar a cabo auditorias externas periddicas
para verificar el cumplimiento del debido proceso y
garantizar la transparencia en el uso de la tecnologia.



CONCLUSIONES

Tomando en cuenta los resultados del estudio podemos llegar a las siguientes conclusiones:
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1. Ladigitalizacion de la Direccion General de Ingresos (DGI) debe asegurar el cumplimiento

del debido proceso. Por ello, debe garantizar de manera intrinseca la proteccion de los

derechos de los contribuyentes, incluyendo el acceso a la informacion y el derecho de

apelacion. Es fundamental revisar periodicamente las normativas que validen a tiempo

tanto las notificaciones electronicas como los procedimientos digitales.

2. Ladigitalizacion de la Administracion Tributaria debe responder a las necesidades actuales

de enfrentar los desafios tales como la evasion fiscal, la ineficiencia en los procesos

(manuales), y la falta de integracion entre sistemas. Ademas, es imprescindible garantizar

la proteccion de los derechos de los usuarios tributarios, contribuyendo a una mayor

confianza ciudadana y al fortalecimiento de la seguridad juridica.

3. La propuesta para implementar mecanismos eficientes que respalden el debido proceso en

la transformacion digital de la Administracion Tributaria de Panama es fundamental para

que el avance tecnologico sea mas accesible, manejable y garantice la transparencia,

justicia y equidad en los procesos, notificaciones y apelaciones. Al combinar la

modernizacion tecnologica con un marco legal robustece y fortalece el sistema fiscal

panamefio, aumentando la confianza ciudadana y contribuyendo al desarrollo de la justicia

del pais.
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4. La automatizacion y el cruce de informacion entre sistemas permiten una deteccion mas
eficiente de fraudes y evasion fiscal. En este sentido, la eliminacion de los tramites
manuales y la automatizacion de los procesos reduciran costos y tiempos administrativos.
La inclusién de fases de monitoreo, retroalimentacion y evaluacion permitira ajustes
continuos, asegurando que el sistema evolucione de acuerdo con las necesidades de los
usuarios. La implementacion de mecanismos mas eficientes y accesibles lograra que las
notificaciones de los actos legales administrativos, sean comunicados de manera oportuna

y efectiva.

5. La formacion de funcionarios y la sensibilizacion de los contribuyentes son claves para el
¢éxito de la transformacion digital, asegurando un uso adecuado y confiable del sistema. Por
ende, es necesario desarrollar programas de capacitacion para contribuyentes y
profesionales, con el objetivo de fomentar el uso eficiente del sistema e-Tax 2.0 y reducir

la brecha digital identificada en la investigacion.

6. Implementar medidas mas robustas en materia de seguridad informatica y proteccion de
datos para mitigar riesgos asociados al manejo de informacion tributaria digitalizada.
Establecer mecanismos de evaluacion periddica del sistema E-Tax 2.0 mediante encuestas,
mesas de trabajo con contribuyentes, expertos para mejorar continuamente la plataforma y

SuS procesos.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer el marco normativo especificamente en la actualizacion y armonizacion del
marco legal tributario con las nuevas herramientas digitales para garantizar el respeto al
debido proceso y los derechos de los contribuyentes. Creacion del observatorio del

contribuyente para garantizar sus derechos.

Continuar con la optimizacion de los procesos digitales y mejorar la experiencia del
usuario, reducir los tiempos de respuesta y asegurar la integracion con otras entidades

gubernamentales.

Implementar mecanismos mas eficientes y mejorar en la notificacion electronica, que
sea mas accesibles la notificacion de actos administrativos, garantizando que los

contribuyentes sean informados de manera oportuna y efectiva.

En cuanto a la capacitacion y asistencia técnica, se recomienda desarrollar programas
de capacitacion dirigidos a contribuyentes y profesionales del sector para fomentar el

uso eficiente del sistema e-Tax 2.0 y asi reducir la brecha digital.

Continuar con la optimizacion de los procesos digitales para mejorar la experiencia del
usuario, reducir los tiempos de respuesta y asegurar la integracion con otras entidades

gubernamentales.
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Implementar medidas mas robustas en materia de seguridad informatica y proteccion de

datos para mitigar riesgos asociados al manejo de informacion tributaria digitalizada.

Se deben fomentar programas que promuevan la participacion de los ciudadanos en el
sistema tributario, no solo en términos de cumplimiento, sino también en la supervision

y toma de decisiones relacionadas con la politica fiscal.

Implementacion y fortalecimiento de los Nucleos de Apoyo Fiscal y Contable (NAF)
en las diversas Universidades para brindar asesoria fiscal gratuita a ciudadanos y

pequefias empresas, en colaboracidon con la administracion tributaria.

Por ultimo, establecer mecanismos de evaluacion periddica del sistema e-Tax 2.0
mediante encuestas y mesas de trabajo con contribuyentes y expertos, para mejorar

continuamente la plataforma y sus procesos.
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ENCUESTA SOBRE EL DEBIDO PROCESO Y LA TRANSFORMACION DIGITAL DE

LA DGI EN LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA PANAMENA. (2025)

La Encuesta sobre el debido proceso y la transformacion digital de la DGI en la
Administracion Tributaria panameiia tiene como objetivo conocer, identificar y evaluar si se
cumple con el principio de legalidad y el debido proceso dentro de la administracion tributaria en
la Direccion General de Ingresos de Panamd, debido a la transformacion digital.
Este instrumento medira la percepcion a través de una metodologia cuantitativa.
Toda la informacion que proporcione sera tratada confidencialmente y s6lo sera utilizada con fines

académicos y educativos. Agradecemos su colaboracion.

SECCION 1. ASPECTOS GENERALES.

Encuesta sobre la Transformacion Digital de la DGI en Panamada y el Debido Proceso
Proposito:

Evaluar la percepcion, experiencia y satisfaccion de los contribuyentes con respecto a la
transformacion digital de los procesos de la DGI, asi como identificar areas de mejora en la
modernizacion de sus servicios.

Seccion 1: Informacion general del contribuyente

1. ;Usted es contribuyente de 1a DGI?

o Si
o No

2. ;Cual es su tipo de contribuyente segin la DGI?

o Persona Juridica
o Persona Natural
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3. ( Tipo de Profesion o Contribuyente?

Contribuyente no registrado
Contribuyente registrado
Contador / auditor

Otra profesion

Abogado

0 O O O O

Seccion 2: Transformacion Digital en la Administracion Tributaria de la DGI
4. ;Frecuencia con la que utiliza los Servicios de la DGI?

Mensual
Trimestral
Anual
Ocasional
Nunca

o O O O O

5. Nivel de familiaridad con los servicios digitales de la DGI

Muy familiarizado
Algo familiarizado
Poco familiarizado
No familiarizado

o O O O

6. ;Conoce y sabe usar la nueva herramienta tecnolégica de los sistemas digitales
implementados por la Direccion General de Ingresos (DGI) en Panama?

Si, la conozco
No, la conozco
Si, sé usarla
No, la se usar
Poco

O O O O O

7. ;Qué sistema digital de la DGI utiliza con mayor frecuencia?

e-Tax 2.0

Facturacion electronica
Pagos declaraciones en linea
No utilizo sistemas digitales

o 0O O O
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8. ;Considera que los procesos digitales de la DGI han facilitado el cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

o Siguen siendo complicados
o Algo, pero hay margen de mejora

o Si, en gran medida

o No tengo experiencia con los procesos digitales

9. ;Cuales son los principales retos que encuentra en los sistemas digitales tributarios?

Acceso limitado a internet

Falta de capacitacion o conocimiento técnico
Errores o fallos en la plataforma

Procesos digitales poco intuitivos

Otros

O O O O O

10. ;Considera que la digitalizacion de los procesos tributarios respeta el debido proceso?

Si, siempre

En la mayoria de los casos

En pocos casos

No se respeta el debido proceso

o O O O

11. ;Cree que los fallos o resoluciones emitidos por 1a DGI en los procesos digitales son claros
y justifican adecuadamente las decisiones?

Si, son claros y justificados

Algo claros, pero falta mayor detalle
No, suelen ser confusos

No he recibido resoluciones de la DGI

o O O O

12. ;Ha tenido la oportunidad de apelar alguna resolucion digital emitida por la DGI?

o No
o Si

13. ;Usted conoce al Tribunal Administrativo Tributario?

o No
o Si

14. ;Como califica la facilidad en los procesos de apelacion ante el Tribunal?
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Muy facil

Algo facil

Algo complicado
Muy complicado

No respondio; no sabe

O O O O O

15. ;Cuiles son los principales desafios para garantizar el debido proceso en la
administracion tributaria digital?

Falta de transparencia en los fallos

Limitado acceso a asesoria técnica o juridica
Fallos técnicos de las plataformas

Falta de conocimientos de los funcionarios
Mas auditoria externa

O O O O O

16. ;Considera que la transformacion digital de la administracion tributaria contribuye al
desarrollo econémico del pais? Explique su opinion.

o Si
o No
o A veces (explique)

17. Desafios y recomendaciones de los contribuyentes sobre aspectos de la DGI.

Pregunta Abierta.

Finalizacion
jGracias por participar en nuestra encuesta académica!

Su opiniodn es valiosa.



