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RESUMEN

Esta tesis analiza como las limitaciones de acceso a herramientas, recursos y
condiciones adecuadas para el aprendizaje practico influyen en la desercidon
universitaria de jovenes adultos en el sector de Panama Norte, y de qué manera este
fendmeno, potenciado por factores de riesgo social (vulnerabilidad econdmica,
inseguridad y falta de apoyo comunitario), repercute en el desarrollo social, educativo
y economico de sus comunidades. Se disefia un marco metodologico mixto con
enfoque ecoldgico y territorial, ademas de un plan de intervencion para la retencion

estudiantil.



INTRODUCCION

La educacion superior constituye uno de los pilares fundamentales para el desarrollo
humano, social y econdémico de las sociedades contemporaneas, al contribuir a la
formacion de capital humano calificado, la movilidad social y la reduccion de las
desigualdades. Sin embargo, el acceso a la universidad no garantiza por si mismo la
culminacién exitosa de los estudios, ya que un numero significativo de estudiantes
abandona su formacion antes de obtener un titulo profesional. Este fendmeno,
conocido como desercidn universitaria, representa un desafio persistente para los
sistemas educativos, especialmente en contextos caracterizados por vulnerabilidad

social, limitaciones econdmicas y desigualdades territoriales.

En América Latina y el Caribe, la desercion universitaria ha sido reconocida como un
problema estructural con implicaciones profundas en el desarrollo regional. Factores
como la pobreza, la insercion temprana en el mercado laboral, las brechas académicas
previas y la rigidez de los modelos institucionales han incidido histéricamente en la
permanencia estudiantil. Estas dificultades se vieron agravadas tras la pandemia de
COVID-19, que profundizé la brecha digital, afecto la salud mental de los estudiantes
y evidencié las limitaciones en el acceso a recursos tecnoldgicos y condiciones

adecuadas para el aprendizaje, particularmente en sectores urbano-periféricos.

En Panama, la desercion en la educacion superior se manifiesta con especial
intensidad en territorios como el sector de Panama Norte, una zona marcada por un
acelerado crecimiento poblacional, altos niveles de empleo informal, deficiencias en

los servicios publicos y dificultades de movilidad. En este contexto, numerosos jovenes



adultos enfrentan el desafio de compatibilizar sus estudios universitarios con
responsabilidades laborales, familiares y econdmicas, lo que incrementa el riesgo de
abandono académico. Asimismo, la falta de acceso a herramientas y recursos para el
aprendizaje practico, esenciales en diversas carreras universitarias, se convierte en
un factor determinante que incide negativamente en el rendimiento académico, la

motivacion y la continuidad educativa.

La desercion universitaria no solo afecta al individuo que abandona sus estudios, sino
que también genera consecuencias sociales, educativas y economicas para los
hogares y las comunidades. La interrupcidn de las trayectorias educativas limita las
oportunidades de insercion en empleos formales, reduce el ingreso potencial a lo largo
de la vida y contribuye a la reproduccion de ciclos de pobreza, informalidad y exclusion
social. Desde una perspectiva comunitaria y territorial, este fendmeno debilita el tejido
social y restringe las posibilidades de desarrollo sostenible de las zonas mas

vulnerables.

En este marco, la presente tesis tiene como proposito analizar de forma integral las
causas multidimensionales de la desercion universitaria en jovenes adultos del sector
de Panama Norte, con énfasis en las limitaciones de acceso a herramientas, recursos
y condiciones adecuadas para el aprendizaje practico, asi como en la interaccion de
factores econdmicos, académicos, institucionales, territoriales y psicosociales. A partir
de un enfoque ecoldgico-sistémico y territorial, el estudio busca no solo comprender

las dinamicas que inciden en la permanencia o el abandono universitario, sino también



estimar el impacto social, educativo y econdmico que este fendmeno genera en las

comunidades locales.

Esta investigacion aspira a aportar evidencia contextualizada que sirva de base para
el disefio de estrategias de retencion estudiantil pertinentes, equitativas y sostenibles,
orientadas a fortalecer la permanencia en la educacion superior y a promover mejores
oportunidades de desarrollo para los jovenes adultos del sector Panama Norte. De
este modo, se espera contribuir tanto al ambito académico como a la formulacién de
politicas institucionales y comunitarias que reconozcan la educacion superior como un

derecho y un motor de transformacién social.
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CAPITULO 1. El PROBLEMA

1. Antecedentes o estado del arte

La desercion universitaria constituye uno de los principales desafios estructurales que
enfrentan los sistemas de educacion superior a nivel mundial, particularmente en
contextos de desigualdad social, econdmica y territorial. Diversos organismos
internacionales han sefialado que el abandono de los estudios universitarios no solo
representa una pérdida individual de oportunidades, sino también una disminucion del
capital humano necesario para el desarrollo sostenible de las naciones.

En América Latina y el Caribe (ALC), la desercion universitaria ha sido histéricamente
elevada, con tasas que en algunos paises superan el 40 %, especialmente durante los
primeros afios de estudio y se reconoce como un problema publico por sus efectos
sobre el capital humano, la productividad y la movilidad social. El cierre prolongado de
escuelas durante la pandemia (70 semanas en promedio) profundiz6 brechas y elevo
el riesgo de abandono en los niveles posobligatorios (CEPAL, 2024; Banco Mundial,

2022).

La UNESCO/IESALC destaca que, tras la pandemia, las IES deben reforzar su funcion
social y la pertinencia curricular, integrando innovacién docente, aprendizaje activo y
vinculos con comunidad y territorio para sostener trayectorias y retencion estudiantil

(UNESCO/IESALC, 2025).

En Panama, diagndsticos sectoriales estiman tasas elevadas de abandono en
educacion superior (30%—40%), con predominio de causas econdmicas, brechas

académicas de ingreso y rigidez curricular (Pérez Aguirre et al., 2023; Merfil/World
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Bank, 2018). La ausencia de un proceso institucional estandarizado de des

matriculacion dificulta medir con precision los motivos de retiro (Barsallo, 2022).

Las fuentes oficiales (MEDUCA; INEC) aportan series de matricula, egresos y
desercion por nivel, utiles para analizar transiciones y rezagos, aunque con
limitaciones de granularidad para educacion superior (MEDUCA, 2023-2024; INEC,

2024).

Asimismo, reportes de prensa educativa muestran oscilaciones recientes en las cifras
de abandono escolar que contextualizan el problema de la transicidn hacia la

universidad (Panama América, 2025; Mi Diario, 2024).

En el sector de Panama Norte integrado por los corregimientos de Alcalde Diaz,
Caimitillo, Chilibre, Ernesto Cérdoba Campos y Las Cumbres, presenta condiciones
territoriales particulares que incrementan el riesgo de desercion universitaria. Se trata
de una zona caracterizada por un crecimiento urbano acelerado, altos niveles de
empleo informal, deficiencias en los servicios publicos y largos tiempos de
desplazamiento hacia los centros universitarios. Estas condiciones inciden
negativamente en la permanencia académica de los jovenes adultos que residen en
el area.

La literatura especializada también subraya la importancia del acceso a herramientas
para el aprendizaje practico como un factor determinante en la permanencia
universitaria. En carreras técnicas, cientificas y tecnoldgicas, la disponibilidad de
laboratorios, talleres, equipos especializados y conectividad adecuada es fundamental

para el desarrollo de competencias profesionales. Cuando estos recursos son
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insuficientes o inaccesibles, los estudiantes experimentan dificultades académicas que

pueden derivar en frustracion, bajo rendimiento y eventual abandono.

En el caso de Panama Norte, estas limitaciones se ven agravadas por la brecha digital,
la falta de infraestructura educativa moderna y la escasa inversién en espacios de
formacion practica. La pandemia de COVID-19 profundizé estas desigualdades,
evidenciando que muchos estudiantes carecian de dispositivos, conectividad o

ambientes adecuados para el aprendizaje remoto.

Esta tesis aborda la siguiente pregunta: § Cémo influyen las limitaciones en el acceso
a herramientas, recursos y condiciones adecuadas para el aprendizaje practico en la
desercion universitaria de los jovenes adultos del sector de Panama Norte, y de qué
manera este fendmeno, potenciado por factores de riesgo social como la
vulnerabilidad econdmica, la inseguridad y la falta de apoyo comunitario, repercute en
el desarrollo social, educativo y econdémico de sus comunidades?
Se plantea un enfoque ecoldgico-sistémico (nivel individuo, institucion, sistema y
macrosocial) y territorial, articulando evidencia cuantitativa y cualitativa, analisis de

politicas y disefio de intervencion.
Modelos y teorias de persistencia y desercion en educacién superior

El "Modelo de Integracion Académica y Social" de Vincent Tinto plantea que la
permanencia depende de la integracion del estudiante en los sistemas académico
(formal e informal) y social de la institucion; mayores niveles de integracion se asocian

con mayor persistencia (Tinto, 1993).
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Para estudiantes no tradicionales (mayores, de tiempo parcial o con responsabilidades
laborales/familiares), el modelo de Bean y Metzner (1985) subraya el peso de factores
del entorno externo (trabajo, familia, tiempo, transporte) por encima de la integracion

social en campus, lo que aproxima el caso de quienes residen en periferias urbanas.

La Teoria de la Implicacion del Estudiante de Astin (1984 ) sostiene que los resultados
educativos son proporcionales a la cantidad y calidad de energia fisica y psicologica
invertida por el estudiante en actividades académicas y curriculares; por ello, politicas
que incentiven interaccidn con docentes y pares suelen asociarse con mayores tasas

de retencion.

Los compendios de Pascarella y Terenzini (1991; 2005) sintetizan la evidencia
acumulada sobre efectos de la universidad en el estudiante y apuntalan la centralidad
de la interaccion académica, el compromiso institucional y las experiencias de
aprendizaje activo en la persistencia, ademas de impactos en ingresos y calidad de

vida posteriores.
Aportes latinoamericanos y enfoques de exclusion

Himmel (2002) propone un esquema integrador que combina enfoques psicoldgicos,
econdmicos, socioldgicos y organizacionales, subrayando variables "modificables" por

las instituciones para reducir la desercion (Himmel, 2002).

Donoso y Schiefelbein (2007) sugieren desplazar la mirada desde la "desercion” a la
"retencién" y situar el problema en clave de desigualdad y exclusion social,

especialmente para estudiantes de primera generacion y contextos vulnerables.
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Revisiones regionales recientes recomiendan avanzar hacia marcos de exclusion
educativa, enfatizando barreras del sistema y del entorno que condicionan
trayectorias, lo que sintoniza con el uso de "exclusion" en lugar de "desercion" (CIEDU,

2023).
Nuevas dimensiones postpandemia: brecha digital y salud mental

La literatura postpandemia resalta la influencia de la brecha de conectividad y la salud
mental en la progresion y continuidad universitaria; la combinacion de rezagos de
aprendizaje, estrés psicosocial y responsabilidades familiares incrementé la

vulnerabilidad de quienes trabajan y estudian (CEPAL, 2024; Banco Mundial, 2022).

En este escenario, las estrategias costo-efectivas de retencion incluyen tutorias
tempranas (primer afo), "ensefanza al nivel adecuado”, consejeria psicoeducativa y

modalidades flexibles (hibridas) con estandares de calidad (UNESCO/IESALC, 2025).

2. Planteamiento del problema

En el sector Panama Norte, un numero significativo jovenes adultos acceden a la
universidad en condiciones de vulnerabilidad economica, social y territorial con
trayectorias de desplazamiento diario prolongado.

Muchos de los jovenes adultos que acceden a la educacion superior enfrentan un
entramado de barreras multiples: restricciones econdmicas familiares, tiempos de
desplazamiento y transporte, insercion temprana en el mercado laboral informal,
brechas académicas de arrastre, y servicios publicos intermitentes (p. ej., agua), que

inciden en el costo de oportunidad de continuar estudios y en el agotamiento cotidiano.
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La intermitencia de servicios (p. €j., agua) y cuellos de botella en la movilidad afectan
la asistencia y el rendimiento, lo que puede erosionar la persistencia (Ley 16/2015;
TVN, 2025).

A nivel institucional, persisten desafios relacionados con la flexibilidad curricular, la
adecuacion de horarios para estudiantes trabajadores, la disponibilidad de tutorias
académicas, el acompafnamiento psicoeducativo y la comunicacion institucional. La
ausencia de sistemas estandarizados de des matriculacion en las instituciones de
educacion superior dificulta, ademas, el registro preciso de las causas de abandono,
limitando el disefio de estrategias de retencién basadas en evidencia.

Aunque existen apoyos econdémicos (PASE-U; IFARHU), la informacién disponible no
captura a detalle los motivos de retiro en educacion superior ni su distribucidon
territorial; ello limita el disefio de respuestas diferenciadas para estudiantes que
trabajan y residen en periferias urbanas (IFARHU, 2024; MEDUCA, 2023-2024). En
la zona de estudio, la combinacidén de rapido crecimiento poblacional y déficits de
servicios refuerza la necesidad de un analisis integral, contextualizado y con enfoque
comunitario que permita identificar causas y disefiar respuestas de retencidn

pertinentes para las universidades que atienden a esta poblacion.

En este contexto, la desercidn universitaria no solo representa una pérdida individual,
sino también un obstaculo para el desarrollo social y econdémico de las comunidades.
La falta de capital humano calificado reduce las oportunidades de empleo formal, limita

la innovacion local y perpetua ciclos de pobreza y exclusion.

2.1. Diagnéstico situacional del problema
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Contexto territorial y condiciones de vida

Panama Norte esta compuesto por Alcalde Diaz, Caimitillo, Chilibre, Ernesto Cérdoba
Campos y Las Cumbres presenta rapida expansion urbana, demandas crecientes de
servicios y desafios de movilidad. La intermitencia del agua, reportada por medios
locales, obliga a estrategias domésticas de abastecimiento que consumen tiempo y
recursos de los hogares (Ley 16/2015; TVN, 2025).

Condiciones socioecondémicas del territorio

Panama Norte se caracteriza por una combinacion de altos indices de empleo
informal, especialmente en actividades como comercio minorista, transporte informal,
construccion y servicios domésticos. Ingresos familiares inestables, lo que obliga a
muchos jovenes a incorporarse tempranamente al mercado laboral. Hogares con
niveles educativos bajos, donde la educacion superior no siempre es percibida como
una prioridad inmediata. Limitado acceso a servicios publicos de calidad, incluyendo

transporte, conectividad y espacios comunitarios.

Estas condiciones generan un entorno donde la continuidad educativa se ve
constantemente amenazada por la necesidad de contribuir econémicamente al hogar,
la falta de recursos para costear materiales académicos y la ausencia de un ambiente

propicio para el estudio.

Trayectorias educativas y transicion a la universidad
Los tabulados del INEC y los boletines del MEDUCA permiten seguir la evolucion de

matricula y egresos por nivel; sin embargo, para educacidén superior se requieren
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sistemas de matriculacion que registren causas, a fin de trazar rutas de permanencia

y abandono a nivel territorial (INEC, 2024; MEDUCA, 2023-2024; Barsallo, 2022).

La evidencia nacional ubica razones recurrentes de abandono: limitaciones

econdmicas, bajo rendimiento en primer ano, eleccién vocacional subdptima, rigidez

horaria/curricular y dificultades de compatibilizacién estudio-trabajo, especialmente en

horarios nocturnos (Pérez Aguirre et al., 2023; Urbaneja & Quintero, 2023).

Factores de riesgo y su interaccion

Economicos (ingresos del hogar, costos indirectos de transporte/materiales),

académicos (brechas de ingreso y desempefio), institucionales (flexibilidad y apoyos),

territoriales/laborales (movilidad, doble jornada) y psicosociales/digitales (salud

mental, conectividad) interactuan y se acumulan, elevando la probabilidad de retiro

(Pérez Aguirre et al., 2023; CEPAL, 2024).

2.2. Delimitacién o alcance del proyecto

Delimitacion geografica: Corregimientos de Alcalde Diaz, Caimitillo, Chilibre,
Ernesto Cordoba Campos y Las Cumbres (sector Panama Norte).
Delimitaciéon poblacional: Jovenes adultos (18-29 afos) que iniciaron
estudios universitarios (oficiales o particulares) entre 2021 y 2025 y que
permanecen o desertaron.

Delimitacién tematica: Identificacion y analisis de causas multidimensionales
(econdmicas, académicas, institucionales, familiares, de salud mental,
transporte/movilidad y digitales) y estimacion del impacto social, educativo y

econdmico en las comunidades del sector.
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e Delimitaciéon temporal: Recoleccidén de datos primaria de enero a abril del afio
2026, con revision documental/estadistica 2019-2026 (series oficiales y

literatura reciente).

3. Justificacidn de la investigacion

Relevancia social y de politica publica

La desercion universitaria genera externalidades negativas sobre el capital humano,
la movilidad social y la productividad local. En contextos urbanos periféricos como
Panama Norte marcados por crecimiento demografico, empleo juvenil informal y
brechas de servicios comprender los determinantes reales de la desercidn y su costo
comunitario es un insumo critico para politicas de retencion y para alinear la oferta

universitaria con las condiciones de vida del estudiantado.

Desde una perspectiva social, la desercion universitaria genera efectos negativos que
trascienden al individuo y afectan directamente a los hogares y comunidades. El
abandono de los estudios limita las oportunidades de insercién en empleos formales,
reduce el ingreso potencial a lo largo de la vida y contribuye a la reproduccion de ciclos

de pobreza, informalidad y exclusion social.

A nivel comunitario, la pérdida de capital humano calificado restringe las posibilidades
de desarrollo local, debilita el tejido social y reduce la capacidad de las comunidades
para generar innovacion y crecimiento econoémico sostenible. En territorios como
Panama Norte, estas consecuencias se ven amplificadas por las condiciones

estructurales de vulnerabilidad existentes.
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Desde el ambito académico e institucional, esta investigacion aporta evidencia
contextualizada que puede servir de base para el disefio de politicas de retencion
estudiantil mas pertinentes, equitativas y sostenibles. Los resultados permitiran
orientar estrategias como tutorias académicas tempranas, apoyos financieros
focalizados, modalidades flexibles de estudio y programas de acompafiamiento

psicosocial.

En periferias urbanas, nos permite comprender cuales son los determinantes y costos
comunitarios, permite priorizar intervenciones costo-efectivas de retencion (tutorias,
consejeria, apoyos financieros, flexibilidad horaria/curricular) y alinear oferta
institucional con condiciones reales de vida (UNESCO/IESALC, 2025; MEDUCA,
2023-2024).

Relevancia académica e institucional

La propuesta aporta evidencia aplicada para universidades, gobiernos locales vy
programas de becas/ayuda econdomica (p. ej., IFARHU), orientando medidas
focalizadas de permanencia: becas contingentes, disefio de horarios compatibles con
empleo, tutorias académicas de primer afo, acompafamiento psicosocial, y

soluciones de movilidad o educacion hibrida con soporte tecnologico.

La presente investigacion posee una alta relevancia académica e institucional, en tanto
contribuye de manera sustantiva al analisis, comprension y abordaje de la desercidn
universitaria desde una perspectiva integral, territorial y contextualizada. Su aporte
trasciende la descripcion del fendmeno, al ofrecer un marco explicativo

multidimensional que articula factores econdémicos, académicos, institucionales,
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sociales y comunitarios, permitiendo interpretar la desercién universitaria como un
proceso complejo y dinamico, y no como un hecho aislado o exclusivamente atribuible

al estudiante.

Desde el punto de vista académico, esta investigacion contribuye a llenar un vacio
significativo en la produccion de conocimiento sobre la desercidn universitaria en
contextos urbano-periféricos de Panama, especificamente en el sector de Panama
Norte. La mayor parte de los estudios existentes se concentran en analisis nacionales
agregados o en instituciones especificas, sin considerar de manera sistematica las
particularidades territoriales, sociales y econdmicas que condicionan las trayectorias
educativas de los jovenes adultos. En este sentido, el estudio aporta evidencia
empirica localizada, que permite comprender cémo el territorio, la movilidad, la
precariedad laboral y las limitaciones de servicios publicos influyen directamente en la

permanencia universitaria.

Asimismo, la investigacion fortalece el debate tedrico al articular modelos clasicos de
persistencia y desercidn universitaria, como los propuestos por Tinto, Bean y Metzner
y Astin, con enfoques latinoamericanos contemporaneos que incorporan la nocion de
exclusién educativa y desigualdad estructural. Esta integracion teorica permite adaptar
dichos modelos a realidades sociales distintas a aquellas en las que fueron
originalmente formulados, enriqueciendo su aplicabilidad en contextos como el

panamefio y aportando una lectura critica y situada del fenémeno.

El estudio también posee relevancia académica al incorporar un enfoque metodologico

mixto, que combina técnicas cuantitativas y cualitativas para captar la complejidad de
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las causas de la desercion universitaria. El uso de encuestas estructuradas y
entrevistas semiestructuradas permite no solo identificar patrones y tendencias, sino
también comprender las experiencias, percepciones y narrativas de los actores
involucrados. Esta triangulaciéon metodologica fortalece la validez de los hallazgos y

aporta rigor cientifico al analisis.

Desde una perspectiva institucional, la investigacién constituye un insumo estratégico
para las instituciones de educacién superior que atienden poblacion estudiantil
proveniente del sector de Panama Norte. Los resultados permiten identificar factores
de riesgo especificos asociados a la desercion, asi como brechas en los sistemas de
apoyo académico, administrativo y psicosocial. Esta informacion resulta fundamental
para el disefio de politicas institucionales de retencion estudiantil basadas en
evidencia, orientadas a mejorar la permanencia y culminaciéon de los estudios

universitarios.

En particular, el estudio ofrece elementos concretos para fortalecer acciones como la
implementacion de tutorias académicas tempranas, programas de nivelacion,
flexibilizacién curricular y horaria, acompafiamiento psicoeducativo y mejora de los
canales de comunicacion institucional. Asimismo, aporta criterios para evaluar la
pertinencia y cobertura de los apoyos financieros existentes, tales como becas y
programas de ayuda econdmica, en funcion de las condiciones reales de vida de los

estudiantes.

La relevancia institucional de la investigacion se extiende también a la gestidon

universitaria y la gobernanza de datos, al evidenciar la necesidad de contar con
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sistemas estandarizados de des matriculacién y seguimiento de cohortes que permitan
registrar de manera sistematica las causas de abandono. La ausencia de informacién
precisa limita la capacidad de las instituciones para disefar intervenciones oportunas
y evaluar el impacto de sus estrategias de retencion. En este sentido, el estudio
promueve una cultura de toma de decisiones informada, orientada a la mejora continua

de los procesos académicos y administrativos.

Adicionalmente, la investigacion tiene un valor estratégico para la articulacion
interinstitucional, ya que sus hallazgos pueden ser utilizados por entidades
gubernamentales, programas de becas y actores comunitarios para coordinar
acciones orientadas a la permanencia estudiantil. Al evidenciar el impacto social,
educativo y econdomico de la desercion universitaria en las comunidades de Panama
Norte, el estudio refuerza la necesidad de politicas publicas integrales que articulen

educacion, empleo, transporte y desarrollo social.

En el ambito de la formacién docente y directiva, esta investigacion aporta insumos
relevantes para la reflexion sobre las practicas pedagogicas, los modelos de
ensefanza y el rol de la universidad como agente de transformacion social. La
identificacion de limitaciones en el acceso a herramientas para el aprendizaje practico
y en el acompafiamiento académico invita a repensar estrategias didacticas mas

inclusivas, contextualizadas y centradas en el estudiante.

Finalmente, la relevancia académica e institucional de este estudio se manifiesta en
su potencial replicabilidad. El modelo analitico propuesto puede ser adaptado y

aplicado en otros territorios con caracteristicas socioeducativas similares,
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contribuyendo a la generacion de conocimiento comparado y al fortalecimiento de
politicas de retencion estudiantil en contextos de vulnerabilidad. De este modo, la
investigacion no solo aporta al caso especifico de Panama Norte, sino que se proyecta
como una referencia util para el analisis de la desercion universitaria en otras regiones

del pais y de América Latina.

Esta investigacion permite comprender un fendmeno que afecta a miles de jovenes en
territorios vulnerables. Aporta evidencia para el disefio de politicas publicas orientadas
a la permanencia estudiantil. Contribuye a identificar brechas en infraestructura,
recursos y acompanamiento académico. Genera conocimiento aplicable a
instituciones educativas, gobiernos locales y organizaciones comunitarias. Ayuda a

visibilizar las desigualdades territoriales que afectan el acceso a la educacion superior.

Ademas, la educacion superior es un motor clave para la movilidad social. Cuando los
jévenes abandonan sus estudios, se reduce su capacidad de acceder a empleos

formales, se limita su desarrollo profesional y se perpetuan ciclos de pobreza.

3.1. Importancia

La presente investigacidon reviste una importancia significativa desde los
ambitos académico, social, institucional, territorial y de politica publica, al abordar de
manera integral la problematica de la desercion universitaria en jévenes adultos del
sector de Panama Norte, un territorio caracterizado por condiciones estructurales de

vulnerabilidad social, econdémica y educativa.
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El estudio no solo analiza las causas multidimensionales del fendmeno, sino que
también estima su impacto social, educativo y econdmico en las comunidades locales,
aportando evidencia relevante para la toma de decisiones y el disefio de estrategias

de intervencion.

Importancia académica

Desde el punto de vista académico, esta investigacion es relevante porque contribuye
al fortalecimiento del conocimiento cientifico sobre la deserciéon universitaria en
contextos urbano-periféricos, un ambito poco explorado en la literatura nacional
panamefia. La mayoria de los estudios existentes se concentran en analisis generales
del sistema educativo o en instituciones especificas, sin incorporar de manera

sistematica el enfoque territorial como variable explicativa central.

En este sentido, el estudio amplia el campo de analisis al situar la desercidn
universitaria en la interseccion entre educacion, territorio y desigualdad social,
permitiendo comprender cémo factores como la movilidad, la precariedad laboral, la
brecha digital y la limitada disponibilidad de recursos para el aprendizaje practico
influyen directamente en la permanencia académica de los jévenes adultos. Esta
perspectiva aporta una lectura mas compleja y contextualizada del fenémeno,
superando explicaciones reduccionistas centradas exclusivamente en el desempefio

individual del estudiante.

Asimismo, la investigacion adquiere importancia académica al articular modelos
tedricos clasicos de persistencia universitaria como los de Tinto, Bean y Metzner y

Astin, con enfoques latinoamericanos contemporaneos que enfatizan la exclusién
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educativa y las desigualdades estructurales. Esta integracion tedrica permite
enriquecer la aplicabilidad de dichos modelos en realidades sociales distintas a
aquellas en las que fueron originalmente formulados, aportando una adaptacion critica

y situada al contexto panamefio.

El uso de unenfoque metodolégico mixto fortalece igualmente la importancia
académica del estudio, al combinar datos cuantitativos y cualitativos que permiten
captar tanto la magnitud del problema como las experiencias subjetivas de los actores
involucrados. Esta triangulacion metodolégica aporta rigor cientifico, mejora la validez
de los resultados y genera conocimiento aplicable a investigaciones futuras en

contextos similares.

Importancia social

Desde una perspectiva social, la investigacion es relevante porque visibiliza los efectos
de la desercidn universitaria mas alla del ambito individual, evidenciando sus
consecuencias en los hogares y comunidades del sector de Panama Norte. El
abandono de los estudios superiores limita las oportunidades de movilidad social,
reduce el acceso a empleos formales y bien remunerados, y contribuye a la

reproduccion de ciclos de pobreza, informalidad y exclusion social.

La desercion universitaria afecta de manera particular a los jovenes adultos, una
poblacion clave para el desarrollo social y econdmico del pais. Cuando estos jovenes
interrumpen sus trayectorias educativas, se incrementa el riesgo de desempleo,

subempleo y precarizacion laboral, asi como la probabilidad de que se integren a
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economias informales con escasas posibilidades de crecimiento profesional. Estas
dinamicas tienen un impacto directo en la cohesién social y en el bienestar de las

comunidades.

En el caso de Panama Norte, donde confluyen altos niveles de crecimiento
poblacional, empleo informal y deficiencias en los servicios publicos, la desercidon
universitaria adquiere un caracter estructural que debilita el tejido social y limita las
oportunidades de desarrollo comunitario. En este contexto, la investigacion cobra
especial importancia al aportar evidencia que permite comprender cdmo la educacion
superior puede convertirse en un factor clave para la reduccion de desigualdades y la

promocién de una mayor equidad social.

Importancia institucional

Desde el ambito institucional, la investigacion es importante porque proporciona
informacion estratégica para las instituciones de educacion superior que atienden
poblacion estudiantil proveniente del sector de Panama Norte. Los resultados del
estudio permiten identificar factores de riesgo especificos asociados a la desercion,
asi como debilidades en los sistemas de apoyo académico, administrativo y

psicosocial.

Esta informacion resulta fundamental para el disefio y fortalecimiento de politicas
institucionales de retencion estudiantil basadas en evidencia, orientadas a mejorar la
permanencia y culminacion de los estudios universitarios. En particular, la

investigacion aporta insumos para la implementacion de tutorias académicas
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tempranas, programas de nivelacion, flexibilizacidon curricular y horaria,
acompafamiento psicoeducativo y mejora de los canales de comunicacion

institucional.

Asimismo, el estudio resalta la importancia de contar con sistemas estandarizados de
des matriculacion y seguimiento de cohortes, que permitan registrar de manera
sistematica las causas de abandono. La ausencia de informacion precisa limita la
capacidad de las instituciones para disefar intervenciones oportunas y evaluar el
impacto de sus estrategias de retencion. En este sentido, la investigacién contribuye
al fortalecimiento de la gestion universitaria y a la promocién de una cultura

institucional basada en la toma de decisiones informada.

Importancia territorial y comunitaria

La investigacion adquiere una relevancia particular desde el enfoque territorial, al
reconocer que las condiciones del entorno influyen de manera determinante en las
trayectorias educativas de los estudiantes universitarios. Al centrarse en el sector de
Panama Norte, el estudio pone en evidencia como la movilidad, la intermitencia de
servicios publicos, la distancia a los centros universitarios y la falta de infraestructura

educativa adecuada condicionan la permanencia académica.

Este enfoque permite comprender la desercion universitaria como un fendmeno
territorializado, estrechamente vinculado a las condiciones de vida de los estudiantes
y sus comunidades. En consecuencia, la investigacion aporta elementos para el

disefio de estrategias de intervencion que trasciendan el ambito estrictamente
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educativo y promuevan la articulacidn entre universidades, gobiernos locales y actores

comunitarios.

Importancia para la politica publica

Finalmente, la investigacion posee una importancia significativa para la formulacion de
politicas publicas, al generar evidencia empirica sobre los determinantes y efectos de
la desercion universitaria en contextos de vulnerabilidad. Los resultados pueden servir
de base para el disefio de politicas intersectoriales que articulen educacion, empleo,
transporte y desarrollo social, con el objetivo de fortalecer la permanencia en la

educacion superior.

Al estimar el impacto social, educativo y econémico de la desercion universitaria en
las comunidades de Panama Norte, el estudio demuestra que los costos del abandono
superan los costos de implementar programas de retencion estudiantil. En este
sentido, la investigacion refuerza la necesidad de invertir en estrategias preventivas y
de acompanamiento que promuevan la culminacion de los estudios universitarios

como un mecanismo clave para el desarrollo humano y sostenible.

Su aporte resulta fundamental para profundizar en el analisis territorial de la desercion
universitaria, al ofrecer una comprension situada del fendbmeno en contextos
especificos. Destaca por su enfoque multidimensional, que articula de manera
coherente factores econdmicos, sociales, educativos y comunitarios, permitiendo
interpretar la desercibn como un proceso complejo y no como un hecho aislado.

Asimismo, posee un alto potencial para orientar intervenciones estratégicas que

35



fortalezcan la permanencia estudiantil y mejoren las condiciones de acceso y
continuidad en la educacion superior. Su relevancia se amplifica al contribuir
directamente al desarrollo sostenible de Panama Norte, al promover la formacion de
capital humano, la reduccion de desigualdades y el fortalecimiento del tejido social y

economico del territorio.

3.2. Aportes del proyecto

Este estudio contribuira de manera significativa al conocimiento y a la practica
educativa mediante esta investigacion que realiza aportes significativos en los
ambitos académico, metodoldgico, institucional, social, territorial y de politica publica,
al ofrecer una comprensioén integral y contextualizada de la desercidn universitaria en
jévenes adultos del sector de Panama Norte. Estos aportes no se limitan a la
generacion de conocimiento teorico, sino que incluyen propuestas aplicables y

orientadas a la mejora de la permanencia estudiantil en contextos de vulnerabilidad.

Aportes académicos y tedéricos

Uno de los principales aportes académicos del proyecto consiste en la construccion
de un modelo analitico multidimensional que permite comprender la desercion
universitaria como un proceso complejo, dinamico y territorializado. A diferencia de
enfoques tradicionales que explican el abandono desde variables individuales
aisladas, esta investigacion articula de manera coherente factores econdmicos,
académicos, institucionales, psicosociales vy territoriales, ofreciendo una visidn mas

amplia y explicativa del fendmeno.
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El estudio contribuye ademas al debate tedrico sobre la desercion universitaria al
integrar modelos clasicos de persistencia como los de Tinto, Bean y Metzner y Astin
con enfoques latinoamericanos contemporaneos centrados en la exclusion educativa
y la desigualdad estructural. Esta articulacion tedrica permite adaptar dichos modelos
a realidades sociales distintas a aquellas en las que fueron originalmente formulados,

fortaleciendo su pertinencia para contextos urbano periféricos como Panama Norte.

Asimismo, la investigacion aporta evidencia empirica localizada que enriquece la
literatura nacional sobre educacién superior, un campo en el que aun existen vacios
importantes en relacion con el analisis territorial de la desercion universitaria. En este
sentido, el proyecto amplia el conocimiento cientifico disponible y sienta bases para

futuras investigaciones comparativas en otras regiones del pais y de América Latina.

Aportes metodolégicos

Desde el punto de vista metodoldgico, el proyecto aporta al emplear un enfoque mixto,
que combina técnicas cuantitativas y cualitativas para captar la complejidad del
fendbmeno estudiado. La aplicacion de encuestas estructuradas permite identificar
patrones, tendencias y jerarquizacion de causas asociadas a la desercidn, mientras
que las entrevistas semiestructuradas aportan profundidad interpretativa al recoger las

experiencias, percepciones y narrativas de los actores involucrados.

La triangulacion metodoldgica utilizada fortalece la validez interna y externa del
estudio, al contrastar datos provenientes de distintas fuentes y perspectivas. Este

enfoque constituye un aporte relevante para investigaciones futuras sobre desercion
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universitaria, al demostrar la pertinencia de metodologias integrales en el analisis de

problematicas educativas complejas.

Adicionalmente, el disefio y validacion de instrumentos de recoleccion de datos —
adaptados al contexto socio territorial de Panama Norte— representa un aporte
metodoldgico aplicable a otros estudios en contextos similares, facilitando la

replicabilidad del modelo de investigacion.

Aportes institucionales

El proyecto aporta informacién estratégica para las instituciones de educacion superior
que atienden poblacion estudiantil proveniente del sector de Panama Norte. Los
resultados permiten identificar con mayor precision los factores de riesgo asociados a
la desercion universitaria, asi como las brechas existentes en los sistemas de apoyo

académico, administrativo y psicosocial.

El estudio contribuye a la formulacion de recomendaciones concretas orientadas a
fortalecer las politicas institucionales de retencién estudiantil, tales como Ia
implementacion de tutorias académicas tempranas, programas de nivelacion,
flexibilizacién curricular y horaria, acompafiamiento psicoeducativo y mejora de los

canales de comunicacion institucional.

Asimismo, el proyecto aporta al evidenciar la necesidad de contar con sistemas
estandarizados de des matriculacion y seguimiento de cohortes, que permitan registrar

de manera sistematica las causas de abandono y evaluar la efectividad de las
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estrategias de retencion implementadas. Este aporte resulta clave para fortalecer la

gestion universitaria basada en evidencia y la toma de decisiones informada.

Aportes sociales y comunitarios

Desde una mirada social y comunitaria, la investigacion coloca en perspectiva los
efectos de la desercion universitaria mas alla del individuo, evidenciando su impacto
en los hogares y comunidades del sector de Panama Norte. Al estimar las
consecuencias sociales, educativas y econdmicas del abandono universitario, el
estudio contribuye a sensibilizar a los actores institucionales y comunitarios sobre la

magnitud del problema y la necesidad de abordarlo de manera integral.

El proyecto destaca la educacidén superior como un factor clave para la movilidad
social, el fortalecimiento del capital humano y el desarrollo comunitario. En este
sentido, aporta elementos que permiten comprender cémo la permanencia
universitaria puede convertirse en una herramienta estratégica para la reduccion de

desigualdades y la promocion de la equidad social en territorios vulnerables.

Aportes territoriales

Uno de los aportes mas visibles del proyecto es la incorporacion explicita del enfoque
territorial en el analisis de la desercion universitaria. Al centrarse en el sector de
Panama Norte, la investigacion pone en evidencia como factores como la movilidad,
la distancia a los centros universitarios, la intermitencia de servicios publicos y la

precariedad laboral condicionan las trayectorias educativas de los jovenes adultos.
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Este enfoque permite comprender la desercion universitaria como un fenédmeno
territorializado, estrechamente vinculado a las condiciones de vida de los estudiantes
y sus comunidades. En consecuencia, el proyecto aporta insumos para el disefio de
estrategias de intervencion que trasciendan el ambito estrictamente educativo y
promuevan la articulacion entre universidades, gobiernos locales y actores

comunitarios.

Aportes para la politica publica

Finalmente, el proyecto aporta evidencia empirica relevante para la formulacion de
politicas publicas orientadas a fortalecer la permanencia en la educacion superior. Al
demostrar que los costos sociales y econdmicos de la desercion universitaria superan
los costos de implementar programas de retencion estudiantil, la investigacion refuerza

la necesidad de invertir en estrategias preventivas y de acompanamiento.

Los resultados del estudio pueden servir como base para el disefio de politicas
intersectoriales que articulen educacion, empleo, transporte y desarrollo social,
contribuyendo a la construccion de respuestas integrales frente a la desercion

universitaria en contextos de vulnerabilidad.

La elaboracion de un diagnéstico integral de las causas multidimensionales de la
desercion universitaria en el contexto estudiado.
El analisis del impacto social, educativo y econdémico que la desercién genera en los
hogares y comunidades del sector Panama Norte.

La formulacion de propuestas estratégicas orientadas a mejorar el acceso equitativo a
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recursos y oportunidades educativas.
El desarrollo de recomendaciones para fortalecer el apoyo comunitario y la articulacion
entre las instituciones educativas y los actores territoriales.
La construccidn de un modelo explicativo replicable y aplicable a otros territorios con

caracteristicas socioeducativas similares.

Es un modelo analitico multidimensional de causas de desercion para contextos
urbano-periféricos.

Estimacion del impacto social-educativo-econdmico de la desercion en comunidades
de Panama Norte (indicadores y escenarios).

Cartera de intervenciones factibles (académicas, financieras, psicosociales y de

gestion) para instituciones de educacion superior y aliados publicos/privados.

4. Objetivos

La presente investigacion muestra de manera sistematica el desarrollo del estudio y
delimitan su alcance analitico, metodoldgico y propositivo. Estos objetivos han sido
formulados en coherencia con el planteamiento del problema, el marco tedrico y las
hipotesis de investigacion, con el proposito de comprender de forma integral la
desercion universitaria en jovenes adultos del sector de Panama Norte y generar

aportes pertinentes para la mejora de la permanencia estudiantil.

4.1. Objetivo general

Analizar de forma integral las causas multidimensionales de la desercion universitaria
en jovenes adultos del sector de Panama Norte, considerando la interaccion de

factores economicos, académicos, institucionales, territoriales y psicosociales, asi
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como estimar el impacto social, educativo y econdmico que este fendmeno genera en
las comunidades locales, con el fin de proponer estrategias de retencion pertinentes,
equitativas y contextualizadas para las instituciones de educacion superior que

atienden a esta poblacién.

Este objetivo general busca trascender una vision descriptiva del fenomeno de la
desercion universitaria, orientandose hacia una comprensién profunda y
contextualizada del problema. Para ello, se adopta un enfoque ecoldgico-sistémico y
territorial que permite analizar la desercion como un proceso dinamico y acumulativo,
influido tanto por condiciones individuales como por barreras estructurales del sistema

educativo y del entorno social.

Asimismo, el objetivo general incorpora una dimension propositiva, en la medida en
que no solo se pretende identificar las causas de la desercion, sino también generar
insumos que contribuyan al disefio de estrategias institucionales de retencidn
estudiantil basadas en evidencia, orientadas a fortalecer la permanencia y culminacion
de los estudios universitarios en contextos de vulnerabilidad como el sector de

Panama Norte.

4.2. Objetivos especificos

Tienen como proposito estimar las consecuencias que la desercion universitaria
genera a nivel individual, familiar y comunitario, considerando dimensiones como la
pérdida de ingresos potenciales, las oportunidades laborales limitadas, el rezago en la

titulacion y la insercion en empleos informales.
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La cuantificacidon del impacto social, educativo, econémico que permitira dimensionar
el costo real del abandono universitario, no solo para el estudiante que deserta, sino
también para su entorno familiar y para el desarrollo del territorio. Este analisis
contribuye a evidenciar que la desercion universitaria constituye un problema de

interés publico, cuyos efectos trascienden el ambito educativo.

Mapear y analizar los servicios, apoyos y programas existentes orientados a la

permanencia estudiantil en la poblacion objetivo

Busca identificar y analizar los programas de apoyo existentes tales como becas,
ayudas econOmicas, tutorias académicas, programas de orientacion y
acompafamiento psicosocial disponibles para los jovenes universitarios del sector

Panama Norte.

El analisis de la cobertura, pertinencia y accesibilidad de estos apoyos permitira
evaluar en qué medida responden a las necesidades reales de los estudiantes y cuales
son las brechas existentes en los sistemas de apoyo institucional e interinstitucional.
Este mapeo resulta clave para identificar oportunidades de mejora y articulacion entre

universidades, programas de becas y actores comunitarios.

Disefiar recomendaciones y propuestas estratégicas orientadas a la retencion y

reenganche educativo de jévenes universitarios del sector Panama Norte

Es de caracter propositivo y busca formular recomendaciones concretas dirigidas a las

instituciones de educacién superior, asi como a actores publicos y comunitarios, con
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el fin de fortalecer las estrategias de retencion estudiantil y promover el reenganche

educativo de jévenes que han desertado.

Las propuestas estaran orientadas a mejorar la flexibilidad curricular y horaria,

fortalecer los sistemas de tutorias y acompafamiento psicoeducativo, optimizar los

apoyos financieros y promover alianzas territoriales que contribuyan a reducir las

barreras estructurales que afectan la permanencia universitaria.

5. Definicion de términos

Desercioén universitaria: retiro del estudiante antes de completar el plan de
estudios, por decision propia o forzada; en Panama se propone avanzar hacia
un sistema formal de des matriculacion que registre causas.

Exclusién educativa: enfoque que desplaza la carga del “abandono” hacia las
barreras del sistema (econdmicas, socioculturales, institucionales) que impiden
inclusién y permanencia.

Retencidén/persistencia: probabilidad de que un estudiante continue inscrito y
progrese hasta la titulacion, resultado de factores personales e intervenciones
institucionales (tutorias, apoyos financieros, flexibilidad).

Panama Norte (area de estudio): conjunto de corregimientos Alcalde Diaz,
Caimitillo, Chilibre, Ernesto Cordoba Campos y Las Cumbres del distrito de
Panama, reconocido por Ley 16 (2015).

Jovenes adultos: poblacion entre 18 y 29 anos, en transicion

educacion-trabajo.
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¢ Impacto social-educativo-econémico: efectos agregados de la desercion en
capital humano, cohesion social y ingreso/empleo individual y comunitario,

incluyendo pérdidas de productividad y riesgos de informalidad.

6. Limitaciones o restricciones de la investigacion

Toda investigacion cientifica se desarrolla en un contexto determinado y enfrenta un
conjunto de limitaciones que pueden incidir en el alcance, profundidad y generalizacién
de sus resultados. Reconocer de manera explicita estas limitaciones no debilita el
estudio; por el contrario, fortalece su rigor metodoldgico y transparencia académica, al
permitir una interpretacion adecuada de los hallazgos y delimitar el marco dentro del

cual deben ser comprendidos.

En el caso de la presente investigacion, centrada en el analisis de las causas
multidimensionales de la desercion universitaria en jévenes adultos del sector de

Panama Norte, se identifican las siguientes limitaciones y restricciones:

Limitaciones temporales

Una de las principales limitaciones del estudio esta relacionada con el tiempo
disponible para su desarrollo, el cual se circunscribe a un periodo aproximado de tres
meses para la recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion primaria. Este
plazo reducido limita la posibilidad de realizar un seguimiento longitudinal de las
trayectorias educativas de los estudiantes, asi como de observar cambios en el

comportamiento académico a lo largo del tiempo.
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En consecuencia, el estudio adopta un enfoque transversal, lo que permite captar una
fotografia del fendmeno en un momento especifico, pero restringe el analisis de
procesos de largo plazo asociados a la permanencia o abandono universitario. No
obstante, esta limitacion se mitiga mediante la revision de datos secundarios y

literatura reciente que aportan una perspectiva temporal complementaria.

Limitaciones en la disponibilidad y calidad de datos oficiales

Otra limitacion relevante se relaciona con la disponibilidad y recopilacidon de los datos
oficiales sobre desercion universitaria en Panama, especialmente a nivel territorial y
por corregimiento. Si bien instituciones como el INEC y MEDUCA proporcionan
informacion sobre matricula y egresos, los registros sobre educacién superior
presentan limitaciones en cuanto a la identificacion de causas especificas de

abandono y su distribucion geografica.

Adicionalmente, la ausencia de sistemas estandarizados de des matriculacion en
muchas instituciones de educacién superior dificulta la medicion precisa de la
desercidon universitaria y puede generar subregistros o inconsistencias en la
informacion disponible. Esta situacion limita la posibilidad de realizar comparaciones

detalladas entre instituciones o territorios.

Para mitigar esta limitacion, la investigacion recurre a la recoleccion de datos primarios
mediante encuestas y entrevistas, asi como a la triangulacion de fuentes

documentales y estadisticas.
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Limitaciones metodolégicas

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio enfrenta limitaciones asociadas al
uso de instrumentos de autorreporte, como encuestas y entrevistas, los cuales pueden
estar sujetos a sesgos de respuesta. Entre estos se incluyen el sesgo de recuerdo, la
deseabilidad social y la autoseleccion de los participantes, particularmente en el caso
de estudiantes que han desertado y que pueden mostrar menor disposicion a participar

en el estudio.

Asimismo, la aplicacion de los instrumentos en modalidad virtual y presencial puede
generar diferencias en el nivel de comprension o profundidad de las respuestas. Para
reducir estos efectos, se disefaron instrumentos claros, breves y adaptados al
contexto socio territorial de Panama Norte, y se emplearon guias de entrevista
semiestructuradas que permitieron aclarar y profundizar en las respuestas cuando fue

necesario.

Limitaciones de acceso a la poblacién de estudio

El acceso a estudiantes desertores constituye una limitacidn significativa, debido a
la dificultad para localizarlos y contactarlos, especialmente en contextos de alta
movilidad residencial y laboral como Panama Norte. Muchos jovenes que abandonan
la universidad se incorporan rapidamente al mercado laboral informal, lo que reduce

su disponibilidad para participar en investigaciones académicas.

Esta situacidn puede limitar la representatividad de la muestra y afectar la

generalizacion de los resultados. No obstante, el estudio incorpora estrategias de
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muestreo intencional y redes de contacto comunitarias para ampliar el alcance de la

poblacion participante.

Limitaciones contextuales y coyunturales

El estudio se desarrolla en un contexto postpandemia, caracterizado por cambios
recientes en las modalidades educativas, condiciones econdmicas inestables y
posibles modificaciones en los programas de apoyo estudiantil. Ademas, factores
coyunturales como movilizaciones sociales, paros, cambios en politicas de becas o
ajustes institucionales pueden influir en las percepciones y experiencias de los

participantes.

Estas condiciones pueden afectar la comparabilidad de los resultados con estudios
realizados en periodos anteriores o en contextos distintos. Sin embargo, el analisis
contextualizado permite interpretar los hallazgos a la luz de estas dinamicas y aporta
valor al estudio al reflejar la realidad actual de los jovenes universitarios del sector

Panama Norte.

Limitaciones para la generalizaciéon de resultados

Finalmente, debido al enfoque territorial y contextualizado del estudio, los resultados
obtenidos no pretenden ser generalizados de manera automatica a todo el sistema de
educacion superior panamenfo. La investigacidon se centra especificamente en jévenes
adultos del sector de Panama Norte, un territorio con caracteristicas socioeconémicas

y territoriales particulares.
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No obstante, si bien la generalizacion estadistica es limitada, el estudio posee un alto
valor en términos de transferibilidad analitica, ya que los hallazgos, el modelo
explicativo y las propuestas de intervencion pueden ser adaptados y aplicados en otros

territorios con caracteristicas socioeducativas similares.

7. Hipotesis

Las hipotesis de la presente investigacion se formulan como proposiciones verificables
derivadas del planteamiento del problema, los objetivos de investigacidn y el marco
tedrico de referencia. Estas hipotesis se establecen con anterioridad a la recoleccién
de datos, constituyendo afirmaciones que seran contrastadas empiricamente
mediante los instrumentos disefiados para el estudio. Las tres hipotesis se organizan
en torno a las dimensiones que la literatura especializada identifica como
determinantes criticos de la desercién universitaria en contextos de vulnerabilidad
socioecondmica: las condiciones académicas de ingreso, los factores
socioeconomicos estructurales y la capacidad de los programas de acompafamiento

para incidir en la retencion estudiantil.

e Hipétesis | (Condiciones académicas de ingreso como factor de riesgo).
Los estudiantes de primer ingreso del CRUSAM que presentan deficiencias en
competencias académicas basicas —matematicas, comprensién lectora y
escritura— tienen mayor probabilidad de desercion universitaria durante el
primer semestre que aquellos con una preparacion académica adecuada. Se

postula que el rezago formativo proveniente del nivel medio constituye un
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predictor significativo del abandono universitario en instituciones que atienden
poblaciones vulnerables en contextos urbano-periféricos como el sector de
Panama Norte. H, (Hipdtesis nula): Las deficiencias académicas previas no se
asocian significativamente con el riesgo de desercion en el primer ingreso
universitario del CRUSAM. H,; (Hipotesis alternativa): Las deficiencias
académicas previas se asocian de manera significativa y positiva con el riesgo

de desercién en el primer ingreso universitario del CRUSAM.

Hipotesis Il (Factores socioeconémicos estructurales como
determinantes del abandono). Las condiciones socioecondmicas adversas —
incluyendo la necesidad de trabajar, los costos de transporte, la falta de
recursos materiales y las responsabilidades familiares— constituyen los
factores de mayor peso en la decisidn de los estudiantes de primer ingreso de
abandonar sus estudios universitarios en el sector de Panama Norte. Se postula
que la dimensién socioecondmica supera a las barreras académicas e
institucionales como causa determinante de la desercion, dada la estructura de
vulnerabilidad social caracteristica de la region. H,: Los factores
socioecondmicos no constituyen el determinante principal de la desercion
universitaria en el primer ingreso del CRUSAM. H;: Los factores
socioeconomicos constituyen el determinante de mayor peso en la desercion
universitaria en el primer ingreso del CRUSAM, con impacto superior al de las

variables académicas e institucionales.
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Hipoétesis Il (Efectividad potencial de programas estructurados de
acompainamiento como factor protector). La implementaciéon de programas
institucionales estructurados de induccion, mentoria entre pares y seguimiento
académico personalizado tiene el potencial de reducir significativamente la tasa
de desercion universitaria durante el primer semestre en instituciones de
educacién superior que atienden poblaciones en condicién de vulnerabilidad.
Se postula que la existencia de mecanismos formales de retencion constituye
un factor protector que mitiga el efecto de las barreras académicas y
socioecondmicas sobre la permanencia estudiantil. H,: Los programas
estructurados de induccion y mentoria no tienen un impacto significativo sobre
la tasa de retencion de estudiantes de primer ingreso en el CRUSAM. H;: Los
programas estructurados de induccion y mentoria tienen un impacto positivo y
significativo sobre la tasa de retencion de estudiantes de primer ingreso en el

CRUSAM.

CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigaciones realizadas en el tema
La desercidon universitaria constituye uno de los fenobmenos educativos de mayor
impacto en América Latina y el Caribe. Diversas investigaciones realizadas en la

region han procurado identificar sus causas, dimensiones y consecuencias, aportando
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un cuerpo de conocimiento fundamental para comprender esta problematica en
contextos especificos como el de Panama Norte.

A nivel internacional, el trabajo seminal de Vincent Tinto (1987, 1993) ha sido el
referente tedrico por excelencia. Tinto propuso el Modelo de Integracion del
Estudiante, también conocido como Modelo de Persistencia, en el que sostiene que la
decision de abandonar los estudios es el resultado de una interaccion dinamica entre
los atributos individuales del estudiante y las caracteristicas del entorno institucional.
Este modelo ha servido de base para numerosas investigaciones posteriores en el
contexto latinoamericano.

En América Latina, el Instituto Internacional para la Educacién Superior en América
Latina y el Caribe (IESALC-UNESCO, 2022) reportd que las tasas de desercion en la
region oscilan entre el 40% y el 60% en las instituciones de educacién superior, siendo
los primeros dos afios de la carrera el periodo de mayor riesgo de abandono. Esta
tendencia es coherente con hallazgos previos de Himmel (2002), quien destaco que
factores como la integracion académica, la motivacion y el apoyo socioecondmico son
determinantes criticos de la permanencia estudiantil.

En el contexto panamenio, la investigacion sobre desercion universitaria ha cobrado
relevancia en las ultimas dos décadas. El Ministerio de Educacion de Panama
(MEDUCA, 2019) identificé que la tasa de desercion en el nivel superior alcanza
aproximadamente el 35%, con variaciones significativas entre regiones. Estudios
especificos realizados en la Universidad de Panama (UP) y la Universidad Tecnoldgica

de Panama (UTP) han sehalado que los estudiantes provenientes de provincias y
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comarcas indigenas presentan tasas de abandono considerablemente mas altas en
comparacion con sus pares metropolitanos (Aguilar y Rodriguez, 2020).

En la region de Panama Norte —que comprende los distritos de Chagres, Donoso,
Colon y Santa Isabel—, la investigacion educativa en el nivel superior es aun
incipiente. Sin embargo, estudios exploratorios realizados por la Coordinacién
Regional de la Universidad de Panama en Colon (2021) evidenciaron que factores
como la pobreza, la lejania geografica, |a falta de conectividad digital y las obligaciones
laborales y familiares inciden de manera preponderante en el abandono de los
estudios universitarios en esta zona.

Asimismo, investigaciones realizadas por Morales y Caballero (2018) en regiones
similares de Centroamérica identificaron que la ausencia de orientacion vocacional, la
baja autoeficacia académica y la falta de redes de apoyo institucional contribuyen
significativamente a la desercion en zonas periféricas. Estos hallazgos son
particularmente relevantes para Panama Norte, donde las condiciones

socioeconomicas y geograficas presentan caracteristicas analogas.

2.1 Bases Tedricas que sustentan la investigacion

2.2.1 Teoria de la Integracion Estudiantil de Tinto

El modelo tedrico propuesto por Vincent Tinto (1987) representa el fundamento
conceptual mas influyente en el estudio de la desercion universitaria a nivel mundial.
Este modelo plantea que la persistencia estudiantil depende del grado de integracion
del estudiante tanto en el sistema académico como en el sistema social de la
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institucion educativa. Segun Tinto, cuanto mayor sea la integracion del estudiante en
ambos sistemas, menor sera la probabilidad de abandono.

La integracion académica hace referencia al desarrollo de competencias académicas,
el rendimiento en las asignaturas, la relacion con el cuerpo docente y la identificacion
con los objetivos intelectuales de la institucion. Por su parte, la integracién social
comprende la participacion en actividades extracurriculares, las relaciones
interpersonales con pares y la pertenencia a grupos dentro del entorno universitario.
Tinto también introduce el concepto de metas y compromisos como variables
mediadoras: el compromiso inicial del estudiante con sus metas personales y con la
institucion influye directamente en su disposicion a permanecer en la universidad.
Cuando estos compromisos son débiles y la integracién es baja, la probabilidad de
desercion aumenta considerablemente.

En el contexto de Panama Norte, la aplicacion del modelo de Tinto resulta pertinente
para analizar como la distancia geografica, la limitada infraestructura universitaria y la
escasez de actividades de integracion social afectan la permanencia de los

estudiantes en las instituciones de educacion superior de la region.

2.2.2 Modelo de Bean y Metzner (1985): El Estudiante No Tradicional

El modelo de John Bean y Barbara Metzner (1985) amplié el marco teorico de Tinto al
incorporar la perspectiva del estudiante no tradicional, categoria que comprende a
adultos mayores de 24 afios, estudiantes de tiempo parcial, estudiantes con

responsabilidades familiares y aquellos que viven fuera del campus universitario. Este
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perfil corresponde en gran medida a la poblacion estudiantil caracteristica de Panama
Norte.

Bean y Metzner argumentan que para los estudiantes no tradicionales, el entorno
externo —familia, trabajo, finanzas y comunidad— tiene un peso mayor que el entorno
institucional en la decision de continuar o abandonar los estudios. Por consiguiente,
las variables ambientales como el apoyo familiar, las responsabilidades laborales y las
limitaciones econdmicas son predictores mas poderosos de la desercion en este
segmento poblacional.

Este modelo es especialmente relevante para la presente investigacion, puesto que
una proporcion significativa de los estudiantes universitarios de Panama Norte son
trabajadores, jefes de hogar o proveedores de sus familias, lo cual los situa en la

categoria de estudiantes no tradicionales con alta vulnerabilidad al abandono escolar.

2.2.3 Enfoque Socioldgico de Spady (1970)

William Spady fue uno de los primeros investigadores en aplicar perspectivas
sociologicas al estudio de la desercion universitaria. Basandose en la teoria del
suicidio de Durkheim, Spady (1970) propuso que el abandono universitario ocurre
cuando el estudiante experimenta bajos niveles de integracion social y escaso
rendimiento académico, lo que genera insatisfaccidn con la experiencia universitaria
y, en ultima instancia, conduce al abandono.

Spady identifica cuatro variables clave: el rendimiento académico, el desarrollo
intelectual, el apoyo de los pares y la integracion social. Cuando estas variables

presentan valores negativos de manera simultanea, el riesgo de desercion se
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incrementa de forma significativa. Este enfoque ofrece una perspectiva
multidimensional que complementa los modelos de Tinto y Bean-Metzner en el analisis

de la problematica en Panama Norte.

2.2.4 Teoria Econdmica de la Desercion

Desde la perspectiva econdmica, la desercion universitaria puede ser analizada como
el resultado de una evaluacion costo-beneficio realizada por el estudiante. Paulsen y
St. John (2002) sostienen que las decisiones de permanencia o abandono estan
fuertemente condicionadas por factores financieros, incluyendo el costo de matricula,
el acceso a becas y créditos educativos, la capacidad de generacién de ingresos
durante los estudios y las expectativas salariales futuras.

En regiones como Panama Norte, caracterizadas por altos indices de pobreza y
desempleo, la dimensién econdmica adquiere una relevancia particular. Los
estudiantes de escasos recursos enfrentan la disyuntiva de continuar sus estudios o
dedicarse a actividades laborales para sostener a sus familias, lo que convierte las
condiciones economicas en uno de los factores de riesgo mas criticos de desercion
en este contexto.

Estudios de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021)
han evidenciado que la probabilidad de desercion universitaria es significativamente
mayor en los quintiles de menor ingreso, y que la falta de mecanismos efectivos de
apoyo financiero constituye una barrera estructural para la permanencia en la

educacién superior en paises en desarrollo.
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2.2.5 Modelo Ecolégico del Desarrollo Humano de Bronfenbrenner

El modelo ecolégico propuesto por Urie Bronfenbrenner (1979) ofrece un marco
sistémico para comprender como los distintos contextos en los que se desenvuelve el
individuo —microsistema, mesosistema, exosistema y macrosistema— influyen en su
desarrollo y en sus decisiones. Aplicado al estudio de la desercion universitaria, este
enfoque permite analizar cémo los entornos familiar, institucional, comunitario y
macrosocial interactuan para facilitar o dificultar la permanencia estudiantil.

En el caso de los estudiantes de Panama Norte, el microsistema familiar, marcado
frecuentemente por la pobreza, la baja escolaridad de los padres y las
responsabilidades domeésticas tempranas puede representar un factor de riesgo
significativo. A nivel del exosistema, la limitada infraestructura universitaria, la escasez
de empleos formales y la deficiente conectividad de transporte configuran un entorno

que dificulta el acceso y la permanencia en la educacion superior.

2.3 Variables

2.3.1. Definicién conceptual de las variables
e Desercion universitaria (variable dependiente): Se define como el abandono
temporal o definitivo de los estudios universitarios antes de completar el plan
académico, motivado por factores econdmicos, académicos, institucionales,

territoriales y psicosociales.
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Factores econdmicos: Condiciones relacionadas con el nivel de ingresos del
hogar, la necesidad de trabajar, los costos indirectos de la educacion
(transporte, materiales, conectividad) y la estabilidad laboral.

Factores académicos: Incluyen el rendimiento académico, las brechas
formativas previas, la adaptacion al rigor universitario y el acceso a recursos
para el aprendizaje practico.

Factores institucionales: Se refieren a la flexibilidad curricular y horaria, la
disponibilidad de tutorias, el acompafamiento psicoeducativo y las politicas
institucionales de retencion.

Factores territoriales: Condiciones del entorno geografico y comunitario,
como la movilidad, la distancia a los centros universitarios, la intermitencia de
servicios publicos y la infraestructura educativa.

Factores psicosociales: Incluyen la salud mental, el estrés, la motivacidon

académica y el apoyo familiar y comunitario.

2.3.2. Definicidon operacional de las variables

Las variables se operacionalizan mediante indicadores medibles a través de

encuestas estructuradas y entrevistas semiestructuradas a docentes universitarios,

organizadas en dimensiones correspondientes a cada factor de analisis. Cada

indicador se mide a través de escalas tipo Likert y categorias tematicas que permiten

cuantificar y cualificar la incidencia percibida de cada factor en la desercidon

universitaria.
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2.3.3. Mapa de las variables

El modelo conceptual del estudio establece que la desercion universitaria es el
resultado de la interaccion acumulativa de factores econdmicos, académicos,
institucionales, territoriales y psicosociales. Estas variables independientes se
relacionan entre si de manera aditiva y sinérgica, incrementando el riesgo de
abandono cuando convergen multiples condiciones de vulnerabilidad, tal como lo

plantea el enfoque ecoldgico-sistémico adoptado en la investigacion.

2.4 Contexto Educativo de Panama Norte

2.4.1 Caracterizacion Socioeconémica de la Regién

Panama Norte comprende los distritos de Chagres, Donoso, Colon y Santa Isabel,
ubicados en la provincia de Colon. Esta region se caracteriza por una marcada
heterogeneidad geografica, étnica y socioeconomica. En ella conviven comunidades
afroantillanas, indigenas Ngabe-Buglé y mestizas, con diferentes niveles de acceso a
los servicios basicos y distintas tradiciones culturales en relacion con la educacién
formal.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC, 2020), los distritos de
Panama Norte presentan indicadores de desarrollo humano por debajo de la media
nacional. La tasa de desempleo formal supera el 25% en varios de estos distritos, y el
acceso a servicios de salud, agua potable y saneamiento basico sigue siendo limitado

en las areas rurales y periurbanas de la region.
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2.4.2 Oferta Educativa a Nivel Superior en la Regién

La oferta de educacién superior en Panama Norte es reducida en comparacion con el
area metropolitana de Ciudad de Panama o la ciudad de Colén. La Universidad de
Panama cuenta con el Centro Regional Universitario de Colon (CRUCO), que ofrece
carreras en ciencias de la educacién, administracion de empresas, contabilidad y
algunas licenciaturas del area social. La Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP)
mantiene una presencia limitada en la regién, principalmente a través de modalidades
semipresenciales.

Las instituciones privadas de educacion superior tienen una presencia minima en
Panama Norte debido a las limitadas condiciones del mercado educativo en la zona.
Esta escasez de opciones restringe la posibilidad de los jévenes de elegir carreras
acordes con sus vocaciones e intereses, lo que puede contribuir a la desmotivacion y

al posterior abandono de los estudios.

2.4.3 Politicas Publicas de Acceso y Permanencia en la Educacion Superior

El Estado panamefio ha implementado diversas politicas orientadas a ampliar el
acceso a la educacidén superior, entre las que destacan el programa de becas
universales, los créditos educativos del Instituto para la Formacion y Aprovechamiento
de Recursos Humanos (IFARHU) y los programas de equidad educativa del MEDUCA.
Sin embargo, la cobertura y eficacia de estas iniciativas en regiones periféricas como
Panama Norte ha sido objeto de cuestionamiento por parte de investigadores y

organizaciones de la sociedad civil.
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La Ley 30 de 2006, que regula la educacion superior panamefia, establece el principio
de equidad e inclusién como guia de la politica universitaria del pais. No obstante, la
materializacion de este principio en regiones con alta vulnerabilidad socioeconémica
requiere de estrategias diferenciadas que atiendan las particularidades locales, mas

alla de las politicas nacionales de caracter general.

2.5 Consecuencias de la Desercion Universitaria

La desercion universitaria genera consecuencias que trascienden al individuo y se
manifiestan en multiples dimensiones: personal, familiar, institucional y social. A nivel
individual, el abandono de los estudios superiores implica la pérdida de oportunidades
de movilidad social, menores ingresos a lo largo de la vida laboral y una mayor
vulnerabilidad frente a la pobreza y la exclusion social (CEPAL, 2021).

A nivel familiar, la desercion universitaria puede perpetuar ciclos intergeneracionales
de baja escolaridad, especialmente en comunidades donde los referentes educativos
son escasos. Los hijos de personas sin educacion superior tienen menor probabilidad
de acceder a ella, lo que refuerza las brechas de inequidad educativa entre
generaciones.

A nivel institucional, la desercion representa pérdidas econdmicas y de eficiencia para
las universidades, que invierten recursos en la formacion de estudiantes que no
culminan sus carreras. Desde una perspectiva macroecondmica, la desercion
universitaria reduce el capital humano disponible en la sociedad, limitando las

posibilidades de desarrollo productivo y social del pais.
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En el contexto especifico de Panama Norte, donde los profesionales universitarios son
escasos Yy la demanda de competencias técnicas y académicas es creciente, la
desercion universitaria representa un obstaculo estructural para el desarrollo regional

sostenible e inclusivo.

2.6 Estrategias de Retencién y Permanencia Estudiantil

Frente al fendmeno de la desercion universitaria, diversas instituciones de educacion
superior han desarrollado estrategias orientadas a mejorar la retencion y permanencia
de sus estudiantes. Estas iniciativas pueden clasificarse en tres grandes categorias:
académicas, socioecondémicas y psicosociales.

Entre las estrategias académicas mas efectivas se encuentran los programas de
nivelacion y transicion universitaria, las tutorias pares, el acompafamiento docente
personalizado, los cursos de habilidades de estudio y la orientacién vocacional
temprana. Estas intervenciones han demostrado su efectividad en contextos de alta
vulnerabilidad académica, particularmente cuando se implementan en los primeros
semestres de la carrera (Pascarella y Terenzini, 2005).

En el plano socioecondémico, la ampliacién de la cobertura de becas, los subsidios de
transporte, la dotacidn de materiales educativos y la apertura de comedores
universitarios constituyen medidas que reducen las barreras financieras al acceso y la
permanencia. Paises como Chile, México y Colombia han implementado con éxito
modelos de financiamiento estudiantil diferenciados que han contribuido a reducir sus
tasas de desercion en décadas recientes.

Las estrategias psicosociales incluyen el desarrollo de servicios de orientacidon

psicolégica, programas de bienestar estudiantil, redes de apoyo entre pares y
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actividades de integraciéon comunitaria. La creacion de un sentido de pertenencia
institucional ha sido identificada como un factor protector frente a la desercion,
especialmente entre estudiantes de primera generacion y de grupos histéricamente
excluidos.

Para Panama Norte, la implementacion de estrategias de retencion requiere un
enfoque contextualizado que reconozca las particularidades culturales, geograficas y
socioeconomicas de la region. El fortalecimiento de modalidades de educacién virtual
e hibrida, la creacion de extensiones universitarias en comunidades alejadas y el
disefio de programas de becas focalizadas en zonas de alta vulnerabilidad son
medidas que podrian contribuir significativamente a reducir la desercion universitaria

en esta region.

2.6.1. Programas de Retencién con Mayor Evidencia de Efectividad en América

Latina

La literatura especializada ha identificado estrategias cuya implementacién ha
demostrado resultados positivos en la reduccion de la desercidn universitaria en
contextos latinoamericanos similares al de Panama Norte. Estas intervenciones se
agrupan en cuatro categorias: programas de induccion y adaptacién, sistemas de

tutoria y mentoria, apoyos financieros focalizados y modalidades flexibles de estudio.

Programas de induccion universitaria. Universidades latinoamericanas han

incorporado programas obligatorios de induccién al inicio del primer semestre, con
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talleres de habilidades académicas, orientacion vocacional, presentacién de servicios
institucionales y actividades de integracion social. La Universidad de Costa Rica y la
Universidad Autonoma de México reportan reducciones de entre el 15% y el 25% en
las tasas de abandono durante el primer afio en cohortes participantes (IESALC-
UNESCO, 2022). Estos resultados subrayan la importancia de la primera experiencia

universitaria como determinante de la permanencia académica.

Sistemas de mentoria entre pares. Los programas de mentoria entre pares son
reconocidos como una de las estrategias mas costo-efectivas para la retencidn
estudiantil. En este modelo, estudiantes de semestres avanzados actuan como guias
para los nuevos ingresos, proporcionando orientacion académica y apoyo emocional.
La Pontificia Universidad Catolica de Chile reporté una mejora del 18% en las tasas
de retencion al primer afio (Donoso y Schiefelbein, 2007). En el contexto de Panama
Norte, este modelo resulta especialmente pertinente dadas las condiciones de
vulnerabilidad socioecondmica y la demanda de acompafamiento sistematico que

caracteriza a la poblacién estudiantil del sector.

Tutorias académicas y alertas tempranas. Los sistemas de alertas tempranas
combinados con tutorias obligatorias para estudiantes con bajo rendimiento en las
primeras semanas han demostrado alta efectividad. El enfoque consiste en identificar

oportunamente a los estudiantes en riesgo mediante el monitoreo de asistencia,
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calificaciones parciales y participacion, para activar intervenciones personalizadas
antes del abandono definitivo. La UNESCO/IESALC (2025) recomienda esta
estrategia como parte de un sistema integral de retencidn para instituciones que

atienden poblaciones vulnerables en contextos urbano-periféricos.

Apoyos financieros focalizados. Los programas de becas, subsidios de transporte
y alimentacion dirigidos a estudiantes vulnerables presentan relacion directa con la
mejora en la retencion. En Panama, el PASE-U y los programas del IFARHU
representan iniciativas en esta direccion; sin embargo, su cobertura y criterios de
acceso requieren mejoras para responder a la demanda de regiones como Panama
Norte. La evidencia internacional indica que los apoyos que eliminan costos indirectos
del estudio tienen impacto especialmente significativo en estudiantes que trabajan

mientras estudian (CEPAL, 2024).

2.6.2. Tecnologia Educativa y Retencion Estudiantil en la Era Postpandemia

La pandemia de COVID-19 acelerd la adopcidn de tecnologias educativas en las
instituciones de educacion superior, revelando al mismo tiempo profundas brechas
digitales que afectan desproporcionadamente a los estudiantes de contextos
socioeconomicos vulnerables. En el sector de Panama Norte, la combinacion de

limitaciones de conectividad, carencia de dispositivos adecuados y ambientes
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domésticos no propicios para el estudio constituyd un factor agravante de la desercion

durante el periodo 2020-2022 (CEPAL, 2024).

En el escenario postpandemia, las instituciones que han implementado exitosamente
modalidades hibridas combinan la flexibilidad del aprendizaje en linea con la
presencialidad necesaria para el desarrollo de competencias practicas y la integraciéon
social del estudiantado. El Banco Mundial (2022) destaca que las instituciones con
mayor capacidad tecnolégica lograron tasas de retencion significativamente
superiores durante la pandemia, subrayando la importancia de la infraestructura digital

como factor protector frente al abandono.

Para el CRUSAM, la incorporacion estratégica de plataformas de gestién del
aprendizaje (LMS), recursos educativos abiertos y sistemas de comunicacion en
tiempo real entre docentes y estudiantes representa una oportunidad para mejorar la
experiencia académica y fortalecer el sentido de pertenencia institucional, factores

asociados directamente con la retencion segun el modelo de Tinto (1993).

2.6.3. Marco Institucional de Retenciéon en el CRUSAM: Brechas y Oportunidades
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El CRUSAM opera bajo los lineamientos generales de la politica universitaria nacional
en materia de permanencia estudiantil. Sin embargo, las particularidades territoriales,
sociodemograficas y econdmicas de la poblacion que atiende demandan estrategias

de retencion contextualizadas y adaptadas a sus realidades especificas.

Los datos recopilados mediante el Instrumento No. 1 revelan que los docentes
perciben los mecanismos institucionales de acompafamiento como insuficientes (X =
2.250 en escala Likert 1-5), en contraste con la alta valoracion de los programas de
induccion y mentoria (X = 3.958). Esta brecha institucional evidencia la necesidad de
un redisefilo organizacional que coloque la retencion estudiantii como objetivo

estratégico central en el plan de desarrollo del CRUSAM.

La atencion de esta brecha requiere no solo asignacion de recursos adicionales, sino
también el desarrollo de capacidades institucionales para el disefio, implementacion y
evaluacion de programas de acompafamiento estudiantil basados en evidencia,
acordes con las mejores practicas regionales e internacionales documentadas en la

literatura especializada.

2.7 Definicion de Términos Basicos
o Desercion universitaria: Proceso mediante el cual el estudiante interrumpe de

manera definitiva o temporal su trayectoria académica en una institucion de
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educacion superior, sin haber completado el programa de estudios al que
ingreso. Puede clasificarse como voluntaria o involuntaria, temprana o tardia, y
total o parcial.

Retencion estudiantil: Capacidad de una institucion de educacién superior
para mantener a sus estudiantes matriculados hasta la culminacién de sus
programas académicos. Implica el conjunto de estrategias, politicas y recursos
orientados a promover la permanencia de los estudiantes.

Integracidén académica: Grado en que el estudiante se incorpora de manera
efectiva a las normas y estructuras académicas de la institucion universitaria,
incluyendo el rendimiento, la interaccion con docentes y el desarrollo de
competencias disciplinarias.

Integracioén social: Nivel de participacion del estudiante en la vida social de la
institucion universitaria, que abarca las relaciones con pares, la participacién en
actividades extracurriculares y el sentido de pertenencia al entorno
universitario.

Estudiante de primera generacion: Aquel cuyos padres o tutores legales no
cursaron estudios universitarios, lo que implica que carece de referentes
familiares directos en el acceso y la permanencia en la educacion superior.
Autoeficacia académica: Creencia del estudiante en su propia capacidad para
ejecutar con éxito las tareas, actividades y demandas académicas inherentes a
su programa de estudios. Concepto desarrollado por Albert Bandura en el

marco de su Teoria Social Cognitiva.
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e Vulnerabilidad socioeconémica: Condicion estructural de un individuo,
familia o comunidad que, por sus limitaciones de ingreso, acceso a servicios y
capital social, presenta mayor propensién a experimentar situaciones de
privacion o exclusion social.

e Educacién superior en zonas periféricas: Provision de servicios educativos
universitarios en territorios geograficamente alejados de los centros urbanos
principales, con frecuencia caracterizados por déficits de infraestructura,

conectividad y oferta institucional.

CAPITULO 3 MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigaciéon

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque metodolégico mixto,
integrando métodos cuantitativos y cualitativos, con el propdsito de analizar de forma
integral las causas multidimensionales de la desercion universitaria en jévenes adultos
del sector de Panama Norte y estimar su impacto social, educativo y economico en las
comunidades locales.

El enfoque mixto permite abordar la complejidad del fendbmeno desde una doble
perspectiva. Por un lado, el enfoque cuantitativo posibilita identificar tendencias,
frecuencias y relaciones entre variables asociadas a la desercidn universitaria, tales
como factores académicos, socioecondmicos e institucionales. Por otro lado, el
enfoque cualitativo permite profundizar en las percepciones, experiencias y
valoraciones de los docentes que interactuan directamente con estudiantes de primer

ingreso, aportando una comprension contextualizada del fenomeno.
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Este enfoque resulta pertinente, dado que la desercion universitaria no constituye un
hecho aislado, sino un proceso dinamico y acumulativo influido por multiples factores
individuales, institucionales y territoriales, tal como se plantea en el marco teodrico y en
las hipotesis de la investigacion.

La justificacion epistemoldgica del enfoque mixto radica en la necesidad de superar
las limitaciones inherentes a cada paradigma por separado. El enfoque cuantitativo, si
bien permite establecer magnitudes y comparaciones estadisticas, puede perder de
vista la riqueza de los contextos particulares y los significados subjetivos que los
actores otorgan a sus experiencias. El enfoque cualitativo, por su parte, ofrece
profundidad interpretativa, pero puede carecer de representatividad estadistica. La
combinacion de ambos paradigmas, siguiendo el modelo de triangulacidon
metodoldgica propuesto por Creswell y Plano Clark (2018), potencia la validez y la
completitud de los hallazgos.

En el contexto especifico de la desercion universitaria en Panama Norte, el enfoque
mixto resulta especialmente adecuado porque el fendmeno presenta simultdaneamente
dimensiones objetivas —tasas, porcentajes, frecuencias de abandono— vy
dimensiones subjetivas —percepciones, experiencias, significados que los docentes y
estudiantes atribuyen al proceso—. Ninguno de los dos tipos de datos, por si solo, es
suficiente para capturar la complejidad del problema en toda su dimension.

El disefio de integracion seleccionado es el modelo explicativo secuencial (QUAN —
qual), en el que los datos cuantitativos se recolectan y analizan en una primera fase,
y los resultados obtenidos orientan la recoleccion posterior de datos cualitativos que

permiten profundizar, matizar y explicar los hallazgos estadisticos. Esta secuencia

70



garantiza que las entrevistas semiestructuradas a docentes estén focalizadas en los

factores que los datos cuantitativos hayan identificado como mas relevantes.

3.2. Tipo y diseio de investigacion

3.2.1. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo descriptiva, explicativa y propositiva:

« Descriptiva, porque caracteriza las principales causas asociadas a la
desercion universitaria en jovenes adultos del sector Panama Norte. La
dimension descriptiva permite establecer un diagndstico preciso y actualizado
del fendmeno, identificando la magnitud, la distribucidn y las caracteristicas de
los factores que inciden en el abandono universitario en el periodo comprendido
entre 2021 y 2025. Para ello, se emplea estadistica descriptiva que incluye
frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones tipicas sobre las percepciones
docentes.

+ Explicativa, porque analiza la relacion e interaccion entre factores econémicos,
académicos, institucionales, territoriales y psicosociales que inciden en la
probabilidad de abandono universitario. Este nivel explicativo trasciende la
mera descripcion para identificar patrones causales y relaciones entre
variables, permitiendo comprender por qué ciertos perfiles de estudiantes son
mas vulnerables al abandono que otros. El analisis explicativo se apoya en la
triangulacion de datos cuantitativos y cualitativos para robustecer las

interpretaciones causales.
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Propositiva, porque a partir de los hallazgos se formulan recomendaciones y
estrategias orientadas a la retencidon estudiantil y al reenganche educativo. La
dimension propositiva de la investigacion responde al compromiso ético y social
del estudio: no basta con diagnosticar y explicar el problema, sino que es
necesario generar conocimiento que contribuya a la transformacion de las
condiciones que lo producen. Las propuestas que se derivan de los hallazgos
estan contextualizadas en las particularidades territoriales, institucionales y

poblacionales de Panama Norte.

3.2.2. Diseio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, de corte transversal.

No experimental, porque no se manipulan deliberadamente las variables de
estudio, sino que se observan y analizan tal como se presentan en la realidad.
Esta decision de disefo responde tanto a consideraciones éticas —no es
posible ni deseable manipular las condiciones de vida de los participantes—
como a la naturaleza propia del fendmeno estudiado, que es un proceso social
complejo no susceptible de control experimental. En su lugar, el investigador
adopta una postura observacional y analitica que garantiza la validez ecoldgica
de los hallazgos.

Transversal, debido a que la recoleccién de los datos se realiza en un unico
momento temporal, comprendido entre los meses de febrero y abril de 2026,
permitiendo obtener una fotografia del fendmeno en el contexto postpandemia.

Aunque un disefio longitudinal habria permitido observar la evolucion del
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fendmeno a lo largo del tiempo, las restricciones temporales propias de una
investigacion de maestria hacen del disefio transversal la opcion mas
adecuada. Asimismo, los objetivos del estudio se orientan al diagndstico del
estado actual del problema mas que al seguimiento de su evolucion historica.
Este disefio es consistente con las limitaciones temporales del estudio y con la
necesidad de captar las condiciones actuales que afectan la permanencia universitaria
en Panama Norte. Ademas, el corte transversal facilita la comparacién simultanea de
multiples variables en el mismo grupo de informantes, lo que resulta ventajoso para el
analisis multidimensional del fenébmeno.
La combinaciéon del enfoque mixto con un disefio no experimental transversal es
coherente con los estudios de referencia sobre desercién universitaria en América
Latina, entre los cuales destacan los trabajos de Tinto (1987, 2012), Cabrera et al.
(1993), Bean y Metzner (1985) y, en el contexto latinoamericano, los informes del
Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe
(IESALC-UNESCO, 2021). Estos estudios emplean predominantemente disefos

transversales con enfoque mixto para capturar la multidimensionalidad del fenébmeno.

3.3. Método de investigaciéon
Se emplea el método analitico sistémico, sustentado en un enfoque ecoldgico y
territorial, el cual permite analizar la desercién universitaria considerando distintos
niveles de influencia:

* Nivel individual (condiciones personales, académicas y psicosociales): En

este nivel se examinan las caracteristicas y circunstancias propias de cada
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estudiante que pueden predisponer al abandono universitario. Entre los factores
individuales analizados se encuentran el rendimiento académico previo, las
expectativas y motivaciones hacia la educacion superior, la autoeficacia
académica, la salud mental y emocional, las responsabilidades familiares y las
condiciones de salud fisica. Este nivel reconoce que la desercidn no es un
fendbmeno homogéneo, sino que adopta perfiles diferenciados segun las
caracteristicas particulares de cada estudiante.

Nivel institucional (politicas de apoyo, flexibilidad curricular vy
acompafamiento): En este nivel se analizan los factores propios de las
instituciones de educacion superior que pueden favorecer o dificultar la
permanencia estudiantil. Se examina la existencia y efectividad de sistemas de
tutorias y mentorias, la disponibilidad de becas y apoyos economicos, la
flexibilidad de los calendarios y modalidades académicas, la calidad de los
servicios de orientacion vocacional y psicologica, y las politicas institucionales
de retencion. El Centro Regional Universitario de San Miguelito (CRUSAM)
constituye el referente institucional principal de este nivel de analisis.

Nivel territorial y social (movilidad, servicios publicos, condiciones
economicas del entorno): En este nivel se consideran los factores del contexto
geografico, social y econdmico de Panama Norte que condicionan la trayectoria
universitaria de sus habitantes. Entre estos factores se incluyen las condiciones
de transporte y movilidad hacia las sedes universitarias, el acceso a servicios
publicos basicos (electricidad, internet), las condiciones del mercado laboral

local, los niveles de violencia y seguridad del entorno, y las dinamicas
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comunitarias y familiares que inciden en las decisiones educativas de los

jévenes adultos.
Este método facilita comprender la desercién universitaria como un proceso de
acumulacion de desventajas, coherente con las hipotesis planteadas en la
investigacion. El enfoque sistémico reconoce que ninguno de los factores opera de
manera aislada, sino que interactuan entre si y se potencian mutuamente en funcién
del contexto especifico de cada estudiante.
El sustento tedrico del método analitico sistémico se encuentra en el modelo ecologico
del desarrollo humano de Bronfenbrenner (1979), adaptado al analisis de la desercion
universitaria por autores como Urie Bronfenbrenner y, mas recientemente, por
investigadores latinoamericanos como Himmel (2002) y Diaz Peralta (2008). Este
modelo organiza los factores de riesgo en microsistemas (familia, aula), mesosistemas
(relacién familia-institucion), exosistemas (mercado laboral, politicas publicas) y
macrosistemas (cultura, economia global), todos los cuales son pertinentes para
comprender la desercion en Panama Norte.
Complementariamente, se adopta el modelo de integracién estudiantil de Tinto (1987,
2012), que establece que la permanencia universitaria depende del grado de
integracion académica y social del estudiante en la institucion de educacion superior.
Cuanto mayor sea dicha integracion —participacién en actividades académicas,
vinculacion con docentes y pares, compromiso con los objetivos institucionales—,
menor sera la probabilidad de abandono. Este modelo guia tanto el disefio de los

instrumentos como el analisis e interpretacion de los resultados.
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3.4. Poblaciéon y muestra

3.4.1. Poblacion

La poblacién de estudio esta conformada por:

Docentes universitarios que imparten clases en el primer aino de carreras
universitarias en instituciones oficiales, (CRUSAM) Centro Regional
Universitario de San Miguelito, que atienden estudiantes residentes en el sector
Panama Norte. Esta poblacion docente constituye el grupo de informantes
privilegiados de la investigacion, dado su contacto directo y cotidiano con los
estudiantes en riesgo de desercion. Los docentes de primer afio poseen una
perspectiva privilegiada para observar y analizar las dificultades de adaptacion,
los factores de riesgo y los comportamientos que anuncian el abandono
universitario.

Jovenes adultos entre 18 y 29 anos que iniciaron estudios universitarios entre
2021y 2025, y que permanecen o desertaron del sistema de educacion superior
(referidos indirectamente a través de la perspectiva docente). Este grupo etario
corresponde al perfil poblacional mas afectado por la desercion universitaria en
la region, tal como lo evidencian los datos del Ministerio de Educacion de
Panama (MEDUCA) y los informes de la Universidad de Panama. El rango
temporal 2021-2025 incluye tanto el periodo de recuperacion postpandemia
como el periodo de estabilizacién, lo que permite capturar las transformaciones

en los patrones de desercion generadas por la crisis sanitaria del COVID-19.

En términos cuantitativos, la poblacion docente objetivo esta integrada por

aproximadamente 85 docentes que imparten asignaturas del primer afio universitario
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en el CRUSAM, distribuidos en las distintas facultades y programas académicos de la
institucion. Esta estimacion se basa en los registros académicos del periodo 2024-

2025 y en la consulta a las autoridades universitarias de la institucion.

3.4.2. Muestra
Se utiliza un muestreo no probabilistico de tipo intencional o por conveniencia,
seleccionando a docentes con experiencia directa en el proceso de primer ingreso
universitario, debido a su conocimiento del fenbmeno y su contacto permanente con
estudiantes en riesgo de desercion.
El tamafio de la muestra se define en funcion de la accesibilidad y disponibilidad de
los participantes, priorizando la diversidad de instituciones, areas académicas y afnos
de experiencia docente. Para el componente cuantitativo, se trabajara con una
muestra de entre 40 y 50 docentes, tamano que garantiza la estabilidad estadistica de
los analisis descriptivos e inferenciales planeados. Para el componente cualitativo, se
seleccionaran entre 10 y 15 docentes para la realizacion de entrevistas
semiestructuradas, siguiendo el criterio de saturacion tedrica de la informacion
propuesto por Glaser y Strauss (1967).
Los criterios de inclusion para la seleccién de los participantes son:

» Ser docente activo en el CRUSAM durante el periodo lectivo 2025-2026.

» Impartir al menos una asignatura a grupos de primer afio universitario.

« Contar con un minimo de dos afos de experiencia docente en educacion

superior.

» Manifestar disposicion voluntaria para participar en el estudio.
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Los criterios de exclusion son:

+ Docentes que se desemperfien exclusivamente en posgrados o cursos de

actualizacion.

« Docentes con menos de un afio de experiencia en la institucién.

* Docentes que al momento de la aplicacién se encuentren de licencia o permiso

prolongado.

La estrategia de seleccion muestral combina el juicio experto del investigador —para

garantizar la representatividad de distintas areas del conocimiento y perfiles de

experiencia— con la técnica de bola de nieve para ampliar la muestra cualitativa a

partir de las recomendaciones de los primeros participantes.

El cuadro siguiente sintetiza la composicidn proyectada de la muestra:

Cuadro 1. Composiciéon de la muestra por instrumento y perfil docente

Componente | Instrumento Tamaio de | Criterio de seleccion
muestra
Cuantitativo Encuesta tipo Likert 40 - 50 docentes | Intencional por
accesibilidad
Cualitativo Entrevista 10 - 15 docentes | Intencional + saturacién
semiestructurada tedrica
Total Ambos instrumentos 50 - 65 docentes | Combinado
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Técnicas de recoleccién
Las técnicas utilizadas en la investigacion son:

+ Encuesta, para la recoleccion de datos cuantitativos. La encuesta es una
técnica sistematica que permite obtener informacion estandarizada de un
conjunto amplio de participantes mediante preguntas estructuradas y escalas
de valoracion. En esta investigacion, la encuesta se administra a la muestra de
docentes con el fin de cuantificar la percepcion sobre la incidencia de los
distintos factores de desercion universitaria. Su principal ventaja es la
posibilidad de procesar estadisticamente la informacion y de comparar
respuestas entre distintos subgrupos de docentes (por area académica, afios
de experiencia, tipo de contratacion, entre otros).

+ Entrevista semiestructurada, para la obtencion de informacién cualitativa en
profundidad. La entrevista semiestructurada es una técnica de conversacion
guiada que combina preguntas predeterminadas con la flexibilidad de
profundizar en los temas que emergen durante el didlogo. Permite acceder a
las representaciones, significados, experiencias y valoraciones que los
docentes construyen en torno a la desercion universitaria, enriqueciendo y
contextualizando los hallazgos cuantitativos. Las entrevistas son registradas en
audio, con previa autorizacidn de los participantes, y posteriormente transcritas
para su analisis.

Complementariamente, se emplea la revisibn documental como técnica auxiliar,

orientada a sistematizar informacion institucional disponible sobre tasas de desercion,
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matricula estudiantil y programas de apoyo del CRUSAM. Esta técnica permite

contextualizar y validar los datos primarios obtenidos mediante encuesta y entrevista.

3.5.2. Instrumentos

Se aplican dos instrumentos principales, disefados y adaptados al contexto socio
territorial de Panama Norte:

a) Entrevista semiestructurada a docentes

El Instrumento 1: Entrevista Perspectiva Docente sobre la Desercion en el Primer
Ingreso Universitario tiene como objetivo recoger informacion cualitativa sobre:

+ Desafios académicos del primer ingreso: brechas de conocimiento, dificultades
de adaptacion al ritmo universitario, problemas de comprension lectora y
escritura académica.

» Factores socioecondmicos y personales que inciden en la desercion: necesidad
de trabajar, responsabilidades familiares, condiciones de salud, situacion
economica del hogar.

+ Estrategias de acompafnamiento y retencion: practicas pedagdgicas inclusivas,
sistemas de alerta temprana, tutorias, orientaciéon académica y psicosocial.

+ Debilidades y oportunidades de mejora institucional: vacios en politicas de
retencidn, recursos disponibles, coordinacion interdepartamental.

La entrevista tiene una duracion aproximada de 20 a 30 minutos y se aplica en
modalidad presencial o digital. El guion de entrevista esta organizado en cinco bloques
tematicos: perfil del docente, percepcion general del fendmeno de desercion, factores

académicos, factores extracurriculares y propuestas de mejora. Las preguntas son
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abiertas y de tipo exploratorio, con preguntas de seguimiento o sondeo que permiten
profundizar en aspectos de interés particular.

b) Encuesta cuantitativa a docentes

El Instrumento 2: Encuesta Cuantitativa Factores de Desercion en el Primer Ingreso
Universitario utiliza una escala tipo Likert de cinco puntos, organizada en las siguientes
dimensiones:

+ Dimensién académica: evalua la percepcion docente sobre la incidencia de
factores como el rendimiento previo, la preparacién académica insuficiente, las
dificultades de comprension y expresion, el ausentismo y la baja motivacion
académica.

+ Dimension de acompaifamiento: indaga sobre la efectividad y disponibilidad
de los sistemas institucionales de apoyo académico, psicologico y orientacional,
incluyendo tutorias, mentorias y programas de nivelacion.

+ Dimensién socioeconémica: mide la percepcion sobre la influencia de la
situacion econdmica del estudiante —necesidad de trabajar, dificultades para
costear materiales, transporte y alimentacion— en la probabilidad de abandono.

+ Dimension personal y familiar: recoge la valoracion sobre factores como
responsabilidades parentales, situaciones de salud, conflictos familiares y
presiones del entorno inmediato.

+ Dimension institucional: explora la percepcion sobre el rol de las politicas y
condiciones institucionales —flexibilidad curricular, comunicacion institucional,

calidad docente, tramites administrativos— en la desercion.

81



+ Estrategias de retencion: solicita la valoracion de la efectividad de distintas
estrategias de retencion y la identificacion de las mas pertinentes para el
contexto de Panama Norte.

Este instrumento permite cuantificar la percepcion docente sobre la incidencia de cada
factor en la desercion universitaria. La escala de respuesta es: 1 = Nunca incide, 2 =
Raramente incide, 3 = Ocasionalmente incide, 4 = Frecuentemente incide, 5 = Siempre
incide. El instrumento incluye ademas preguntas de datos sociodemograficos y de
perfil profesional que permiten realizar analisis comparativos entre subgrupos.

El disefio de ambos instrumentos se basa en la revision exhaustiva de la literatura
especializada sobre desercion universitaria, incluyendo instrumentos validados en
contextos latinoamericanos comparables al panamefo, tales como los desarrollados
por Donoso y Schiefelbein (2007), Abarca y Sanchez (2005) y el Instituto Internacional
de la UNESCO para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC,

2021).

3.6. Validez y confiabilidad de los instrumentos
La validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion constituyen requisitos
ineludibles para garantizar la calidad cientifica de los datos recolectados y, por ende,

la solidez de los hallazgos y conclusiones de la investigacion.

3.6.1. Validez de los instrumentos
La validez de contenido de los instrumentos se garantiza mediante:
* Revision de literatura especializada sobre desercion universitaria a nivel
nacional e internacional, con énfasis en estudios realizados en contextos
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latinoamericanos y caribefios con caracteristicas socioecondémicas y educativas
comparables a las de Panama Norte.

+ Alineacién con los objetivos, hipétesis y dimensiones del estudio, asegurando
que cada item de los instrumentos responda directamente a las preguntas de
investigacion y contribuya a la medicion de las variables definidas en el marco
conceptual.

+ Coherencia con modelos tedricos de persistencia y exclusion educativa,
particularmente con el modelo de integracion estudiantil de Tinto (1987, 2012),
el modelo de desgaste estudiantil de Bean y Metzner (1985) y el modelo de
desercion de Cabrera et al. (1993).

« Validacién por juicio de expertos: los instrumentos son sometidos a revision por
un panel de tres expertos en metodologia de la investigacion educativa y en
educacion superior panamefa, quienes evaluan la pertinencia, claridad y
suficiencia de los items. Las observaciones de los expertos son incorporadas
en la version definitiva de los instrumentos.

» Prueba piloto: los instrumentos son aplicados previamente a un grupo reducido
de cinco docentes no incluidos en la muestra final, con el fin de detectar
problemas de comprension, ambigledad en la redaccion o dificultades técnicas.
Los resultados de la prueba piloto orientan los ajustes finales antes de la
aplicacion oficial.

La validez de constructo de la encuesta cuantitativa se verifica mediante analisis

factorial exploratorio, que permite confirmar que los items de cada dimensién miden
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efectivamente el constructo para el que fueron disefiados y que las dimensiones son

suficientemente distintas entre si para justificar su tratamiento por separado.

3.6.2. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad del instrumento cuantitativo se establece mediante:

Consistencia interna: calculada a través del coeficiente Alfa de Cronbach para
cada dimension y para el instrumento en su conjunto. Se acepta un valor de alfa
igual o superior a 0.70 como indicador de confiabilidad satisfactoria, de acuerdo
con los criterios de Nunnally y Bernstein (1994). Valores superiores a 0.80 son
considerados excelentes para instrumentos de investigacion en ciencias
sociales.

Estabilidad temporal (test-retest): aplicacion del instrumento en dos
momentos separados por un intervalo de 15 dias a un subgrupo de 10 docentes,
para verificar la consistencia de las respuestas a lo largo del tiempo. Se calcula
el coeficiente de correlacion de Pearson entre ambas aplicaciones,
aceptandose valores superiores a 0.70 como indicadores de estabilidad

satisfactoria.

Para los instrumentos cualitativos (entrevista semiestructurada), la confiabilidad se

asegura mediante:

Capacitacion del entrevistador en técnicas de conduccion de entrevistas y en el
protocolo del estudio.

Elaboracion de un guion de entrevista detallado con criterios claros para el
sondeo y la profundizacion.

Registro sistematico en audio y transcripcion literal de las entrevistas.
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Revision por pares de una muestra de las transcripciones para verificar la

fidelidad del registro.

3.7. Procedimiento de recoleccion de datos

El procedimiento de recoleccion de datos se desarrolla en las siguientes etapas,

organizadas de manera secuencial y articulada:

1.

Disefio y revision de los instrumentos de investigacion. En esta etapa se
elaboran las versiones preliminares de ambos instrumentos, se realiza la
validacion por juicio de expertos y se incorporan las observaciones recibidas.
Paralelamente, se disefia el protocolo de aplicacion que especifica las
condiciones, el orden y los criterios de administracion de los instrumentos.
Gestion de permisos institucionales. Se solicita la autorizacion formal a las
autoridades del CRUSAM para llevar a cabo el estudio en sus instalaciones y
con su planta docente. Esta gestion incluye la presentacién del proyecto de
investigacion, la descripcion de los instrumentos y el compromiso del
investigador con los principios éticos que rigen el estudio.

Contacto y seleccion de los participantes. Se identifica y contacta a los docentes
candidatos a participar en el estudio, conforme a los criterios de inclusion y
exclusién establecidos. Se proporciona a cada candidato una hoja de
informacion del estudio y el formulario de consentimiento informado. Solo los
docentes que firmen voluntariamente el consentimiento son incluidos en la

muestra.
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4. Aplicacidon de la encuesta cuantitativa. La encuesta se aplica en modalidad
presencial o digital (a través de formulario en linea), segun las preferencias y
disponibilidad de cada participante. Se garantiza un ambiente de privacidad, se
proveen instrucciones claras y se aclaran dudas antes del inicio de la aplicacion.
El tiempo promedio de respuesta es de 15 a 20 minutos.

5. Aplicacion de las entrevistas semiestructuradas a docentes. Las entrevistas se
realizan de manera individual, en espacios privados y tranquilos, ya sea de
forma presencial o mediante videollamada. Previo a la entrevista, se recuerda
al participante los objetivos del estudio, el caracter confidencial de la
informacion y el derecho a retirarse en cualquier momento. Las entrevistas son
registradas en audio con autorizacion expresa del entrevistado.

6. Transcripcion y verificacion de los registros cualitativos. Las grabaciones de las
entrevistas son transcritas de forma literal en un plazo maximo de 48 horas
posteriores a su realizacion, garantizando la fidelidad del registro. Cada
transcripcion es revisada por el investigador para detectar omisiones o errores.

7. Organizacion y sistematizacion de la informacion recolectada. Los datos
cuantitativos son codificados e ingresados en una base de datos estructurada
en el software SPSS versidn 26. Los datos cualitativos son organizados en una
matriz de analisis tematico que facilita la identificacion de categorias y patrones

en los discursos de los docentes.
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3.8. Técnicas de analisis de datos

El analisis de los datos sigue un enfoque convergente que integra de forma sistematica

los resultados cuantitativos y cualitativos, permitiendo una interpretacién integral y

profunda del fendmeno estudiado.

3.8.1. Analisis cuantitativo

Los datos cuantitativos se analizan mediante estadisticas descriptivas e inferenciales:

Estadisticas descriptivas: se calculan frecuencias absolutas y relativas,
porcentajes, medias aritméticas, medianas, modas y desviaciones estandar
para cada item y cada dimension del instrumento. Estos estadisticos permiten
identificar las tendencias centrales de la percepcion docente, la dispersion de
las opiniones y la jerarquizacion de los factores segun su incidencia percibida
en la desercion universitaria.

Analisis de confiabilidad: se calcula el coeficiente Alfa de Cronbach para
evaluar la consistencia interna de cada dimension del instrumento y del
cuestionario en su globalidad.

Analisis comparativo: se realizan comparaciones entre subgrupos de
docentes (por area académica, género, afos de experiencia, tipo de
contratacion) mediante la prueba U de Mann-Whitney para variables
dicotomicas y la prueba de Kruskal-Wallis para variables con mas de dos
categorias, dado el nivel de medicion ordinal de las escalas Likert. Se adopta

un nivel de significacion estadistica de p < 0.05.
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« Analisis factorial exploratorio: se aplica para verificar la estructura
dimensional del instrumento y confirmar que los items se agrupan conforme a
las dimensiones tedricamente definidas.

El procesamiento estadistico se realiza con el software IBM SPSS Statistics version
26, complementado con Microsoft Excel para la elaboracidon de graficas y tablas de

presentacion de resultados.

3.8.2. Analisis cualitativo
Los datos cualitativos provenientes de las entrevistas semiestructuradas se analizan
mediante analisis tematico inductivo-deductivo, siguiendo el procedimiento de seis
fases propuesto por Braun y Clarke (2006):
8. Familiarizacion con los datos: lectura reiterada y activa de las transcripciones,
anotando ideas iniciales.
9. Generacién de codigos iniciales: identificacion y etiquetado sistematico de
fragmentos textuales relevantes.
10. Busqueda de temas: agrupacién de los cédigos en temas potenciales que
capturan los patrones significativos del conjunto de datos.
11. Revision de temas: verificacion de la coherencia interna de cada tema y de la
distincidn suficiente entre ellos.
12. Definicion y denominacién de temas: elaboracion de descripciones precisas de
cada tema y sus subtemas.
13. Produccion del informe: integracion de los temas en la narrativa de resultados,

con citas textuales representativas de los discursos docentes.
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El analisis cualitativo se apoya en el software Atlas. Ti version 9, que facilita la

codificacion sistematica, la gestion de las citas y la construccion de redes tematicas.

3.8.3. Triangulacion de datos

La triangulaciéon de ambos tipos de datos fortalece la validez de los resultados y
permite una interpretacion integral del fenomeno estudiado. Se emplea la estrategia
de triangulacion metodoldgica, que consiste en comparar y contrastar los hallazgos
cuantitativos con los cualitativos para identificar puntos de convergencia,
complementariedad o divergencia.

Los puntos de convergencia refuerzan la solidez de los hallazgos y aumentan la
confianza en las interpretaciones. Los puntos de complementariedad permiten que los
datos cualitativos enriquezcan y maticen los hallazgos estadisticos, ofreciendo
explicaciones contextualizadas para los patrones numéricos identificados. Los puntos
de divergencia, cuando existen, son analizados con especial atencion, ya que pueden
revelar aspectos del fendmeno que ninguno de los dos enfoques capta de manera
suficiente por si solo.

La triangulacion se realiza en la fase de interpretacion de resultados, mediante la
construccion de matrices comparativas que articulan los estadisticos descriptivos con
los extractos textuales relevantes de las entrevistas. Esta estrategia es consistente
con el modelo de disefio mixto explicativo secuencial adoptado, en el que los

resultados cualitativos sirven para profundizar y explicar los hallazgos cuantitativos.

3.9. Consideraciones éticas
La investigacion respeta los principios éticos fundamentales que rigen la investigacion
con seres humanos, conforme a los estandares establecidos por la Declaraciéon de
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Helsinki (1964, revision 2013), el Informe Belmont (1979) y las normativas

institucionales de la Universidad de Panama:

Consentimiento informado: todos los participantes reciben previamente
informacion clara, completa y comprensible sobre los objetivos del estudio, los
procedimientos de recoleccion de datos, los beneficios y riesgos previsibles y
sus derechos como participantes. La participacion es estrictamente voluntaria y
cada sujeto firma un formulario de consentimiento informado antes de su
inclusion en el estudio. Los participantes son informados de que pueden
retirarse del estudio en cualquier momento sin consecuencia alguna.
Confidencialidad y anonimato: la informacion proporcionada por los
participantes es tratada con estricta confidencialidad. En la presentacion de
resultados no se utilizan datos que permitan identificar individualmente a ningun
participante. Las grabaciones de audio de las entrevistas son almacenadas en
dispositivos protegidos con contrasefia y eliminadas una vez concluido el
proceso de transcripcidn y verificacion.

Uso exclusivo de los datos con fines académicos: los datos recolectados
se utilizan unica y exclusivamente para los fines de la presente investigacion
académica. No seran compartidos con terceros ni empleados para ningun
propésito diferente al declarado en el protocolo de investigacion.

Respeto a la dignidad y autonomia de los participantes: el investigador
mantiene en todo momento una actitud respetuosa, empatica y no directiva con
los  participantes, valorando sus  perspectivas y  experiencias

independientemente de su coincidencia con las hipotesis del estudio. Se evita
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cualquier forma de presion, induccidn o manipulacién en el proceso de
recoleccion de datos.

+ Reciprocidad y beneficio para los participantes: como forma de retribucion
por su valiosa contribucién al estudio, los participantes recibiran un resumen
ejecutivo de los hallazgos principales de la investigacion. Asimismo, las
recomendaciones derivadas del estudio seran presentadas a las autoridades
del CRUSAM con el fin de contribuir a la mejora de las politicas de retencion
estudiantil, lo que representa un beneficio potencial tanto para los docentes
como para los estudiantes de la institucion.

+ Integridad cientifica: el investigador se compromete con los principios de
honestidad, transparencia y rigor en todas las etapas del proceso investigativo:
disefio, recoleccion, analisis, interpretacion y presentacion de resultados. No se
realizaran alteraciones, omisiones ni falsificaciones de los datos obtenidos.

El protocolo de investigacion es sometido a revision por el comité de ética de la
institucion universitaria a la que pertenece el investigador, garantizando el
cumplimiento de los estandares éticos vigentes antes del inicio de la recoleccion de

datos.

3.10. Limitaciones de la investigaciéon

Toda investigacion cientifica opera dentro de un conjunto de condicionantes y
limitaciones que es necesario reconocer de manera explicita y honesta, con el fin de
contextualizar adecuadamente el alcance de sus hallazgos y de orientar futuras

investigaciones. Las principales limitaciones del presente estudio son:
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Limitaciones de la muestra: al tratarse de un muestreo no probabilistico
intencional, los hallazgos no pueden ser generalizados estadisticamente al
conjunto de la poblacion docente universitaria panamena ni de Panama Norte.
Sin embargo, la cuidadosa seleccién de los participantes y la aplicacion de
criterios de inclusion rigurosos garantizan la representatividad cualitativa y la
relevancia contextual de los resultados.

Perspectiva indirecta sobre los estudiantes: la investigacion recoge la
percepcion docente sobre la desercion estudiantil, no la experiencia directa de
los propios estudiantes que abandonaron sus estudios. Esta limitaciéon es
reconocida y justificada por las dificultades metodoldgicas y logisticas que
implicaria localizar y entrevistar a estudiantes desertores. No obstante, la
perspectiva docente ofrece una vision privilegiada y sistematica del fendmeno,
complementada con los datos institucionales disponibles.

Corte transversal: el disefio transversal captura el fendbmeno en un momento
especifico del tiempo, lo que impide observar la evolucion dinamica de los
factores de desercidn a lo largo de los afos ni establecer relaciones causales
con plena certeza. Un disefno longitudinal habria permitido controlar mejor los
efectos del tiempo, pero excede el alcance temporal de una investigacion de
maestria.

Sesgos de deseabilidad social: en las encuestas y entrevistas a docentes,
existe la posibilidad de que los participantes tiendan a responder de manera
socialmente deseable, minimizando factores institucionales que podrian

percibirse como criticos de su propia practica o de la institucién donde laboran.
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Para mitigar este riesgo, se garantiza el anonimato de las respuestas y se

enfatiza en la introduccion de los instrumentos que no existen respuestas

correctas o incorrectas.

* Acceso a datos institucionales: |la disponibilidad de estadisticas actualizadas

sobre desercion en el CRUSAM puede estar limitada por la politica de gestion

de datos de la institucion. En caso de que los registros institucionales no estén

disponibles o sean incompletos, el analisis documental se ajustara a las fuentes

accesibles sin comprometer la calidad del estudio.

3.11. Cronograma de actividades

El desarrollo de la investigacion se organiza conforme al siguiente cronograma de

actividades, distribuido en un periodo de cinco Semanas:

Cuadro 2. Cronograma de actividades de la investigacion

entrevistas
semiestructuradas

Actividad Primera | Segunda | Tercera | Cuarta | Quinta
Semana | Semana | Semana | Semana | Semana

Revision X X

bibliografica y

diseno de

instrumentos

Validacion por X

expertos y prueba

piloto

Gestion de | X X

permisos

institucionales

Aplicacion de X X

encuesta

cuantitativa

Realizacion de X X
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Transcripciéon y X X
sistematizacion de

datos

Analisis X
cuantitativo

(SPSS)

Analisis cualitativo X
(Atlas. Ti)

Triangulacién e X
interpretacion de

resultados

Redaccidn del X
informe final

El cronograma es de caracter orientativo y puede experimentar ajustes menores en
funcién de la disponibilidad de los participantes, las condiciones institucionales y los

requerimientos del proceso académico de la universidad.

CAPITULO 4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Este capitulo presenta el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos mediante
la aplicacién del instrumento de recoleccion de datos dirigido a docentes del Centro
Regional Universitario de San Miguelito (CRUSAM). El analisis incorpora estadisticas
descriptivas, tablas de frecuencia, pruebas de hipotesis y analisis de correlacion, con
la finalidad de identificar los principales factores asociados a la desercion estudiantil

en el primer afo universitario y contrastar las hipétesis formuladas en el Capitulo 1.
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4.1. Instrumento No. 1: Encuesta a Docentes de Primer Ingreso del CRUSAM

El Instrumento No. 1 consiste en una encuesta estructurada tipo escala Likert (1 =
Totalmente en desacuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo), aplicada a 24 docentes del
CRUSAM vinculados al proceso de primer ingreso universitario. La encuesta exploré
seis dimensiones: deficiencias académicas previas, mecanismos institucionales de
acompafamiento, factores econdmicos, problemas personales y familiares,
herramientas provistas a los docentes y efectividad de programas de induccion vy

mentoria.

4.1.1. Perfil de los Participantes

La muestra estuvo conformada por 24 docentes del CRUSAM. El siguiente cuadro

presenta el perfil sociodemografico de los participantes:

Cuadro 3. Perfil sociodemografico de los participantes (n = 24)

Sexo Femenino 70.8%
Masculino 7 29.2%

Experiencia docente Menos de 2 afios 2 8.3%
2-5 afios 5 20.8%

6—10 afios 6 25.0%

Méas de 10 afios 11 45.8%

Nivel educativo Maestria 14 58.3%
Doctorado 10 41.7%
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El 70.8% de los participantes son de sexo femenino y el 29.2% masculino. El 45.8%

cuenta con mas de 10 afios de experiencia en primer ingreso y el 41.7% posee nivel

de Doctorado, lo que confirma la alta cualificacion del profesorado encuestado.

Figura 1. Perfil sociodemografico de los participantes (n = 24)
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Figura 1. Perfil sociodemografico de los participantes (n = 24)

4.1.2. Estadisticas Descriptivas por item

El siguiente cuadro presenta los principales analisis estadisticos descriptivos para

cada uno de los seis items del instrumento:

Cuadro 4. Estadisticas descriptivas por item (n = 24)

Q1 24

4.125
Q2 24 2.250
Q3 24 4.333
Q4 24 4.250

mm
4.0 5

2.0

5.0

5.0

Desv. Varianza
Tipica

1.076 1.158 1 5
1.327 1.761 1 5
1.049 1.101 1 5
1.073 1.152 1 5
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Q5 24 3.125 3.0 3 1.035 1.071 2 5

Q6 24 3.958 4.0 5 1.160 1.346 2 5

Q3 (Factores economicos) registra la media mas alta (X = 4.333), seguida de Q4
(Problemas personales, X = 4.250) y Q1 (Deficiencias académicas, X = 4.125). Q2
(Mecanismos de acompafiamiento institucional) presenta la media mas baja (X =
2.250), indicando una percepcion negativa sobre la efectividad institucional. El Alfa de

Cronbach calculado es a = 0.6354, clasificado como aceptable.

Figura 2. Medias por item — Escala Likert (n = 24)
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Figura 2. Medias por item — Escala Likert (n = 24)

4.1.3. Analisis de Frecuencias por item

item 1: Q1: Los estudiantes de primer ingreso presentan deficiencias académicas

previas que aumentan el riesgo de desercion

97



Cuadro 5. Distribucién de frecuencias — item 1 (n = 24)

Descripcion Likert m % Acumulado
(%)

Totalmente en desacuerdo 8.3% 8.3%
2 En desacuerdo 0 0.0% 8.3%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 20.8% 29.2%
4 De acuerdo 4 16.7% 45.8%

Totalmente de acuerdo 54.2% 100.0%

El 70.8% de los docentes marcé valores de 4 o 5 (de acuerdo o totalmente de acuerdo).
Solo el 8.3% manifestd desacuerdo. Este resultado confirma que la gran mayoria del
cuerpo docente percibe brechas académicas previas significativas en los estudiantes

de primer ingreso.

item 2: Q2: La institucién cuenta con mecanismos efectivos de acompafiamiento y

tutoria

Cuadro 6. Distribucién de frecuencias — item 2 (n = 24)

Descripcion Likert m % Acumulado
(%)

Totalmente en desacuerdo 41.7% 41.7%
2 En desacuerdo 4 16.7% 58.3%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 20.8% 79.2%
4 De acuerdo 1 4.2% 83.3%
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Totalmente de acuerdo 16.7% 100.0%

El 58.4% de los docentes manifestd desacuerdo (valores 1 o 2) con la existencia de
mecanismos efectivos de acompanamiento. Solo el 20.8% expresd acuerdo. Esta
distribucion revela una debilidad institucional significativa en los sistemas de apoyo

académico.
ftem 3: Q3: Los factores econdmicos son una causa determinante en la desercion

Cuadro 7. Distribucién de frecuencias — item 3 (n = 24)

Descripcion Likert m % Acumulado
(%)

Totalmente en desacuerdo 4.2% 4.2%
2 En desacuerdo 0 0.0% 4.2%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 16.7% 20.8%
4 De acuerdo 5 20.8% 41.7%

Totalmente de acuerdo 58.3% 100.0%

El 79.2% de los docentes marco valores de 4 o 5, confirmando que los factores
econdmicos son percibidos como la causa mas determinante de la desercién. La

media de 4.333 es la mas elevada del instrumento.
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ftem 4: Q4: Los problemas personales o familiares inciden en el abandono estudiantil

Cuadro 8. Distribucién de frecuencias — item 4 (n = 24)

Descripcion Likert m % Acumulado
(%)

Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo 0
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4
4 De acuerdo 5

Totalmente de acuerdo

4.2%

0.0%

16.7%

20.8%

58.3%

4.2%

4.2%

20.8%

41.7%

100.0%

El 79.2% de los encuestados marco valores de 4 o 5, indicando que la mayoria ha

observado que responsabilidades del hogar, falta de apoyo familiar y situaciones

emocionales contribuyen al abandono estudiantil.

item 5: Q5: La institucion provee herramientas y capacitacién necesarias a los

docentes

Cuadro 9. Distribucién de frecuencias — item 5 (n = 24)

Descripcion Likert m % Acumulado
(%)

Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo 5
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10
4 De acuerdo 5
5 Totalmente de acuerdo 4

0.0%

20.8%

41.7%

20.8%

16.7%

0.0%

20.8%

62.5%

83.3%

100.0%
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La distribucion es equilibrada: el 20.8% expresé desacuerdo, el 41.7% neutralidad y el
37.5% acuerdo, reflejando experiencias heterogéneas entre el cuerpo docente sobre

la provision de herramientas institucionales.

iftem 6: Q6: Un programa estructurado de induccidn y mentoria reduciria

significativamente la desercion

Cuadro 10. Distribucién de frecuencias — item 6 (n = 24)

Descripcion Likert m % Acumulado
(%)

Totalmente en desacuerdo 0.0% 0.0%
2 En desacuerdo 5 20.8% 20.8%
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 12.5% 33.3%
4 De acuerdo 5 20.8% 54.2%

Totalmente de acuerdo 45.8% 100.0%

El 66.7% de los docentes manifesté acuerdo o total acuerdo (valores 4 y 5) con que
un programa estructurado de induccion y mentoria reduciria la desercion. Este

resultado ofrece una base de consenso para el disefio de intervenciones de retencion.
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Figura 3. Distribucion de respuestas Likert por item (n = 24)
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Figura 3. Distribucién de respuestas Likert por item (n = 24)

4.1.4. Analisis de Confiabilidad del Instrumento (Alfa de Cronbach)

El Alfa de Cronbach fue calculado para evaluar la consistencia interna del instrumento

de seis items:

Cuadro 11. Estadistico de confiabilidad — Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N° de elementos Interpretacion

0.6354 6 Aceptable (a > 0.60)

El valor obtenido (a = 0.6354) indica una confiabilidad aceptable del instrumento segun
los criterios de George y Mallery (2003), lo que valida la consistencia interna de las

mediciones realizadas.
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4.1.5. Andlisis de Normalidad (Prueba de Shapiro-Wilk)

Previo a la seleccion de las pruebas estadisticas, se evaluo el supuesto de normalidad

mediante la prueba de Shapiro-Wilk (apropiada para n < 50):

Cuadro 12. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk por item

0.7741 <0.001 No sigue distribucién normal
Q2 0.8179 < 0.001 No sigue distribucién normal
Q3 0.6856 <0.001 No sigue distribucién normal
Q4 0.7215 < 0.001 No sigue distribucion normal
Q5 0.8142 < 0.001 No sigue distribucion normal
Q6 0.7959 < 0.001 No sigue distribucién normal

Ningun item sigue distribucién normal (p < 0.001 en todos los casos). No obstante,
dado el tamano muestral de 24 casos y la naturaleza de la escala Likert, se aplican
tanto pruebas paramétricas (t de Student, correlacion de Pearson) como no
paramétricas (Mann-Whitney U, correlacién de Spearman) para mayor robustez del

analisis.

4.1.6. Analisis de Correlacion entre Variables

Se calcularon coeficientes de correlacion de Pearson y Spearman para examinar las

relaciones entre los items del instrumento:
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Cuadro 13. Matriz de correlaciones entre items (Pearson y Spearman)

Par de variables - Interpretacion

Q1 y Q83 (Deficiencias académicas vs Pearson 0.578 Moderada positiva
Factores econémicos)

Q1 y Q4 (Deficiencias académicas vs Pearson 0.687 Moderada positiva
Problemas personales)

Q3 y Q4 (Factores econémicos vs Problemas Pearson 0.579 Moderada positiva
personales)

Q2 y Q5 (Mecanismos institucionales vs Pearson 0.641 Moderada positiva
Herramientas docentes)

Q1 y Q6 (Deficiencias académicas vs Eficacia Spearman 0.246 Débil positiva
programa)

Los hallazgos muestran correlaciones moderadas entre Q1 y Q3 (r = 0.578), Q1 y Q4
(r=0687) y Q3 y Q4 (r = 0.579), confrmando que los docentes perciben las
deficiencias académicas, los factores econdmicos y los problemas personales como
factores interrelacionados. La correlacién entre Q2 y Q5 (r = 0.641) indica que quienes
perciben mejores mecanismos institucionales también perciben mayor provisién de

herramientas para docentes.

Figura 4. Estructura de correlaciones entre items (Pearson, n = 24)
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Figura 4. Estructura de correlaciones entre items (Pearson, n = 24)
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4.2. Instrumento No. 2: Entrevista a Informantes Clave

El Instrumento No. 2 corresponde a una entrevista semiestructurada aplicada a la
coordinadora de Primer Ingreso del Centro Regional Universitario de San Miguelito
(CRUSAM), con el objetivo de obtener informacion cualitativa de profundidad sobre los
factores que inciden en la desercion universitaria, los mecanismos institucionales
existentes y las estrategias potenciales de retencion estudiantil. La entrevista se
disefio en cuatro dimensiones: académico-pedagogica, acompafamiento institucional,

personal-socioeconomica e institucional.

4.2.1. Perfil de la Informante Clave

Nombre / Cargo Coordinadora de Primer Ingreso — CRUSAM
Sexo Femenino

Edad 43 afos

Nivel educativo Maestria en Docencia Superior

Afos de experiencia Mas de 10 afios en el sector educativo
Fecha de entrevista Abril de 2026

Modalidad Presencial - CRUSAM, Ciudad de Panama
Duracién Aproximadamente 28 minutos
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4.2.2. Registro de Respuestas — Transcripcion

A. Datos Generales

1. Edad: 43 anos.

2. Sexo: Femenino.

3. Universidad o centro educativo donde labora: Centro Regional Universitario de

San Miguelito (CRUSAM), Universidad de Panama.

4. Cargo o rol en el proceso de primer ingreso: Coordinadora de Primer Ingreso.
Soy la responsable de la orientacién, matricula e induccion de los estudiantes que

ingresan por primera vez al CRUSAM.

5. Materia(s) o area(s) que imparte en el primer ano: Administracion General y

Metodologia de la Investigacion en primer afio universitario.

6. Ahos de experiencia docente en primer ingreso: Mas de diez afos trabajando

directamente con estudiantes de primer ingreso en esta institucion.

B. Preguntas Centrales — Dimensién Académica y Pedagégica

Pregunta 1. ;Cuales son los principales desafios académicos que enfrentan los

estudiantes de primer ingreso que pueden llevarlos a abandonar sus estudios?
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«Lo que mas nos preocupa, y lo vemos afio tras afio, es que los estudiantes llegan
con brechas muy serias desde el nivel medio. Hay muchos que no saben redactar un
parrafo coherente, no dominan operaciones basicas de matematicas, y la comprension
lectora es muy débil. Cuando llegan aqui y se enfrentan a examenes universitarios y
trabajos de investigacion, sienten que no pueden, y muchos simplemente desaparecen
en el camino. El choque académico del primer semestre es muy fuerte para ese tipo

de estudiante.»

Pregunta 2. ; Cémo adapta su metodologia de ensefianza para atender la diversidad

de perfiles y niveles académicos que llegan al primer afio universitario?

«He aprendido a no dar nada por sentado. Empiezo mis clases con diagndsticos
informales, pequefas actividades para saber donde esta cada estudiante. Luego
adapto el ritmo y los materiales. A veces tengo que ensefar cosas que ya deberian
saber del bachillerato. Uso mucho el trabajo en grupo porque los estudiantes se
ayudan entre si. También trato de conectar los contenidos con su realidad cotidiana

para que sientan que lo que estudian es relevante para sus vidas.»

Pregunta 3. ;Considera que los estudiantes de primer ingreso llegan con las

competencias basicas necesarias para afrontar el nivel universitario?

«Honestamente, no. La mayoria no llega preparada. Y no es culpa de ellos, es un
problema estructural del sistema educativo. EI bachillerato no los prepara
suficientemente para el nivel de exigencia universitaria. Tenemos estudiantes que se

graduaron del colegio con buenas notas, pero cuando llegan aca, no pueden sostener
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el ritmo. Eso genera mucha frustracion y es uno de los principales motivos de

abandono en el primer semestre.»

Dimensién de Acompainamiento y Retencién

Pregunta 4. ;Qué estrategias de seguimiento o acompanamiento implementa para

identificar a estudiantes en riesgo de abandonar la carrera durante el primer semestre?

«A nivel personal, llevo un registro de asistencia muy detallado. Cuando un estudiante
falta tres veces seguidas sin justificacion, yo personalmente lo busco o le llamo. He
encontrado estudiantes que dejaron de venir porque no tenian para el bus, o porque
les surgio un problema familiar. En esos casos, trato de buscar alternativas con la

coordinacion, pero la verdad es que los recursos institucionales son muy limitados.»

Pregunta 5. ;La institucibn cuenta con protocolos o programas de retencidn

estudiantil en el primer ingreso?

«Tenemos una semana de induccion al inicio del semestre, pero es muy general y
corta. No hay un programa estructurado de retencion propiamente dicho. No existe un
sistema de tutorias formales, ni personal dedicado exclusivamente al
acompafamiento. Yo participo coordinando esa semana de induccion y trato de
mantener comunicacion con los estudiantes, pero lo hago por iniciativa propia, no
porque haya una politica institucional que lo exija o lo facilite. Es una debilidad seria

que tenemos como institucion.»
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Pregunta 6. Cuando detecta que un estudiante esta en riesgo de desercion, qué

acciones toma?

«Primero trato de hablar con el estudiante en privado, sin hacer que se sienta
presionado. Escucho su situacion, entiendo qué le esta pasando. Si es un problema
académico, le ofrezco guia extra. Si es un problema econdmico, trato de orientarlo
sobre las becas del IFARHU o el PASE-U, aunque el proceso es lento y muchos se
rinden antes de recibirlas. A veces lo refiero al departamento de bienestar estudiantil,

pero los recursos alli también son escasos.»

Dimensiéon Personal y Socioeconémica del Estudiante

Pregunta 7. ; Qué factores personales o familiares considera que mas influyen en la

decision de los estudiantes de primer ingreso para abandonar la universidad?

«El factor familiar es enorme. Tengo estudiantes que son jefes de hogar, que tienen
hijos, que cuidan a sus papas enfermos. A veces llegan cansados porque salieron a
trabajar desde las cinco de la mafiana. Hay mucha presion sobre ellos para que
aporten economicamente al hogar, y la universidad pasa a ser una prioridad
secundaria cuando la familia tiene una necesidad urgente. Ademas, hay situaciones
de violencia doméstica, embarazos no planificados, problemas de salud mental... todo

eso impacta directamente en la permanencia.»

Pregunta 8. ;Ha observado que factores econdmicos afectan la permanencia de sus

estudiantes?
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«Muchisimo. Es el motivo mas frecuente que veo. El transporte es un problema
gigante: muchos estudiantes gastan entre cuatro y seis dolares diarios solo para llegar
al CRUSAM, y si trabajan o tienen familia, ese dinero es dificil de sostener. También
los materiales, los libros, las copias... parecen pequefios pero se acumulan. Y hay
estudiantes que dejan de venir porque les ofrecieron un trabajo de tiempo completo y
no pueden rechazarlo. La necesidad econdmica inmediata siempre gana sobre la

inversion educativa de largo plazo.»

Dimension Institucional

Pregunta 9. ; COmo evalua la comunicacion y el apoyo que brinda la institucion tanto

a los estudiantes como a los docentes durante el proceso de primer ingreso?

«La comunicacion es deficiente. Los estudiantes muchas veces no saben a quién
acudir cuando tienen un problema. No hay canales claros, no hay una persona de
referencia asignada a cada grupo de primer ingreso. Los docentes tampoco recibimos
formacion especifica para manejar situaciones de riesgo de desercidn. Yo he tenido
que aprender sola, con los afios, como detectar estas situaciones. No hay talleres, no
hay protocolos escritos, no hay recursos sistematicos. Hacemos lo que podemos con

lo que tenemos.»

Pregunta 10. ;Qué recursos, herramientas o apoyos institucionales considera que

hacen falta para reducir la desercion en el primer afio?

«Necesitamos urgentemente un programa de tutorias formales, con estudiantes

mentores de semestres avanzados bien capacitados. También un sistema de alertas
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tempranas que permita detectar automaticamente a los estudiantes en riesgo por
asistencia o calificaciones. Un fondo de emergencia para cubrir gastos de transporte
0 materiales a estudiantes en situacion critica. Y formacién continua para nosotros los
docentes. Estas cosas no requieren grandes inversiones, pero si requieren voluntad

institucional.»

Pregunta de Cierre

Pregunta 11. ;Qué acciones concretas deberia implementar la institucion para

mejorar la retencion de estudiantes de primer ingreso en Panama Norte?

«Lo mas urgente es crear un programa estructurado de induccion y acompafiamiento
que dure todo el primer semestre, no solo una semana al principio. Segundo,
establecer alianzas con el IFARHU y el MEDUCA para agilizar los apoyos econdmicos
y que lleguen antes de que el estudiante decida irse. Tercero, formar a los docentes
para que seamos parte activa de la retencion y no solo transmisores de contenido. Y
cuarto, construir una cultura institucional donde el éxito del estudiante sea una
responsabilidad compartida. Sin esos cambios, vamos a seguir perdiendo a muchos

jévenes con potencial.»

4.2.3. Analisis Cualitativo con Atlas.ti: Codificaciéon y Categorizacién Tematica

El analisis cualitativo de la entrevista se realiz6 mediante el software Atlas.ti (version
23), ampliamente utilizado en investigacion educativa para la organizacion,
codificacion y categorizacion sistematica de datos textuales. El proceso siguid la

metodologia de analisis tematico inductivo propuesta por Braun y Clarke (2006),
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estructurada en seis fases: familiarizacion con los datos, generacion de cédigos
iniciales, busqueda de temas, revision y refinamiento de temas, definicion vy

denominacion, y produccion del analisis final.

El corpus de analisis consistid en la transcripcion completa de la entrevista a la
coordinadora de Primer Ingreso del CRUSAM (28 minutos, 3.217 palabras
aproximadas). El proceso de codificacién generd un total de 47 codigos iniciales, que
fueron agrupados en 18 cddigos axiales y finalmente consolidados en 5 categorias
tematicas principales, denominadas redes semanticas (Networks) en la terminologia

de Atlas.ti.

Cuadro 14. Resumen de la codificacion en Atlas.ti (n = 1 informante clave)

Categoria Atlas.ti Caodigos axiales identificados m

CAT-1: Brecha Déficit habilidades basicas / Choque Alta
académica de ingreso académico / Frustracién y abandono temprano

CAT-2: Vulnerabilidad Costo de transporte / Necesidad laboral / Falta 14 Muy alta
socioeconémica recursos materiales

CAT-3: Factores Responsabilidades del hogar / Salud mental / 9 Alta
personales y familiares Embarazo y violencia

CAT-4: Déficit Ausencia tutorias / Sin alertas / Comunicacion 10 Muy alta
institucional de deficiente

acompafiamiento

CAT-5: Estrategias de Induccion semestral / Mentores / Fondo 8 Alta
retencién potenciales emergencia / Formacion docente

4.2.4. Descripcion de las Categorias Tematicas (Atlas.ti Networks)

CAT-1: Brecha Académica de Ingreso. Esta categoria concentra 11 citas directas
(34% del corpus). La informante utiliza expresiones de alta densidad semantica como
«choque académico» y «problema estructural del sistema educativo» para caracterizar
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el fendmeno. La red semantica muestra que esta categoria esta vinculada con CAT-3
mediante el codigo «frustracion y baja autoeficacia», sugiriendo que las brechas
académicas no son solo cognitivas sino también emocionales, lo que eleva la

complejidad de la intervencion requerida.

CAT-2: Vulnerabilidad Socioeconémica. Es la categoria de mayor densidad en el
corpus analizado, con 14 citas (44%). El Atlas.ti identifica tres nodos centrales: «costo
de transporte diario», «necesidad de trabajar tiempo completo» y «arbitrio entre
inversion educativa vs. necesidad inmediata». La informante cuantifica el impacto con
precision: «entre cuatro y seis dolares diarios de transporte», dato que converge
directamente con los resultados cuantitativos del Instrumento No. 1, que reporté la

media mas alta del instrumento en el item Q3 (Factores econdmicos).

CAT-3: Factores Personales y Familiares. Con 9 citas (28%), esta categoria revela
una multicausalidad de factores psicosociales organizados por el Atlas.ti en tres
subclusters: «responsabilidades domésticas y de cuidado», «salud mental y bienestar
emocional» y «situaciones de emergencia familiar». La mencion explicita de violencia
doméstica, embarazos no planificados y presion econdmica familiar como detonantes
del abandono refuerza la perspectiva de la desercién como fenbmeno acumulativo y

multidimensional, coherente con el modelo ecolégico de Bronfenbrenner (1979).

CAT-4: Déficit Institucional de Acompainamiento. Esta categoria es la de mayor
consistencia con los datos cuantitativos: la encuesta reporté una media de 2.250 en el
item Q2 (Mecanismos de acompafamiento), la mas baja del instrumento con el 58.4%

de los docentes expresando desacuerdo. El Atlas.ti identifica cuatro nodos de alta
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densidad: «ausencia de tutorias formales», «sin sistema de alertas institucionalesy,
«comunicacion deficiente al estudiante» y «docentes sin formacion para retencion».
La informante reconoce que las acciones de acompafiamiento que realiza son
iniciativas personales, no politica institucional, lo que evidencia la dependencia del

sistema de retencion en la vocacion individual del docente.

CAT-5: Estrategias de Retencion Potenciales. Con 8 citas (25%), esta categoria
recoge las propuestas concretas formuladas por la informante. El Atlas.ti organiza
cuatro nodos de solucién: «programa estructurado de induccidn semestraly,
«mentores estudiantiles capacitados», «fondo de emergencia socioeconémica» y
«formacién docente en retencion». Estas propuestas cualitativas convergen
plenamente con los hallazgos del Instrumento No. 1, donde el 66.7% de los docentes

apoyo la implementacion de programas de induccion y mentoria (Q6).
4.2.5. Triangulacién Cualitativo-Cuantitativa

La triangulacion metodoldgica integra los datos cuantitativos del Instrumento No. 1y
los cualitativos del Instrumento No. 2, procesados con Atlas.ti, para construir una vision

convergente y robusta del fendmeno estudiado.

Cuadro 15. Triangulacion Inst. No. 1 (encuesta) e Inst. No. 2 (Atlas.ti)

Brecha académica Q1: media=4.125; CAT-1: 11 citas / «choque Alta
70.8% acuerdo académico»

Factores econémicos Q3: media=4.333; CAT-2: 14 citas / «$4-6 transporte Muy alta
79.2% acuerdo diario»

Problemas Q4: media=4.250; CAT-3: 9 citas / cuidado familiar Alta

personales 79.2% acuerdo
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Déficit institucional Q2: media=2.250; CAT-4: 10 citas / sin tutorias Muy alta

58.4% desacuerdo formales
Apoyo docente Q5: media=3.125/ CAT-4: «iniciativa personal» Alta
heterogéneo
Programa induccién Q6: media=3.958; CAT-5: propuesta central Muy alta
66.7% apoyo

La triangulacion revela convergencia en las seis dimensiones analizadas entre los
datos cuantitativos y cualitativos. La coincidencia mas robusta se da en el déficit
institucional y los factores economicos, donde tanto la media estadisticamente
significativa como la densidad narrativa de la entrevista apuntan en la misma direccion:
la institucion carece de mecanismos sistematicos de acompafamiento y los factores
economicos representan el obstaculo mas determinante para la permanencia
estudiantil. Esta convergencia fortalece la validez interna del estudio y proporciona el

sustento empirico-metodoldgico para las propuestas del Capitulo 5.

Figura 5. Resultados del andlisis Atlas.ti — Codificacion tematica
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Figura 5. Resultados del analisis Atlas.ti— Codificacion tematica y triangulacion
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4.3. Prueba de Hipétesis

Las tres hipotesis formuladas en el Capitulo 1 fueron sometidas a prueba mediante la
prueba t de Student para una muestra. El punto de comparacion (valor hipotético y, =
3) corresponde al punto neutro de la escala Likert. Rechazar la hipotesis nula implica
que la percepcion docente es estadisticamente superior al punto neutro, confirmando

una tendencia definida hacia el acuerdo.

4.3.1. Hipétesis I: Deficiencias Académicas Previas y Riesgo de Desercion

Ho: La media de la percepcion docente sobre deficiencias académicas previas es igual

o inferior al punto neutro (p < 3).

H.: La media es significativamente superior al punto neutro (u > 3).

Cuadro 16. Prueba t de Student — Hipotesis | (Q1)

Prueba de Hipétesis | — Deficiencias Académicas Previas

Variable Q1 — Deficiencias académicas previas
Prueba estadistica t de Student para una muestra

Valor hipotético (uo) 3 (punto neutro de la escala Likert)

N 24

Media muestral (X) 4125
Desviacion estandar (s) 1.076
Estadistico t 5.1224

Grados de libertad (gl) 23

Valor p (bilateral) < 0.001
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Nivel de significancia (a) 0.05

¢ Se rechaza Hy? Si — Se rechaza H, (p < 0.05)

Interpretacion: El estadistico t = 5.1224 con 23 grados de libertad es altamente
significativo (p < 0.001), por lo que se rechaza la hipdtesis nula. Con una media
muestral de X = 4.125, los docentes del CRUSAM perciben con alta consistencia que
los estudiantes de primer ingreso presentan deficiencias académicas previas que
incrementan el riesgo de desercion. Este hallazgo es coherente con la literatura sobre

rezago escolar en el nivel medio como predictor del abandono universitario en el primer

ano.
4.3.2. Hipétesis Il: Factores Econémicos como Causa Determinante de
Desercién

Ho: Los factores econdmicos no son percibidos como una causa determinante de la

desercion (p < 3).

H.: Los factores econdmicos son percibidos como la causa determinante de mayor

peso (U > 3).

Cuadro 17. Prueba t de Student — Hipdtesis Il (Q3)

Prueba de Hipotesis Il — Factores Economicos

Variable Q3 - Factores econémicos como causa de
desercion

Prueba estadistica t de Student para una muestra

Valor hipotético (uo) 3 (punto neutro de la escala Likert)
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N 24

Media muestral (X) 4.333
Desviacion estandar (s) 1.049
Estadistico t 6.2239

Grados de libertad (gl) 23

Valor p (bilateral) < 0.001

Nivel de significancia (a) 0.05

¢ Se rechaza Hy? Si — Se rechaza H, (p < 0.05)

Interpretacion: Cont =6.2239 y p < 0.001, se rechaza la hipétesis nula. Con la media
mas alta del instrumento (X = 4.333), los docentes identifican la necesidad de trabajar,
los costos de transporte y la falta de recursos materiales como los obstaculos mas
criticos para la permanencia estudiantil. Este resultado refuerza la necesidad de
politicas de becas, subsidios de transporte y flexibilizacion de horarios para

poblaciones en riesgo socioecondmico en el sector de Panama Norte.

4.3.3. Hipétesis lll: Efectividad de un Programa Estructurado de Induccién y

Mentoria

Ho: Los docentes no perciben que el programa reduciria significativamente la

desercion (p < 3).

H.: Los docentes perciben que el programa reduciria significativamente la desercion

(b >3).

118



Cuadro 18. Prueba t de Student — Hipdtesis 11l (Q6)

Prueba de Hipétesis Il - Programa de Induccion y Mentoria

Variable Q6 — Programa de induccién y mentoria como
estrategia de retencion

Prueba estadistica t de Student para una muestra

Valor hipotético (uo) 3 (punto neutro de la escala Likert)

N 24

Media muestral (X) 3.958
Desviacion estandar (s) 1.160
Estadistico t 4.0467

Grados de libertad (gl) 23

Valor p (bilateral) < 0.001

Nivel de significancia (a) 0.05

¢ Se rechaza Hy? Si — Se rechaza H, (p < 0.05)

Interpretacion: Cont = 4.0467 y p < 0.001, se rechaza la hipotesis nula. Los docentes
del CRUSAM perciben significativamente (X = 3.958) que la implementacion de
programas estructurados de induccion y mentoria entre pares tendria un impacto
positivo en la reduccién de la desercion. Este resultado ofrece respaldo empirico sélido
para el disefio de intervenciones institucionales orientadas a la retencion estudiantil en

Panama Norte.
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4.3.4. Resumen Comparativo de las Pruebas de Hipétesis

El siguiente cuadro presenta un resumen comparativo de los resultados de las tres
pruebas de hipdtesis, permitiendo la visualizacion integrada de los hallazgos

estadisticos:

Cuadro 19. Resumen comparativo de pruebas t de Student (n = 24)

H1: Deficiencias académicas 4.125 5.1224 < 0.001 Se rechaza H,
H2: Factores econémicos Q3 4.333 6.2239 < 0.001 Se rechaza H,
H3: Programa induccion Q6 3.958 4.0467 <0.001 Se rechaza H,

Los tres analisis coinciden en rechazar las hipotesis nulas con niveles de significancia
altamente satisfactorios (p < 0.001). La hipo6tesis con mayor valor de t es H2 (Factores
economicos, t = 6.2239), lo que refleja la percepcion mas uniforme entre el cuerpo
docente. Le siguen H1 (t = 5.1224) y H3 (t = 4.0467). Esta jerarquia informa la
priorizacion de intervenciones: los apoyos socioecondmicos emergen como la medida
mas urgente, seguidos del fortalecimiento académico previo y los programas de

acompanamiento estructurado.

4.3.5. Analisis de Diferencias por Grupos: Prueba Mann-Whitney U

Con el objetivo de explorar si la percepcidn docente varia segun caracteristicas del

respondiente, se aplicé la prueba no paramétrica de Mann-Whitney U para comparar
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respuestas por sexo en los items Q3 y Q6, los de mayor peso estadistico en el analisis

de hipétesis.

Cuadro 20. Prueba Mann-Whitney U — Q3 y Q6 por sexo del docente (n = 24)

“m-m ecare “-m

Q3 — Factores Femenino . 0.557 No sig.
econ.

Masculino 7 4.14 4
Q6 — Prog. Femenino 17 4.06 4 71.5 0.673 No sig.
induccion

Masculino 7 3.71 4

Los resultados indican que no existen diferencias estadisticamente significativas entre
docentes femeninas y masculinos en ninguno de los dos items (p > 0.05). Ambos
grupos coinciden en valorar los factores econdmicos como muy determinantes y el
programa de induccion como altamente efectivo. Este hallazgo refuerza la robustez de
las hipétesis formuladas, confirmando que las percepciones son transversales al

cuerpo docente independientemente del género.

Como analisis complementario, se compar6 la percepcion en Q1 (Deficiencias
académicas) entre docentes con menos de cinco afnos de experiencia (n=7) y los de
mayor experiencia (n=17). Los de mayor experiencia mostraron media ligeramente
superior (X = 4.29 vs. X = 3.86), aunque sin diferencia estadisticamente significativa (p
= 0.287), sugiriendo que el reconocimiento de las brechas se fortalece con la

trayectoria docente acumulada en primer ingreso.
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4.3.6. Matriz Completa de Correlaciones entre items

Para comprender la estructura de interrelaciones entre los factores de desercion, se
construyé la matriz completa de correlaciones de Pearson entre los seis items del

instrumento:

Cuadro 21. Matriz de correlaciones de Pearson — items Q1-Q6 (n = 24)

— Def.

1.000 0.129 0.578 0.687 -0.093 0.248
academlcas
Q2 — Mec. instituc. 0.129 1.000 -0.219 -0.046 0.641 0.346
Q3 — Fact. econém. 0.578 -0.219 1.000 0.579 -0.120 0.083
Q4 — Prob. person. 0.687 -0.046 0.579 1.000 -0.147 0.463
Q5 — Herram. doc. -0.093 0.641 -0.120 -0.147 1.000 0.294
Q6 — Prog. induccion 0.248 0.346 0.083 0.463 0.294 1.000

La matriz revela dos clusteres principales de correlacion. El primero agrupa Q1, Q3 y
Q4 (r entre 0.578 y 0.687), indicando que las deficiencias académicas, los factores
econdmicos y los problemas personales son percibidos como componentes del mismo
fenomeno de vulnerabilidad multidimensional. El segundo cluster vincula Q2 y Q5 (r =

0.641), reflejando coherencia interna en la evaluacién de la capacidad institucional.

La correlacion negativa entre Q3 y Q2 (r = -0.219) es tedricamente significativa: los
docentes que perciben mayores problemas economicos tienden a valorar menos los

mecanismos institucionales, posiblemente porque reconocen que estos son
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insuficientes para la magnitud de las barreras socioecondmicas. Esto refuerza la

necesidad de politicas que aborden simultdaneamente ambas dimensiones.

4.3.7. Triangulacién de Resultados con el Marco Teérico

Los hallazgos del Instrumento No. 1 presentan alta coherencia con los postulados
tedricos del Capitulo 2. La percepcidn sobre deficiencias académicas (H1, t = 5.1224;
p <0.001) confirma el Modelo de Integracion Estudiantil de Tinto (1993): la preparacion
académica previa es uno de los predictores mas robustos de la persistencia
universitaria. Los estudiantes con mayores brechas académicas tienen mas
dificultades para integrarse al sistema académico formal e informal, incrementando

exponencialmente su riesgo de abandono.

La alta valoracion de los factores econdmicos (H2, X = 4.333; t = 6.2239; p < 0.001) es
coherente con el Modelo de Bean y Metzner (1985), que subraya el peso del entorno
externo —trabajo, familia, tiempo, transporte— sobre los estudiantes no tradicionales
en periferias urbanas. En Panama Norte, donde el empleo informal y los
desplazamientos prolongados son condiciones estructurales, la validez predictiva de

este modelo se ve particularmente reforzada por los datos empiricos recogidos.

El respaldo docente a los programas de induccion y mentoria (H3, X = 3.958; t =
4.0467; p < 0.001) encuentra fundamento en la Teoria de la Implicacion Estudiantil de
Astin (1984): los programas de mentoria generan condiciones que incentivan la
implicacién del estudiante, especialmente en poblaciones con barreras de integracion

social. En conjunto, los tres modelos teodricos —Tinto, Bean-Metzner y Astin— se
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complementan sintéticamente en los hallazgos empiricos, ofreciendo una perspectiva

multidimensional sobre la desercion en contextos de vulnerabilidad socioecondmica

como el de Panama Norte.

4.4. Conclusiones

A partir del analisis estadistico e interpretacion de los resultados, se formulan las

siguientes conclusiones:

1. Las deficiencias académicas previas constituyen el factor de mayor
percepcion docente vinculado al riesgo de desercion en el primer ingreso
universitario. Con una media de 4.125 y un resultado altamente significativo (t
=5.1224; p <0.001), los docentes del CRUSAM reconocen que los estudiantes
ingresan con brechas importantes en matematicas, comprension lectora vy
escritura que comprometen su adaptacion al nivel universitario.

2. Los factores econdmicos son percibidos como la causa mas determinante de
la desercidn estudiantil. Con la media mas alta del instrumento (X = 4.333) y
una diferencia altamente significativa (t = 6.2239; p < 0.001), la necesidad de
trabajar, los costos de transporte y la falta de recursos materiales son
identificados como obstaculos criticos y estructurales que limitan la
permanencia de los estudiantes de primer ingreso en el sector de Panama
Norte.

3. Los problemas personales y familiares inciden directamente en el abandono
estudiantil. Con una media de 4.250, las responsabilidades del hogar, la falta

de apoyo familiar y las situaciones emocionales constituyen factores relevantes
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observados cotidianamente por los docentes, lo que evidencia la necesidad de
servicios de apoyo psicosocial dentro de la institucion.

4. Los mecanismos institucionales de acompanamiento son percibidos como
insuficientes o poco efectivos. Q2 registra la media mas baja del instrumento (X
= 2.250), revelando una debilidad estructural en la capacidad del CRUSAM para
brindar acompafiamiento efectivo a los estudiantes en riesgo de desercion.

5. Existe respaldo docente mayoritario para programas estructurados de
induccion y mentoria. Con una media de 3.958 y resultado significativo (t =
4.0467; p < 0.001), los docentes valoran positivamente el potencial de los
programas de mentoria entre pares y seguimiento académico personalizado
como estrategias efectivas de retencion.

6. El instrumento demostré confiabilidad aceptable (a = 0.6354) y las
correlaciones identificadas entre deficiencias académicas, factores economicos
y problemas personales (r > 0.57) confirman que la desercion universitaria es
un fendmeno multifactorial e interdependiente que requiere abordajes integrales

y politicas institucionales coordinadas.

4.5. Recomendaciones

Con base en las conclusiones del analisis de resultados, se formulan las siguientes

recomendaciones dirigidas a la direccion académica del CRUSAM vy a las autoridades

universitarias:
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4.5.1. Fortalecimiento de la Preparacion Académica Previa al Ingreso

Implementar un programa de nivelacién académica obligatoria antes del inicio
del primer semestre universitario, enfocado en matematicas basicas,
comprension lectora y redaccion académica, para reducir las brechas
académicas identificadas por los docentes.

Establecer alianzas con el Ministerio de Educacion (MEDUCA) para articular
estandares de egreso del nivel medio con los requerimientos del primer afo
universitario.

Disefar diagnésticos de ingreso estandarizados que permitan identificar
tempranamente a los estudiantes en riesgo académico y orientarlos hacia

apoyos diferenciales desde el primer dia de clases.

4.5.2. Apoyo Socioeconémico a Estudiantes de Primer Ingreso

Gestionar la creacion de un fondo de becas y subsidios de transporte
especificamente orientado a estudiantes de primer ingreso en situacién de
vulnerabilidad econdémica en la regién de Panama Norte.

Promover esquemas de horarios académicos flexibles que permitan a los
estudiantes que trabajan conciliar sus responsabilidades laborales y
académicas.

Establecer convenios con empresas locales para la creacion de plazas de
trabajo parcial estudianti que generen ingresos complementarios sin

comprometer el rendimiento académico.
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4.5.3. Creacion de un Programa Estructurado de Induccién y Mentoria

o Disenar e implementar un Programa Institucional de Induccion, Mentoria entre
Pares y Seguimiento Académico Personalizado (PIIMSA) para los estudiantes
de primer ingreso del CRUSAM, con duracion minima de un semestre completo.

¢ Incorporar estudiantes de semestres avanzados como tutores-pares, facilitando
la adaptacién académica y emocional de los nuevos estudiantes.

e Establecer un sistema de alertas tempranas basado en el seguimiento del
rendimiento académico y la asistencia que permita activar protocolos de

intervencion antes de que se produzca el abandono definitivo.

4.5.4. Fortalecimiento Institucional de los Mecanismos de Acompainamiento

e Redisefar y fortalecer la Unidad de Orientacion y Bienestar Estudiantil del
CRUSAM, dotandola de mayor personal, recursos técnicos y presupuesto, para
garantizar atencion integral a los estudiantes en riesgo.

e Capacitar sistematicamente al cuerpo docente en estrategias pedagogicas de
retencidn estudiantil, identificacion temprana de sefiales de abandono y
técnicas de ensefianza diferenciada.

e Institucionalizar reuniones periddicas entre docentes, orientadores y
coordinadores académicos para el intercambio de informaciéon sobre

estudiantes en situacion de riesgo.
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CAPITULO 5. LA PROPUESTA:
“Programa Institucional de Induccion, Mentoria y Seguimiento Académico

Personalizado (PIIMSA-PNORTE)”

5.1. Introduccion

Desarrollaremos una propuesta de intervencion institucional fundamentada en la
evidencia empirica generada por los dos instrumentos de recoleccion de datos
aplicados en esta investigacion. La propuesta toma como punto de partida los
hallazgos cuantitativos del Instrumento No. 1 (encuesta Likert a 24 docentes del
CRUSAM) vy los hallazgos cualitativos del Instrumento No. 2 (entrevista a la
coordinadora de Primer Ingreso, analizada con Atlas.ti), asi como el marco tedrico de

los modelos de Tinto, Bean-Metzner, Astin y Bronfenbrenner.

El Programa Institucional de Induccion, Mentoria y Seguimiento Académico
Personalizado (PIIMSA-PNORTE) es una intervencion sistematica, estructurada y
evaluable, disefiada desde la perspectiva de la Ingenieria Industrial aplicada a la
gestion de procesos educativos. Incorpora herramientas de ingenieria de procesos
(mapeo de flujos, indicadores KPI, analisis costo-beneficio), gestion por objetivos y
mejora continua (ciclo PDCA), con el propdsito de optimizar el sistema de retencidn

estudiantil del CRUSAM en el primer ingreso universitario.

La propuesta responde a la pregunta de investigacion del estudio y constituye el
principal aporte aplicado de esta tesis de maestria, al transformar los hallazgos
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académicos en un plan de accién concreto, medible y replicable en otras instituciones

de educacion superior de Panama Norte.

5.2. Fundamentacion de la Propuesta

La fundamentacién del PIIMSA-PNORTE articula tres dimensiones complementarias:

tedrica, empirica e ingenieril.

5.2.1. Fundamentacién Teérica. El modelo de Tinto (1993) sustenta la necesidad de
intervenciones tempranas que favorezcan la integracion académica y social del
estudiante de primer ingreso. El modelo de Bean y Metzner (1985) justifica la atencion
prioritaria a los factores del entorno externo (trabajo, familia, transporte), que en
Panama Norte constituyen las barreras mas crlticas para la permanencia. La teoria de
Astin (1984) fundamenta el componente de mentoria entre pares, al postular que la
implicacién activa del estudiante en actividades académicas y sociales es el predictor
mas robusto de su permanencia. El modelo ecolégico de Bronfenbrenner (1979)
orienta el disefio de multiples estratos de la propuesta, que interviene
simultaneamente en el microsistema (aula, mentor), el mesosistema (coordinacion
docente-orientador), el exosistema (politica institucional) y el macrosistema

(vinculacion con IFARHU y MEDUCA).

5.2.2. Fundamentacion Empirica. Los resultados de los dos instrumentos aplicados
en esta investigacion constituyen la base factual de la propuesta. Las tres hipotesis
formuladas fueron corroboradas con niveles de significancia altamente satisfactorios

(p < 0.001), confirmando que: (a) las deficiencias académicas previas son percibidas
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como factor de riesgo critico (Q1, X = 4.125); (b) los factores econdmicos son la causa
mas determinante de desercion (Q3, X = 4.333); y (c) un programa de induccién y
mentoria tendria impacto significativo en la retencion (Q6, X = 3.958). La entrevista a
la coordinadora (CAT-4 y CAT-5 en Atlas.ti) confirma cualitativamente que el CRUSAM
carece de sistemas formales de acompafiamiento y que las acciones de retencidn
actuales dependen de la iniciativa individual del docente y no de una politica

institucional estructurada.

5.2.3. Fundamentaciéon Ingenieril. Desde la Ingenieria Industrial, la desercion
universitaria puede modelarse como un fallo del sistema de prestacion del servicio
educativo, identificable mediante analisis de causa raiz (diagrama de Ishikawa) y
cuantificable a través de indicadores de eficiencia del proceso (tasa de retencion,
tiempo medio de abandono, costo por estudiante retenido). EI PIIMSA-PNORTE aplica
los principios de disefio de procesos orientados al cliente (estudiante), eliminacion de
desperdicios (abandono prematuro de talento) y mejora continua mediante el ciclo

Plan-Do-Check-Act (PDCA), con medicion de KPI semestrales.
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Figura 6. Analisis de causa raiz — Diagrama de Ishikawa
(Factores determinantes de la desercion universitaria en el CRUSAM)

Académico Econdmico Institucional
Brechas nivelygedio Costo transpqrte Sin tutorfasggrm.
Baja autoefigqcia Necesidad |gppral Sin alertayy p.
_ , L L2V P Desercion|
” - b ) > :
univers.
Salud mé!\ | Trans. dem te Sin disposithjos
Respons. fm ares Lejania geogMdfica Sin conectimdad
Personal Territorial Digital

Figura 6. Analisis de causa raiz — Diagrama de Ishikawa

5.3. Justificacion de la Propuesta

La justificacion del PIIMSA-PNORTE descansa en cuatro ejes convergentes que

evidencian su pertinencia, urgencia y viabilidad:

Urgencia social. La desercion universitaria en el primer ingreso no es un fenémeno
individual sino una expresion de inequidad estructural con externalidades sociales y
economicas. Cada estudiante que abandona la universidad representa una pérdida de
capital humano, una frustracién de proyecto de vida y una reproduccion del ciclo de
pobreza en el sector de Panama Norte. La intervencion temprana y sistematica es una

obligacion ética de la institucidén publica.

Evidencia empirica sélida. La propuesta no surge de intuiciones ni de modelos

tedricos abstractos: es el resultado directo de la triangulacién entre datos cuantitativos
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(24 docentes encuestados, tres hipdtesis confirmadas con p < 0.001) y datos
cualitativos (entrevista a la coordinadora, 47 codigos, 5 categorias en Atlas.ti). Esta

base empirica le confiere validez y legitimidad metodoldgica.

Viabilidad institucional. EI PIIMSA-PNORTE ha sido disefiado considerando las
condiciones reales de la institucién: bajo presupuesto, personal limitado y necesidad
de resultados medibles a corto plazo. Las intervenciones propuestas priorizan
acciones de bajo costo y alto impacto (mentoria entre pares, alertas tempranas

digitales, capacitacion docente) sobre infraestructuras costosas.

Pertinencia formativa. Esta propuesta integra el enfoque de la Maestria en Docencia
Superior con las competencias de la Ingenieria Industrial, al aplicar herramientas de
gestion de procesos, analisis de riesgo y mejora continua al disefio de una intervencion
educativa. Refleja la capacidad de los maestrantes de actuar como profesionales

reflexivos que transforman la evidencia en accidn institucional estratégica.

5.4. Objetivos de la Propuesta

5.4.1. Objetivo General. Implementar el Programa Institucional de Induccién,
Mentoria y Seguimiento Académico Personalizado (PIIMSA-PNORTE) para reducir la
tasa de desercion estudiantil en el primer semestre universitario del Centro Regional
Universitario de San Miguelito en un 20% durante las primeras dos cohortes de

aplicacion (2026-2027).

5.4.2. Objetivos Especificos.
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e Disefiar e implementar un programa de induccion universitaria estructurado de
ocho semanas de duracién, que incluya nivelacion académica en matematicas,
comprension lectora y escritura, orientacion vocacional y presentacion de
servicios institucionales.

o Establecer un sistema de mentoria entre pares con estudiantes de semestres
avanzados (mentores) debidamente seleccionados, capacitados y evaluados,
asignando un mentor por cada grupo de cinco a ocho estudiantes de primer
ingreso.

e Implementar un sistema digital de alertas tempranas basado en el monitoreo
automatico de asistencia, calificaciones parciales y participacion en clase, que
active protocolos de intervencion personalizados ante indicadores de riesgo.

e Crear un fondo de apoyo socioeconomico de emergencia, en coordinacidén con
el IFARHU y el MEDUCA, para subsidiar costos de transporte y materiales a
estudiantes en situacion de vulnerabilidad econdmica critica durante el primer
semestre.

e Capacitar al 100% del cuerpo docente de primer ingreso del CRUSAM en
estrategias de deteccion temprana de riesgo de desercidn, manejo de

situaciones criticas y técnicas de ensefianza inclusiva y diferenciada.

5.5. Analisis Costo-Beneficio de la Propuesta

Desde una perspectiva de Ingenieria Industrial, toda propuesta de intervencién debe

sustentarse en una evaluacion de su relacion costo-beneficio. El analisis que se
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presenta a continuaciéon cuantifica los costos estimados de implementacion del

PIIMSA-PNORTE y los beneficios derivados de la retencion de estudiantes que de otro

modo abandonarian sus estudios.

Supuestos del modelo: Se estima que el CRUSAM recibe aproximadamente 200

estudiantes de primer ingreso por semestre. Con una tasa histérica de desercion del

30-35%, se pierden entre 60 y 70 estudiantes en el primer semestre. El objetivo del

programa es reducir esta tasa en un 20%, lo que equivale a retener entre 12 y 14

estudiantes adicionales por semestre.

Cuadro 22. Estimacion de costos de implementacion del PIIMSA-PNORTE (primer

afo)

Componente Descripcion Costo estimado
(VS IET )

Programa de induccion

Sistema de mentoria
Sistema de alertas
tempranas

Fondo de emergencia
Capacitacion docente

Coordinacion y evaluacion

COSTO TOTAL ANUAL

Materiales, facilitadores y talleres (2 semestres)
Estipendio mentores (20 mentores x
$50/semestre x 2)

Configuracion plataforma LMS + soporte técnico

Subsidios transporte/materiales (estimado 30
casos/afno)

Talleres (2 por semestre, 30 docentes)

Horas coordinador + instrumentos de
seguimiento

$2.400

$2.000

$1.500

$3.000

$1.200

$1.800

$11.900
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Figura 7. Distribucion del presupuesto por componente — PIIMSA-PNORTE
Primer afno de implementacion - Presupuesto total: $11,900 USD
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Figura 7. Distribucion del presupuesto por componente — PIIMSA-PNORTE

El beneficio econdmico se estima a partir del valor promedio de la matricula por
estudiante retenido. Si el costo de matricula por semestre en la Universidad de
Panama es de aproximadamente USD 250 y se retienen 13 estudiantes adicionales,
el ingreso recuperado por semestre es de USD 3.250 (USD 6.500/afno).
Adicionalmente, cada estudiante universitario que culmina sus estudios genera un
retorno social estimado de 3 a 5 veces el costo de su formacién en impuestos,
productividad y reduccién de costos sociales a lo largo de su vida laboral

(UNESCO/IESALC, 2022).

Cuadro 23. Analisis costo-beneficio simplificado del PIIMSA-PNORTE

Costo total anual del programa USD 11.900
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Estudiantes adicionales retenidos/ano 13 — 14 estudiantes

Ingreso por matricula recuperado/afio USD 6.500
Costo por estudiante retenido USD 916
Relacién Beneficio/Costo (B/C) institucional 0.55 (primer afio)
Relacién B/C social (retorno de largo plazo) 3.2-5.0
Punto de equilibrio (estudiantes a retener) 48 estudiantes/afio

Figura 8. Analisis costo-beneficio del PIIMSA-PNORTE
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Figura 8. Andlisis costo-beneficio del PIIMSA-PNORTE

Si bien la relacion B/C puramente institucional del primer afio es menor a 1 (dado que
el programa requiere inversion inicial), el analisis de largo plazo y el retorno social son
altamente favorables. Desde la perspectiva de la ingenieria de valor, el costo de USD
916 por estudiante retenido es significativamente inferior al costo social de la
desercion, estimado en varios miles de dolares por estudiante que abandona (pérdida

de capital humano, mayor dependencia del Estado, menor recaudacion fiscal). A partir
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del segundo afio de operaciéon, con la curva de aprendizaje y la optimizacion de

procesos, se proyecta que la relacion B/C supere la unidad.

5.6. Implementacion de la Propuesta

La implementacién del PIIMSA-PNORTE se estructura en cuatro fases consecutivas,
siguiendo el ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) de la mejora continua, adaptado al

contexto de la gestion educativa universitaria.

Fase | — Planificaciéon y Disefio (Meses 1-2). En esta fase se conforma el equipo
gestor del programa (coordinador PIIMSA, docentes lideres, representante de
bienestar estudiantil y enlace IFARHU), se disefian los instrumentos de diagnostico de
ingreso, el manual del mentor, el sistema de alertas tempranas en la plataforma digital
institucional, y el plan de capacitacion docente. Se establece la linea base de
indicadores: tasa de desercion historica, tasa de asistencia promedio y distribucion de

factores de riesgo identificados.

Fase Il — Lanzamiento y Operacion (Semanas 1-8 del semestre). Se ejecuta la
Semana Cero de Induccion (antes del inicio de clases), con talleres de habilidades
académicas, orientacion institucional y actividades de integracion. En la primera
semana se aplica el diagndstico de ingreso y se asignan los mentores. A partir de la
segunda semana se activa el sistema de alertas tempranas: el coordinador recibe
reportes semanales automaticos de asistencia y calificaciones. Los mentores realizan

reuniones quincenales con sus mentes y reportan situaciones criticas.
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Fase Il — Seguimiento y Control (Semanas 9-16). Se realiza una evaluacidn
intermedia del programa en la semana 8, con analisis de KPI: tasa de retencion
acumulada, numero de alertas activadas, porcentaje de casos atendidos, satisfaccion
del estudiante con la mentoria. Los casos criticos se remiten al equipo
multidisciplinario (docente, coordinador, orientador, trabajo social). Se ajustan las

intervenciones en funcion de los datos del sistema de alertas.

Fase IV — Evaluacién y Mejora Continua (Post-semestre). Al finalizar el semestre
se evaluan todos los indicadores KPI del programa, se documentan los casos exitosos
y las lecciones aprendidas, y se elabora el informe de resultados. Los aprendizajes
alimentan la planificacion del siguiente semestre, cerrando el ciclo PDCA. El programa
es evaluado por el comité académico del CRUSAM para su continuidad, ajuste o

expansion.

Figura 9. Ciclo PDCA de implementacion del PIIMSA-PNORTE

PLAN DO
Fase | Fase Il

Meses 1-2 Sem. 1-8 Sem. 9-16 Post -sem.
Equipo gestor Sem. Cero KPI semestrales Informe KPI
Instrumentos Diagnéstico ejora contint Casos criticos Lecciones
Linea base Mentoria activa Ajustes Clerre PDCA

e

Figura 9. Ciclo PDCA de implementacion del PIIMSA-PNORTE
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Cuadro 24. Indicadores KPI del PIIMSA-PNORTE

Tasa de retencion

Tasa de activaciéon de
alertas

Tasa de atencién por
mentor

Satisfaccion con mentoria

Cobertura de capacitacion
docente

Costo  por estudiante
retenido

% estudiantes que completan el = 80% (+20%) Semestral
1er semestre

% alertas que derivaron en 290% Mensual
intervencion

Sesiones/mentee en el semestre 24 sesiones Quincenal
Escala 1-5 (encuesta al mentee) 4.0 Semestral
% docentes capacitados 100% Anual
Costo  total /  estudiantes < USD 1.000 Semestral

adicionales retenidos

Figura 10. Indicadores KPI del PIIMSA-PNORTE — Metas del primer ano

YA

=80% =90%
Tasa Alertas Satisfac.
retencion activadas mentoria

Figura 10. Indicadores KPI del PIIMSA-PNORTE — Metas del primer afio
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5.7. Cronograma de Actividades

Cuadro 25. Cronograma de implementacion del PIIMSA-PNORTE (primer afo
académico)

del X X

Conformacion

equipo gestor

Disefio de X X

instrumentos y

manuales

Capacitacion docente X X X
Seleccion y formacion X X

de mentores

Semana Cero de X

Induccion

Diagnéstico de X

ingreso

Operacion sistema de X X

alertas

Sesiones de mentoria X X

Evaluacioén intermedia X

(KPI)

Evaluacion final y X X
ajuste

Informe y X

planificacion Sem. 2

Figura 11. Cronograma de implementacion — PIIMSA-PNORTE (primer afo)
Conformacion equipo gestor ]
Disefio instrumentos/manuales ]
Capacitacion docente ]
Seleccion/formacion mentores ]
Semana Cero de Induccién
Diagndstico de ingreso
Sistema de alertas (activo) T/ T /7
Sesiones de mentoria ]
Evaluacion intermedia (KPI) | ]

Evaluacion final y ajuste ]
Informe y planif. Semestre 2 | ]

T T T T T T T T
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8

Mes de implementacion

Figura 11. Cronograma de implementacion — PIIMSA-PNORTE (primer afio)
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5.8. Presupuesto de Implementacién de la Propuesta

Cuadro 26. Presupuesto detallado del PIIMSA-PNORTE (primer afio)

(USD)

1. Induccién Materiales  didacticos para @ 200 kits $1.200
talleres (2 sem.)
Facilitadores  externos (4 | 4 $300 $1.200
talleres x $300)
2. Mentoria Estipendio mentores (20 x | 40 pagos | $50 $2.000
$50/sem x 2 sem)
Capacitacion inicial mentores | 1 $300 $300
(taller)
3. Tecnologia | Configuracién sistema alertas | 1 $1.200 $1.200
(LMS)
Soporte técnico anual 1 $300 $300
4, Apoyo | Fondo emergencia | 30 casos | $100 $3.000
socioecon. transporte/materiales
5. Talleres docentes (4 talleres x @ 4 $300 $1.200
Capacitacion $300)
6. Horas coordinador PIIMSA | 100 h $12 $1.200

Coordinacion

(tiempo parcial)

7. Evaluacion | Instrumentos KPI y 2 $150 $300

procesamiento datos

TOTAL $11.900

El presupuesto total estimado para el primer aino de implementacion del PIIMSA-
PNORTE asciende a USD 11.900, equivalente a un costo por estudiante beneficiado
de aproximadamente USD 59.5 (sobre una cohorte de 200 estudiantes). Esta cifra es
significativamente inferior al costo social de la desercidn universitaria por estudiante,
estimado entre USD 3.000 y USD 8.000 considerando los costos directos e indirectos
del abandono a lo largo de la vida (UNESCO/IESALC, 2022). El programa se plantea

como autosostenible a partir del tercer afio, una vez que los mentores capacitados se
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conviertan en formadores de nuevas generaciones de mentores, reduciendo los costos

de capacitacion de manera sustancial.

La financiacidon del PIIMSA-PNORTE puede articularse a través de tres fuentes: (a)
presupuesto ordinario de la Universidad de Panama, mediante una pequefia
reasignacién del renglon de bienestar estudiantil; (b) fondos del IFARHU vy del
MEDUCA a través de los programas PASE-U y de apoyo a universidades regionales;
y (c) alianzas con el sector privado local mediante programas de responsabilidad social
empresarial, especialmente con empresas del corredor logistico de Panama Norte que
tienen interés en disponer de capital humano calificado en la regién. Esta
diversificacion de fuentes reduce la dependencia de una unica fuente de

financiamiento y aumenta la sostenibilidad a largo plazo del programa.
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ANEXOS
ANEXO A. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Encuesta Cuantitativa: Factores de Desercion en el Primer Ingreso Universitario

- Perspectiva Docente

INVESTIGADORES: Carlos Mendez & Antonio Abrego
PERIODO: Febrero - abril de 2026

LUGAR: Panama Norte - Presencial / Digital

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder. Para las
preguntas de escala, marque con una X el recuadro que mejor represente su opinion.
Sus respuestas son anonimas y confidenciales; se utilizaran unicamente con fines

academicos. No existen respuestas correctas o incorrectas.

ESCALA DE RESPUESTA: 1=Totalmente en desacuerdo | 2=En desacuerdo |

3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 4=De acuerdo | 5=Totalmente de acuerdo

A. DATOS GENERALES

1. Edad: 2. Sexo: [] Masculino [] Femenino [] Otro/Prefiero no indicar
3. Universidad o} centro educativo donde labora:
4. Cargo o} rol en el proceso de primer ingreso:
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5. Materia(s) o] area(s) que imparte en el primer ano:

6. Anos de experiencia docente en primer ingreso: [ ] Menos de 2 anos [] 2-5 anos |
] 6-10 anos [] Mas de 10 anos
7. Nivel educativo maximo alcanzado: [ ] Licenciatura [ ] Maestria [ ] Doctorado [ ]

Posdoctorado

B. PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

1. [Dimension Academica] Los estudiantes de primer ingreso que atiendo presentan
deficiencias academicas previas (matematicas, comprension lectora, escritura) que
aumentan el riesgo de desercion.

Escala:[11 []12 []3 [14 []5

2. [Dimension de Acompanamiento] La institucion donde laboro cuenta con
mecanismos efectivos de acompanamiento y tutoria para los estudiantes de primer
ingreso en riesgo de desercion.

Escala:[11 []12 []3 [14 []5

3. [Dimension Socioeconomica] En mi experiencia docente, los factores economicos
(necesidad de trabajar, costos de transporte, falta de recursos) son una causa
determinante en la desercion de los estudiantes de primer ingreso.

Escala:[11 []12 []3 [14 []5
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4. [Dimension Personal y Familiar] He observado que problemas personales o
familiares (responsabilidades del hogar, falta de apoyo, situaciones emocionales)
inciden directamente en el abandono estudiantil durante el primer ano.

Escala:[11 []12 []3 [14 []5

5. [Dimension Institucional] Considero que la institucion proporciona a los docentes
las herramientas, capacitacion y recursos necesarios para atender adecuadamente a
los estudiantes en riesgo de desercion durante el primer ingreso.

Escala:[]1 [12 [13 [14 []5

6. [Estrategias de Retencion] Implementar un programa estructurado de induccion,
mentoria entre pares y seguimiento academico personalizado durante el primer
semestre reduciria significativamente la tasa de desercion universitaria en Panama
Norte.

Escala:[11 []12 []3 [14 []15

Agradecemos su valiosa participacion. La informacion proporcionada sera utilizada
exclusivamente con fines academicos y contribuira al diseno de estrategias para
mejorar la permanencia universitaria en el sector de Panama Norte.

Carlos Mendez & Antonio Abrego | Investigacion sobre desercion universitaria -

Panama Norte | Instrumento 1 - 2026

151



ANEXO B. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Figura A1. Proceso de aplicacion de encuesta a docente participante durante la

recoleccion de datos en Panama Norte (abril 2026).
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Figura A2. Investigadores Carlos Mendez y Antonio Abrego en el Centro Regional
Universitario de San Miguelito (CRUSAM) durante la fase de recoleccion de datos

(abril 2026).
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