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Introduccion

Una de las funciones principales de la Autoridad Nacional de Aduanas en Panama es facilitar
el comercio internacional, lo que implica la agilizacion de los trdmites aduaneros y la
optimizacion de los procesos operativos. Las demoras en estos procedimientos no solo
generan pérdidas econémicas, sino que también afectan la competitividad del pais. Por esta
razén, es fundamental que los servidores publicos y los actores privados que intervienen en
el &mbito aduanero tomen decisiones acertadas que beneficien al Estado, a los contribuyentes

y a las empresas involucradas en operaciones de comercio exterior.

En este contexto, la formacion profesional en Administracion Publica Aduanera debe
enfocarse en el desarrollo de competencias que fortalezcan la capacidad de andlisis, el
pensamiento critico y la toma de decisiones. Una herramienta pedagdgica que ha demostrado
ser eficaz en este sentido es el analisis de casos, ya que permite a los estudiantes enfrentarse
a situaciones reales o simuladas, promoviendo una comprension profunda de los problemas

y fomentando la argumentacion y la resolucién auténoma.

El presente estudio tiene como proposito analizar la influencia del uso del analisis de casos
como estrategia didactica en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Licenciatura en
Administracion Publica Aduanera. Se trata de una investigacion descriptiva, de campo y no
experimental, centrada en la percepcién de los docentes sobre la utilidad, aplicacion y
limitaciones de esta técnica en el aula universitaria. El trabajo incluye la aplicacion de un

cuestionario estructurado a docentes del programa, con el objetivo de identificar el nivel de
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implementacidon del analisis de casos, sus beneficios pedagogicos y los desafios que enfrentan

los docentes para aplicarlo de forma efectiva.

La tesis se estructura en cinco capitulos:

Capitulo 1: El Problema. Se presenta el planteamiento del problema, los objetivos de la
investigacion, su justificacion, alcance, y el contexto institucional donde se desarrolla el

estudio.

Capitulo 2: Marco Tedrico. Se revisan las bases conceptuales del analisis de casos como
estrategia didactica, sus fundamentos pedagdgicos, su aplicacién en la educacion superior y

su vinculacion con el perfil de egreso del profesional aduanero.

Capitulo 3: Marco Metodoldgico. Se describe el tipo de investigacion utilizada, el disefio
metodolégico, la poblacion y muestra, los instrumentos aplicados y el enfoque de analisis de

los datos.

Capitulo 4: Andlisis e Interpretacion de Resultados. Se presentan los hallazgos obtenidos a
partir de los datos recolectados, incluyendo el uso actual del analisis de casos, su valoracion

por parte del profesorado, y las limitaciones materiales y de planificacion identificadas.

Capitulo 5: Propuesta de la Investigacion. Se plantea una propuesta orientada al disefio de un
curso basado en la técnica del anélisis de casos, como respuesta a las necesidades detectadas,

seguida de las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.
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Esta investigacion busca aportar elementos que fortalezcan la calidad de la ensefianza en el
ambito aduanero y contribuyan a la formacion de profesionales mejor preparados para

enfrentar los retos del entorno comercial y administrativo contemporéneo.
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Resumen
El andlisis de casos es una estrategia didactica que permite al estudiante enfrentarse a
situaciones concretas que deben ser analizadas, evaluadas y resueltas a través de la reflexion
critica, la participacion y la toma de decisiones fundamentadas. Esta técnica resulta
especialmente valiosa en areas profesionales donde se requiere capacidad de analisis,

pensamiento estratégico y juicio autbnomo, como es el caso del ambito aduanero.

La presente investigacion, de tipo descriptiva, de campo y con un disefio no experimental,
tuvo como objetivo analizar la influencia del uso del analisis de casos en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de la Licenciatura en Administracion Publica Aduanera. Para ello,

se aplicd un cuestionario estructurado a 20 docentes del programa.

Los resultados revelaron que, si bien el 100 % de los docentes valora positivamente esta
técnica por su capacidad para fomentar la comprensién tedrica, la aplicacion practica del
conocimiento y el desarrollo del pensamiento critico, solo el 50 % la utiliza actualmente en
sus clases. Asimismo, se identificaron dos principales barreras para su implementacion: la
necesidad de una planificacion adicional significativa y la falta de recursos didacticos

adecuados.

Se concluye, que el analisis de casos es una estrategia pertinente y eficaz para fortalecer las
competencias profesionales de los estudiantes de Administracion Pablica Aduanera. No
obstante, su incorporacién sistematica en el disefio curricular requiere acciones

institucionales que superen los desafios identificados. En este sentido, se recomienda el
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disefio de un curso especifico basado en esta metodologia y la dotacion de recursos que

faciliten su aplicacion por parte del profesorado.

Palabras clave: analisis de casos, docencia universitaria, toma de decisiones, educacién

aduanera, metodologia descriptiva.
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Abstract
The case study method is a teaching strategy that allows students to engage with concrete
situations that must be analyzed, evaluated, and solved through critical thinking, active
participation, and informed decision-making. This technique is particularly valuable in
professional fields that require analytical skills, strategic thinking, and autonomous

judgment, such as customs administration.

This research, which is descriptive, field-based, and non-experimental in design, aimed to
analyze the influence of case analysis as a teaching strategy in the teaching and learning
process within the bachelor’s degree in public Customs Administration. To achieve this, a
structured questionnaire was administered to 20 faculty members in the program. The results
revealed that although 100% of the respondents acknowledged the value of case analysis for
enhancing theoretical understanding, practical knowledge application, and critical thinking,
only 50% reported using it in their classes. Furthermore, two main barriers were identified:

the significant planning effort required and the lack of adequate teaching resources.

It is concluded that case analysis is a relevant and effective strategy for strengthening the
professional competencies of students in the Public Customs Administration program.
However, its systematic inclusion in the curriculum demands institutional actions to
overcome the identified challenges. In this regard, the design of a dedicated course based on
this methodology is recommended, along with the provision of the necessary resources to

support its implementation by faculty.
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1.1.  Planteamiento y formulacién del problema

En este capitulo realizamos una historica sobre los origenes de la técnica del Andlisis o
Estudio de Casos, asi como los eventos que han propiciado su aplicacion en distintos &mbitos
del conocimiento y la practica profesional. Ademas, se explicara la justificacion de este
estudio, los objetivos que busca alcanzar, el problema identificado y el alcance previsto de la

investigacion

El Analisis, Método o Estudio de Casos, segun las Guias rapidas sobre nuevas metodologias
(2008) y Martinez Sanchez (1999), se origind en la Universidad de Harvard alrededor de
1914, cuyo objetivo era permitir que los estudiantes de Derecho se enfrentaran a situaciones
reales para tomar decisiones, evaluar acciones y emitir juicios fundamentados, entre otras
actividades. ElI "Case System" se enfocaba, segin Martinez Sanchez (1999), que los

estudiantes de derecho solucionaran un caso concreto y defendieran su posicion.

Actualmente, el uso del Analisis de Casos se ha implementado en diversas areas del
conocimiento y se ha adoptado como una estrategia educativa para que los estudiantes
desarrollen habilidades en los distintos campos profesionales, en lo que a toma de decisiones
efectivas se requiere es crucial. Como se menciond en nuestra investigacion, encontramos
estudios que validan la idea de promover el analisis de casos como parte de la formacion de
los estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Aduanera de la Universidad de

Panama, a través de la Facultad de Administracion Publica.
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En virtud de lo anterior podemos sefialar que la investigacion de Alfonso Rojas Li (2010), de
la Universidad de Chile, en la Facultad de Ingenieria Industrial, realiza un analisis sobre la
gestion fiscalizadora aduanera en el Servicio Nacional de Aduanas (SAN) de Chile. En donde
identifica las principales fortalezas y debilidades de la institucion, con el fin de generar
recomendaciones para mejorar su desempefio y extraer conclusiones que puedan ser

aplicables como aprendizajes para otras administraciones aduaneras.

Este estudio se ha realizado con una metodologia de tipo descriptivo, y se dividio en tres
fases: 1) Analisis de temas como la apertura comercial, institucionalidad, nuevos ambitos de
fiscalizacion y facilitacion del comercio; 2) Descripcion y andlisis de la estructura
organizacional e institucional del SNA, con énfasis en su funcion fiscalizadora; 3) Analisis
integral de la gestion fiscalizadora aduanera de Chile, considerando a los actores principales
y evaluando las dimensiones de solidez institucional, facilitacion del comercio y la estructura
funcional de la gestion fiscalizadora. Este estudio, permitio llegar a conclusiones derivadas
del debate reflexivo, una caracteristica clave de esta técnica, ademas de plantear

recomendaciones dirigidas especificamente al sistema aduanero de Chile.

Se trata de establecer la problemética de tu investigacion. ¢Eso qué quiere decir? Debes
concretar una situacion para analizarla, delimitarla, describirla y darle una posible solucion
0 respuesta al por qué de sus causas 0 consecuencias.

Sin embargo, en la Universidad Internacional del Ecuador, en la Facultad de Ciencias
Administrativas (2015), Estefania Gabriela Fierro R. llevo a cabo una investigacion titulada
"Estudio de Caso para el anélisis de la factibilidad de la aplicacion del Modelo ECUA-PASS
en las PYMES, caso IMAFEX y GEX Import Express"”. El estudio analiza las ventajas y

desventajas del sistema y su implementacion desde la perspectiva de los usuarios. La tesis
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examina los cambios en la Aduana de Ecuador, especialmente en la implementacion del
nuevo sistema ECUA-PAD en las pequefias empresas que prestan servicios aduaneros, a
través del andlisis de casos. Este estudio permitié profundizar en la realidad que se
investigaba, evaluando los sistemas de gestion de cada empresa seleccionada y el uso que
hacen del sistema ECUA-PASS para identificar aspectos tanto positivos como negativos de
este proceso. El estudio de casos permitio entender, a partir de un caso especifico, la situacion
de las pequefias empresas que adoptaron el sistema ECUA-PASS, realizando entrevistas a
profundidad con gerentes y empleados de las empresas seleccionadas. Los resultados
obtenidos a traves del estudio de casos permitieron identificar fortalezas y debilidades, asi
como proponer recomendaciones para agilizar y simplificar el proceso de implementacion de
un sistema sin papel, que también contribuye a la proteccion del medio ambiente y al cuidado
del pais.

Ante este panorama, surge la necesidad de examinar con mayor profundidad como se esta
utilizando el andlisis de casos en la formacién de los futuros profesionales en Administracion
Publica Aduanera. Por ello, esta investigacion se orienta a responder el siguiente problema
general: ¢Qué relacidn tiene el uso del andlisis de casos como estrategia didactica con el
proceso de ensefianza en la Licenciatura en Administracion Publica Aduanera?

Derivado de esta cuestion central, se plantean los siguientes subproblemas de investigacion:

¢Como se implementa actualmente la estrategia del andlisis de casos en la ensefianza?
¢Qué beneficios perciben los docentes sobre su uso en la comprension y aplicacion del
conocimiento?

¢ Qué obstaculos o limitaciones perciben los docentes?
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1.2.  Objetivos

Este estudio se realiza con el objetivo de verificar la importancia de la metodologia del
Anélisis de Casos en la formacion de los estudiantes de Administracion Publica Aduanera.
Al iniciar su vida profesional los egresados no ocupardn puestos de altas jerarquias, en el
transcurso de su vida laboral deberan tomar decisiones relacionadas con las actividades de
su entorno laboral.

Formar estudiantes capaces de tomar decisiones en situaciones dificiles beneficia al estado y
sector empresarial, ya que permitira agilizar los procesos y facilitar el comercio.

El mundo del Comercio Internacional es cambiante a nivel mundial.

1.2.1. Objetivos Generales

Analizar la influencia del uso del anélisis de casos como estrategia didactica en el proceso de

ensefianza y aprendizaje en la Licenciatura en Administracion Publica Aduanera.

1.2.2. Objetivos Especificos
o Describir el nivel de implementacion del andlisis de casos como estrategia
didactica por parte de los docentes en la Licenciatura en Administracién Publica

Aduanera.
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o Analizar las percepciones de los docentes sobre los beneficios del analisis de
casos en la comprension tedrica, la aplicacion practica del conocimiento y el
desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes.

o Identificar las principales limitaciones o desafios que enfrentan los docentes
para aplicar el analisis de casos, especialmente en relacion con la planificacion y los

recursos disponibles.

1.3.Justificacion de la investigacion

Para brindar un servicio eficiente en el comercio internacional, los funcionarios de aduanas
y cualquier persona que pertenezca a los eslabones del comercio internacional deben tomar
decisiones clave a diario y saber cudl es la mejor opcién en un momento determinado.
Aunque algunas de estas decisiones puedan parecer pequefias, influyen en las transacciones
de compraventa internacional que se realizan tanto en Panama como en el resto del mundo,
y muchas de estas decisiones las toman a diario egresados de la Escuela de Aduanas. Seria
grave que no se pudiera tomar una decision adecuada y a tiempo, debido a la falta de
confianza del individuo para hacerlo, influenciado por una actitud negativa.

Este estudio resulta interesante cuando permite analizar el perfil de la carrera e identificar si
las asignaturas del plan de estudios de la Licenciatura en Administracion Pablica Aduanera
contemplan elementos que aporten valor a la ensefianza a través del uso de estudios de casos.
El objetivo es formar profesionales capaces de tomar decisiones informadas en los diversos

aspectos de su entorno laboral.
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1.4.Alcance, proyeccion y limite de la investigacion
Este estudio va enfocado en las estrategias metodoldgicas utilizadas en la ensefianza de la
Licenciatura en Administracion Publica Aduanera, prestando especial atencién al Analisis

de Casos como una herramienta eficaz en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Delimitacion
La investigacion se realizara con docentes de la Licenciatura en Administracion Publica
Aduanera de la Facultad de Administracion Publica de la Universidad de Panam@, ubicada

en el Campus Central.

Hipotesis 0 Preguntas de investigacion

Este estudio partira de las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Qué nivel de efectividad tiene la técnica de ensefianza "Analisis de Casos"
en la formacion académica de los estudiantes de Administracion Publica Aduanera?
2. ¢Contribuye la aplicacion de la técnica de Analisis de Casos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje a fortalecer la capacidad de toma de decisiones en los
estudiantes de la Licenciatura en Administracion Pablica Aduanera?
El alcance de un proyecto de investigacion define los limites de tu responsabilidad como
investigador, abarcando desde el disefio del procedimiento final hasta ciertos aspectos clave.
Este alcance puede incluir la poblacion seleccionada, la duracién del estudio y las

expectativas mas ambiciosas que el proyecto se propone alcanzar.
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Proyeccion

El andlisis o estudio de casos es una técnica valiosa que permite al estudiante desarrollar
competencias y habilidades en diversas areas de su aprendizaje y desempefio profesional. A
través de esta metodologia, el estudiante tiene la oportunidad de observar, identificar y
evaluar situaciones y casos reales, lo que le permitird analizarlos y, mediante un

razonamiento coherente, tomar decisiones fundamentadas.

Adicionalmente, el estudiante podra elaborar, disefiar e implementar conocimientos
aplicados que se ajusten a las necesidades especificas de cada caso y del entorno real. Dicha
técnica, también ayudara a que el estudiante interprete los casos desde la perspectiva del
conocimiento propio de una materia, integrandolos en marcos tedricos o en soluciones
préacticas. De esta manera, se contribuye a que el estudiante adquiera nuevo conocimiento a

partir del estudio de casos y aplique lo aprendido en su &mbito profesional.

1.5.Linea de investigacion a la que pertenece el estudio

Linea de Investigacion:

De acuerdo con su objetivo y temaética el presente estudio pertenece a la Linea de
Investigacion de la Universidad Latina denominado “Aprendizaje” (Universidad Latina de

Panama, s.f).
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2.1.Antecedentes de investigaciones realizadas en el tema

El anélisis de casos ha sido objeto de numerosas investigaciones y aplicaciones, tanto en el
ambito educativo como en el dmbito de la investigacion profesional. A lo largo de las
décadas, esta metodologia se ha consolidado como un enfoque eficaz para fomentar el
aprendizaje practico, el pensamiento critico y la toma de decisiones. Los estudios de caso
contintan, siendo una herramienta fundamental en la formacion de profesionales en
disciplinas, tales como la administracion publica, la gestion, la sociologia y las ciencias

sociales.

La Escuela de Negocios de Harvard (1930s-1950s)

El andlisis de casos en la ensefianza se consolidé como una metodologia clave en las primeras
décadas del siglo XX, particularmente en la Escuela de Negocios de Harvard. En este
contexto, el analisis de casos se comenzd a utilizar para ensefiar a los estudiantes a aplicar
conceptos tedricos a situaciones practicas y reales de gestion empresarial.

Investigacion clave: La aplicacion del andlisis de casos en Harvard fue documentada en
diversas publicaciones y estudios académicos. El enfoque adoptado fue eminentemente
practico y centrado en la toma de decisiones, permitiendo a los estudiantes desarrollar

habilidades criticas al enfrentar dilemas empresariales complejos.

Robert K. Yin (1984) - Investigacion de Casos Cualitativos
Una de las investigaciones mas influyentes en el campo del analisis de casos fue la de Robert
K. Yin, quien desarroll6 un marco metodolégico para la investigacién cualitativa basada en

estudios de caso. En su libro "Case Study Research: Design and Methods", publicado por
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primera vez en 1984, Yin proporciond una estructura detallada sobre como realizar
investigaciones de casos, abogando por el uso del estudio de casos como una metodologia
flexible y profunda para examinar fendmenos en su contexto.

Impacto: Yin, establecié que los estudios de caso no s6lo son una herramienta de ensefianza,
sino también una poderosa técnica de investigacion, aplicable en &reas como la educacion, la

sociologia, la administracion publica y mas.

La Metodologia del Estudio de Casos en la Educacién (1980s-1990s)

Durante las décadas de 1980 y 1990, el anlisis de casos se expandié como metodologia en
la educacion superior, especialmente en las ciencias sociales y de la salud. Investigaciones
como las de Sharan B. Merriam y Patricia A. Duff documentaron como el anlisis de casos
puede ser una herramienta eficaz para la ensefianza de conceptos complejos en contextos
précticos.

Investigacion clave: "Case Study Research in Education™ (Merriam, 1988). Merriam destaco
cémo el andlisis de casos puede ser utilizado no solo para comprender el contexto en

profundidad, sino también para dar voz a las experiencias de los participantes.

La Teoria del Analisis de Casos en la Administracién Publica (1990s-2000s)

En el ambito de la Administracion Publica, los estudios de casos también fueron adoptados
para ensefiar a los estudiantes coémo abordar problemas complejos de politicas publicas,
administracion, gestion de recursos y decisiones politicas. Investigadores como John W.
King don (1995) y James E. Anderson (2003) utilizaron estudios de casos en la formulacion
de politicas publicas, considerando los estudios de casos como herramientas para ilustrar

coémo las politicas se desarrollan, implementan y evaltan.
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Investigacion clave: "Agendas, Alternatives, and Public Policies" de Kingdon (1995), que
usa casos practicos para examinar como los temas se convierten en parte de la agenda politica

y cdmo se toman decisiones en el sector publico.

Investigaciones en Ciencias Sociales y Psicologia (2000s-Presente)

El andlisis de casos ha seguido evolucionando en diversas disciplinas. En psicologia,
sociologia y trabajo social, los estudios de caso siguen siendo un recurso valioso para
explorar fendbmenos complejos y situaciones individuales o grupales que no pueden ser
comprendidos completamente a través de otros métodos.

Investigacion clave: El trabajo de Catherine Marshall y Gretchen B. Rossman (2006) en su
libro "Designing Qualitative Research™ muestra como el anélisis de casos puede ser una
herramienta flexible para explorar temas de poder, comportamiento humano y estructuras

sociales.

Investigaciones sobre el Impacto del Analisis de Casos en el Aprendizaje (2000s-Presente)
A lo largo de las dltimas dos décadas, han aparecido investigaciones que abordan
especificamente el impacto del analisis de casos en el aprendizaje y la ensefianza en diversas
disciplinas, incluyendo la administracion publica y las ciencias sociales. Estas
investigaciones, exploran como el analisis de casos mejora las habilidades criticas, la toma
de decisiones y la capacidad de los estudiantes para aplicar la teoria a situaciones reales.
Investigacion clave: El estudio de Sandra L. Schaeffer (2005), titulado "Case Study Teaching

in Higher Education: An Examination of Effects on Learning Otofies", muestra que el uso de
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estudios de caso tiene efectos positivos en el desarrollo de habilidades de anélisis critico y en

la mejora de la toma de decisiones, en particular en areas como la administracion puablica.

En los Gltimos afios, también han aparecido investigaciones comparativas que evalian como
se utiliza el analisis de casos en diferentes sistemas educativos y como esta metodologia
afecta el rendimiento de los estudiantes en diferentes contextos culturales y politicos.
Investigaciones que comparan el andlisis de casos en paises desarrollados y en vias de
desarrollo muestran diferencias significativas en su implementacion y efectividad.

Investigacion clave: El trabajo de J. L. Lemaitre y V. M. Pefiaranda (2012), que comparé el
uso del analisis de casos en América Latina y Europa, mostrando que el contexto educativo

y cultural influye en la forma en que los estudiantes interpretan y resuelven los casos

2.2.Bases tedricas que sustentan la investigacion

2.2.1. Fundamentos del analisis de casos como estrategia didactica

2.2.1.1.0rigen y evolucioén del estudio de casos

El analisis de casos como estrategia pedagdgica tiene sus origenes en la Universidad de
Harvard, en el afio 1914, inicialmente en la ensefianza del Derecho. Esta metodologia
buscaba que los estudiantes desarrollaran habilidades para resolver problemas reales
mediante la discusion de casos concretos. Posteriormente, su uso se extendio a las escuelas
de negocios, medicina, educacién e ingenieria, dada su eficacia en el desarrollo de

competencias practicas y toma de decisiones (Martinez Sanchez, 1999).
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2.2.1.2.Principios pedagdgicos del andlisis de casos

El anélisis de casos se basa en principios del aprendizaje activo, el constructivismo y el
enfoque centrado en el estudiante. Segin Herndndez Rojas (2011), esta técnica promueve el
pensamiento reflexivo, el andlisis critico y el trabajo colaborativo. A través de la exposicion
a situaciones reales o simuladas, los estudiantes asumen roles, argumentan, toman decisiones

y reflexionan sobre sus implicaciones.

2.2.1.3.Tipos de casos Yy su aplicabilidad en la educacion superior

Existen diferentes tipos de casos: descriptivos, analiticos, decisionales y simulados. Cada uno
tiene un propasito especifico dentro del proceso educativo y se adapta al nivel de complejidad
del curso. En la educacidon superior, su uso permite vincular teoria y practica, favoreciendo

el aprendizaje significativo y el desarrollo de habilidades blandas.

2.2.1.4.Frecuencia de uso en entornos universitarios

La frecuencia con que se utiliza el analisis de casos depende de diversos factores:
formacion docente, carga académica, recursos disponibles y cultura institucional. Diversos
estudios han mostrado que, aunque se reconoce su valor pedagdgico, su uso adn es limitado

por falta de capacitacion y tiempo para disefiar los casos (Ramirez, 2020).

2.2.1.5.Finalidad didactica del analisis de casos

El uso del analisis de casos puede responder a diferentes objetivos: fomentar la comprension

conceptual, facilitar la transferencia del conocimiento a contextos reales, promover el
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aprendizaje autbnomo o mejorar la motivacion del estudiante. Segin Kolb (1984), esta
técnica favorece el ciclo del aprendizaje experiencial, al permitir que el estudiante

experimente, reflexione, conceptualice y aplique lo aprendido.

2.2.1.6.Planificacion docente y carga operativa

Implementar esta metodologia requiere una preparacion adicional significativa: disefio de
casos, planificacidn de preguntas, organizacion del debate y evaluacion. Esta carga adicional
puede representar un obstaculo para muchos docentes. No obstante, su impacto positivo

justifica el esfuerzo, siempre que se cuente con el apoyo institucional adecuado (Salas, 2018).

2.2.1.7.Recursos y materiales requeridos para su implementacion

El éxito del analisis de casos también depende de contar con materiales adecuados: casos
actualizados, recursos audiovisuales, acceso a bases de datos o simuladores. La carencia de
estos insumos limita la efectividad de la estrategia, y ha sido identificada como una de las

principales barreras en entornos de educacion publica (Pineda y Lépez, 2019).

2.2.1.8.Competencias profesionales en el &mbito aduanero

La formacion en esta licenciatura busca desarrollar competencias técnicas (legislacion
aduanera, logistica, comercio exterior), y competencias transversales (toma de decisiones,
pensamiento estratégico, ética publica). El analisis de casos permite integrar estos saberes en

contextos simulados de la practica profesional.
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2.2.1.9.Comprension tedrica de los contenidos disciplinares

Uno de los principales beneficios del analisis de casos es que facilita la comprension de
conceptos abstractos al relacionarlos con situaciones reales. En este sentido, representa una
herramienta valiosa para hacer tangible el conocimiento tedrico, como lo demuestran los

estudios de Fierro (2015) en el contexto ecuatoriano.

2.2.1.10. Aplicacion del conocimiento en contextos reales

El andlisis de casos desarrolla en los estudiantes la habilidad de aplicar conceptos aprendidos
a contextos similares a los que encontraran en su desempefio profesional. Esta competencia
es clave en carreras orientadas a la gestion publica, ya que permite tomar decisiones

informadas y contextualizadas (Zamora y Torres, 2022).

2.2.1.11. Pensamiento critico y toma de decisiones en el entorno profesional

El pensamiento critico se construye a través de la reflexion, la argumentacién y la evaluacion
de alternativas. El analisis de casos promueve estas habilidades al colocar al estudiante en el
rol de quien resuelve un dilema. Esta metodologia prepara a los egresados para actuar de

forma auténoma, ética y fundamentada en escenarios cambiantes y complejos.
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2.2.1.12. Aplicaciones especificas en carreras afines (aduanas, administracion
publica, comercio exterior)

Se destacan los aportes de Rojas Li (2010) sobre la fiscalizacién aduanera en Chile y Fierro
(2015) sobre la implementacion del sistema ECUA-PASS. Ambos estudios muestran como
el analisis de casos puede generar aprendizajes significativos desde realidades locales.
2.4.3. Conclusiones y hallazgos relevantes para el presente estudio

En conjunto, la evidencia muestra que la aplicacion sistemética del anélisis de casos mejora
la preparacion de los estudiantes, fortalece competencias clave y contribuye a una ensefianza

mas contextualizada y pertinente.

2.2.2. Enfoques constructivistas del aprendizaje

El constructivismo es una corriente pedagdgica que sostiene que el conocimiento no se
transmite de forma pasiva, sino que se construye activamente por el sujeto en interaccion con
su entorno y con los demas. Autores como Jean Piaget y Lev Vygotsky han sido
fundamentales en el desarrollo de esta teoria. Piaget, plantea que el aprendizaje ocurre
mediante procesos de asimilacién y acomodacién, mientras que Vygotsky destaca la
importancia del contexto social y del lenguaje en la formacion del pensamiento. En este
marco, el analisis de casos se convierte en una herramienta constructivista clave, ya que sitGa
al estudiante en el centro del proceso de aprendizaje, al enfrentarlo a situaciones que

requieren analisis, toma de decisiones, discusion colaborativa y reflexion critica.
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2.2.3. Aprendizaje basado en problemas (ABP) y analisis de casos

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es una metodologia educativa centrada en el
estudiante, que promueve el aprendizaje significativo a partir de la resolucion de problemas
reales. Aunque el ABP y el andlisis de casos comparten objetivos similares, como el fomento
del pensamiento critico, la autonomia y el trabajo en equipo, difieren en su punto de partida.
Mientras el ABP parte de un problema general no estructurado, el anélisis de casos se enfoca
en una situacion concreta y delimitada que ya contiene elementos clave para el analisis.
Segln Barrows (1986), creador del ABP, ambas metodologias permiten integrar teoria y

préctica, desarrollando habilidades transferibles y fomentando el aprendizaje autorregulado.

2.2.4. Modelos de competencias profesionales

El enfoque por competencias propone que la formacion profesional debe ir mas alla de la
transmision de conocimientos tedricos, integrando habilidades practicas y actitudes éticas.
Levy-Leboyer (2003) define las competencias como el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para desempefiar eficazmente una funcién. Por su parte,
Tobdn (2005) plantea un enfoque complejo de las competencias, integrando el saber conocer,
saber hacer, saber ser y saber convivir. En este contexto, el analisis de casos es una estrategia
metodoldgica que permite articular estos componentes, al exigir del estudiante no solo
conocimientos técnicos, sino también habilidades analiticas, capacidad de comunicacion,

juicio ético y responsabilidad social.
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2.3 Variables

En el presente estudio, las variables analizadas son la aplicacion del analisis de casos y la
ensefianza de la Administracion Publica Aduanera. La primera se considera como la variable

independiente y la segunda como la variable dependiente.

2.3.1 Definicién operacional

Aplicacion del andlisis de casos: Estrategia didactica basada en el estudio de situaciones
reales o simuladas, con el fin de que los estudiantes analicen, interpreten, argumenten y
propongan soluciones, promoviendo el desarrollo de habilidades analiticas, criticas y

practicas en contextos educativos.

Ensefianza de la Administracién Publica Aduanera: Proceso de formacién académica que
busca desarrollar conocimientos, habilidades y competencias necesarias para el desempefio
profesional en el ambito aduanero y administrativo publico, permitiendo al estudiante

comprender teorias, aplicarlas en contextos reales y tomar decisiones fundamentadas.

2.3.2 Definicién operacional

Aplicacion del andlisis de casos: Se medira a través de un cuestionario estructurado dirigido
a los docentes del programa de Licenciatura en Administracién Publica Aduanera. El
instrumento evaluara indicadores relacionados con la frecuencia con que se utiliza esta
estrategia en el aula (item 5), el grado de acuerdo sobre sus beneficios didacticos (items 6, 7
y 8), la percepcién sobre la necesidad de una planificacién adicional para implementarla

eficazmente (item 9), y la existencia de limitaciones materiales para su desarrollo (item 10).
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Estas mediciones permitiran valorar la presencia y efectividad del anélisis de casos como

recurso pedagogico en la ensefianza universitaria.

Ensefianza de la Administracion Pablica Aduanera: Esta variable ser evaluada mediante un
cuestionario estructurado con escala tipo Likert, también aplicado a los docentes del mismo
programa. Se tomaran en cuenta indicadores que reflejan las competencias profesionales que
los estudiantes desarrollan como resultado de la ensefianza: comprension teérica de los
contenidos impartidos (item 6), capacidad de aplicar estos conocimientos en situaciones
reales (item 7) y desarrollo del pensamiento critico orientado a la toma de decisiones (item
8). Estos aspectos permitiran valorar la efectividad del proceso de ensefianza en relacion con

las exigencias del campo profesional.

2.4 Mapa de variables

Variables Definicion Dimensiones | Indicadores | Sujetos Instrumentos
conceptual
Variable Estrategia * Frecuencia | *Ha Docentes del Cuestionario
Independient | didactica de uso utilizado el | programa de estructurado
e (Causa): basada en el * Finalidad analisis de Licenciatura (preguntas
Aplicacion del | estudio de didactica casos ensus | en cerradas tipo
analisis de situaciones * Nivel de clases (item | Administracié | Likerty
casos reales o planificacion | 5) n Publica dicotomicas)
simuladas, con | * Recursos  Nivel de Aduanera
el fin de que disponibles acuerdo con
los estudiantes beneficios
analicen, didacticos
interpreten, (items 6, 7,
argumenten y 8)
propongan * Necesidad
soluciones. de
planificacio
n adicional
(item 9)
* Percepcion
de
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limitaciones
materiales
(item 10)
Variables Definicion | Dimensiones Indicadores Sujetos Instrumento
conceptua S
|
Proceso de Competencia | | Docentes del | Cuestionario
Variable formacion S Comprensié programa de | estructurado
dependiente | académicaen | profesionales pt - Licenciatura (preguntas
(consecuencia | conocimientos | desarrolladas ?I'tem eo“%? en tipo Likert)
) , habilidades y . Aplicacic Administracio
competencias plicacion |, Publica
Ensefianza de | parael en Aduanera
la desempefio situaciones
Administracié | profesional en ;(;ales (Item
n Publica el &mbito .
Aduanera aduanero y Pensamiento
aqlministrativo critico y
publico. toma de
decisiones
(Item 8)

Nota. Elaborado por D. Gomez (2025).
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3.1.Tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarca en el enfoque descriptivo, ya que busca detallar,
caracterizar y analizar los elementos relacionados con el uso del anlisis de casos como
estrategia didactica en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Licenciatura en
Administracion Publica Aduanera. Segun Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado y
Baptista Lucio (2014), la investigacion descriptiva tiene como propdsito principal
“especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendémeno que sea sometido a analisis” (p. 92). En este estudio,
lo que se describe y analiza son tanto los niveles de implementacion de esta estrategia, como
las percepciones de los docentes sobre sus beneficios y las dificultades que enfrentan para su

aplicacion.

Asimismo, se trata de una investigacion de campo, dado que la recoleccién de datos se realiz6
directamente en el lugar donde ocurre el fendmeno de estudio, es decir, en la Facultad de
Administracion Publica de la Universidad de Panaméa. En palabras de Tamayo y Tamayo
(2013), una investigacion de campo “se caracteriza por la observacion directa del fenomeno
en su ambiente natural, con el proposito de recoger informacion primaria que permita
describir, explicar o predecir su comportamiento”. En este sentido, la informacion fue
recolectada por medio de un cuestionario aplicado a los docentes del programa, lo cual
permitid obtener una visién auténtica y contextualizada de sus experiencias, practicas y

valoraciones sobre el andlisis de casos como herramienta formativa.
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Este disefio metodoldgico es especialmente pertinente cuando el objetivo no es probar
hipotesis causales, sino comprender una realidad educativa especifica y sus implicaciones
préacticas. Al centrar el anlisis en las percepciones docentes y en sus practicas pedagogicas
cotidianas, la investigacion también adopta una orientacion préctica que puede traducirse en
recomendaciones Utiles para mejorar la calidad del proceso educativo en el area aduanera.

3.2. Disefio de la investigacion

El presente estudio adopta un disefio no experimental, ya que no se manipulan
deliberadamente las variables, sino que se observan y analizan tal como ocurren en su
contexto natural. En este caso, se examina la forma en que los docentes implementan el
andlisis de casos y sus percepciones sobre sus beneficios y limitaciones dentro del entorno
educativo de la Licenciatura en Administracion Publica Aduanera, sin intervenir ni modificar

las condiciones en las que desarrollan sus practicas pedagogicas.

De acuerdo con Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), en una
investigacion no experimental “se estudian los fendmenos tal como se dan en su contexto
natural, para posteriormente analizarlos” (p. 149). En este disefio, los hechos ya han ocurrido
o0 se desarrollan sin la intervencion del investigador, lo que permite obtener informacion

realista sobre el fenédmeno de estudio.

Ademas, dentro del marco del disefio no experimental, esta investigacion se clasifica como
transeccional descriptiva, ya que la recoleccion de los datos se realizd en un Gnico momento
temporal y su proposito fue describir y analizar como se manifiestan determinadas variables

en un grupo especifico. Segiin Bernal (2010), el disefio transeccional permite “recoger datos
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en un solo momento, en un tiempo Unico, con el fin de describir variables y analizar su

incidencia o interrelacion en un momento dado” (p. 101).

3.3.Poblacion y/o muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacion es definida por Hernandez Sampieri (2015) como “el conjunto completo de
elementos, individuos, objetos 0 eventos que comparten una 0 mas caracteristicas comunes
y que son de interés para el estudio” (p. 74).

En esta investigacion, la poblacion estuvo conformada por los 39 docentes activos del
programa de Licenciatura en Administracion Puablica Aduanera de la Universidad de Panama,

cuya cifra aproximada era de 35 profesores al momento del estudio.

3.3.2. Tipo de muestreo

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion que se selecciona para el
estudio. De acuerdo con Creswell (2013), "una muestra es un grupo de participantes,
eventos o registros seleccionados de una poblacion méas grande para un estudio en
particular” (p. 158). La seleccion de la muestra es crucial para garantizar la validez y
generalizacion de los resultados obtenidos.

En esta investigacion se emple6d un muestreo no probabilistico de tipo intencionado, debido
a restricciones de tiempo, disponibilidad de acceso y recursos econémicos. Este tipo de
muestreo permite seleccionar a los participantes que cumplan con caracteristicas especificas

relacionadas directamente con los objetivos del estudio.
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La poblacion total de docentes activos en la Licenciatura en Administracion Publica
Aduanera al momento del estudio era de aproximadamente 35 profesores, de los cuales se
logré contar con la participacion de 20 docentes, quienes cumplieron con los siguientes
criterios:

Criterios de inclusion: * Docentes que impartan clases activamente en la Licenciatura en
Administracion Publica Aduanera. ¢ Disposicion para participar voluntariamente en la
investigacion.

Criterios de exclusion: ¢ Docentes que no se encuentren activos durante el periodo de
recoleccion de datos. « Docentes que no otorguen su consentimiento informado.

La muestra obtenida representa méas del 50% del total de la poblacion docente, lo cual
proporciona una base adecuada para el analisis descriptivo de los datos recolectados. La
muestra es un subconjunto representativo de la poblacion seleccionada para el estudio. Segun
Creswell (2013), "una muestra es un grupo de participantes, eventos o registros seleccionados

de una poblacion mas grande para un estudio en particular” (p. 158).

3.4.Hipotesis

El uso del andlisis de casos como estrategia didactica tiene una influencia positiva en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la Licenciatura en Administracion Publica Aduanera,
al favorecer la comprensién tedrica, la aplicacion del conocimiento en contextos reales y el

desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes.

3.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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3.5.1. Instrumentos de recoleccion

Se disefid un cuestionario estructurado dirigido a docentes, el cual incluy6 preguntas
cerradas tipo Likert y preguntas dicotomicas. El cuestionario fue elaborado en base a las
dimensiones e indicadores de la matriz de consistencia, abarcando aspectos como el uso del

analisis de casos, sus beneficios percibidos, y las limitaciones en su implementacion.

3.5.2. Validez y confiabilidad del instrumento

Para asegurar la validez del instrumento, fue sometido a juicio de expertos en metodologia
de la investigacion y docencia universitaria. En cuanto a la confiabilidad, se aplico el
coeficiente Alpha de Cronbach, obteniéndose un valor superior a 0.80, lo que indica una alta

consistencia interna.

3.5.3. Técnica de andlisis de datos

La informacion recolectada fue organizada y procesada utilizando el programa Microsoft
Excel. A partir de los datos, se elaboraron tablas de frecuencia y gréficos para representar
visualmente los resultados. El analisis fue de tipo descriptivo, centrado en el célculo de
frecuencias absolutas y relativas (porcentajes) por item, lo que permitié interpretar las

tendencias y opiniones predominantes entre los docentes encuestados.
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4.1.Analisis e interpretacion de los resultados
Tabla 1 Distribucion de docentes segun grupo etario

Respuesta No %
25-35 afios

36-46 8

47-57 6
Maés de 57 6

Total 20

Nota. Elaborado por D. Gomez (2025).

Gréfico 1 Distribucién de docentes seguin grupo etario

Nota. Elaborado por D. Gémez (2025).

M 25-35 afios
H 36-46
m47-57
B Mds de 57

45

La mayoria de los docentes encuestados (40%) tienen entre 36 y 46 afios. Le siguen dos

grupos de igual proporcidn: 47-57 afios y mas de 57 afios, cada uno representando el 30% de

la muestra. No se registraron docentes en el grupo de 25-35 afios



46

Tabla 2 Distribucion de docentes segun sexo

Respuesta No %
Masculino 10
Femenino 10

Otro

Total

Nota. Elaborado por D. Gomez (2025).

Gréfico 2 Distribucion de docentes segin sexo

B Masculino
B Femenino

m Otro

Nota. Elaborado por D. Gomez (2025).

La muestra esta equitativamente distribuida entre docentes masculinos y femeninos, cada

grupo representando el 50%. No se registraron respuestas en la categoria "Otro".
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Tabla 3 Distribucion de docentes segun afios de experiencia en educacion superior

Respuesta No %
1 a5 afios 2
6 a 10 afos
11 a 15 afios
16 a 20 afios
Mas de 20 afios
Total
Nota. Elaborado por D. Gomez (2025).

O[(N 00|00

Grafico 3 Distribucion de docentes segun afios de experiencia en educacion superior

10% 0% L0%

H1ab5afos
M6 a 10 afios
m 11 a 15 afios
16 a 20 afios

B Mas de 20 afios

Nota. Elaborado por D. Gomez (2025)

El 80% de los docentes tiene entre 6 y 15 afios de experiencia, con un 40% en el rango de 6
a 10 afos y otro 40% en el de 11 a 15 afios. Solo un 10% tiene entre 1 a 5 afios, y otro 10%

entre 16 a 20 afios. Ningun docente reporta mas de 20 afios de experiencia.
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Tabla 4 Asignaturas impartidas por los docentes en el programa de Administracion
Publica Aduanera

Z
o

Respuesta %
Merciologia
Procedimiento aduanero
Control aduanero
Logistica aduanera
Acuerdos aduaneros
internacionales
Valor y tramitacion 2

aduaneros
Legislacion aduanera 2
Total

Nota. Elaborado por D. Gomez (2025).

NN

Gréfico 4 Asignaturas impartidas por los docentes en el programa de Administracion
Publica Aduanera

B Merciologia

B Procedimiento aduanero
10%  10%

. Control aduanero

M Logistica aduanera

H Acuerdos aduaneros
internacionales

Valor aduanero y tramitacion
aduanera

M Legislacion aduanera

Nota. Elaborado por D. Gomez (2025).

Las asignaturas mas frecuentemente impartidas son Procedimiento aduanero, Control y
Logistica aduaneros, cada una con un 20% de participacion. El resto de las asignaturas tienen
una distribucion uniforme del 10% cada una. Esto puede indicar una concentracion tematica

en los aspectos operativos del comercio aduanero.
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Tabla 5 Uso del analisis de casos como estrategia didactica por los docentes

Respuesta No %
Si 10
No
Total

Nota. Elaborado por D. Gomez (2025).

Grafico 5 Uso del analisis de casos como estrategia didactica por los docentes

mSi

H No

Nota. Elaborado por D. Gomez (2025).

El 50% de los docentes encuestados ha utilizado el analisis de casos como estrategia
didactica, mientras que el otro 50% no lo ha hecho. Esta distribucidn equitativa sugiere que
aun hay un camino por recorrer para que esta metodologia sea adoptada de forma mas

generalizada en el programa.
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Tabla 6 Percepcidn docente sobre el andlisis de casos como facilitador de la
comprension teorica

Respuesta No %
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en 2
desacuerdo
De acuerdo 6
Totalmente de acuerdo 12
Total

Nota. Elaborado por D. Gomez (2025).

Gréfico 6 Percepcidn docente sobre el anélisis de casos como facilitador de la
comprension tedrica

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

H De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Nota. Elaborado por D. Gomez (2025).

El 90% de los docentes esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con que el analisis de casos
facilita la comprensiéon tetrica, con una mayoria significativa (60%) que lo apoya
fuertemente. Solo un 10% mantiene una postura neutral y ningin docente expreso
desacuerdo, lo que refleja una valoracion muy positiva de esta estrategia en términos de

facilitar el aprendizaje conceptual.
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Tabla 7 Percepcion docente sobre la utilidad del analisis de casos en la aplicacion
practica del conocimiento

Respuesta No %
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
De acuerdo 8
Totalmente de acuerdo 12
Total

Nota. Elaborado por D. Gomez (2025).

Gréfico 7 Opinion sobre si el anélisis de casos mejora la aplicacion del conocimiento
en situaciones reales

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

H De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Nota. Elaborado por D. Gomez (2025).

El 100% de los docentes considera que el analisis de casos mejora la capacidad de los
estudiantes para aplicar conocimientos en situaciones reales. EI 60% esta totalmente de

acuerdo y el 40% de acuerdo. No se reportaron posturas neutrales ni negativas, lo que
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refuerza la percepcion general de esta metodologia como altamente eficaz en contextos

practicos.
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Tabla 8 Percepcidn docente sobre el impacto del andlisis de casos en el pensamiento
critico y la toma de decisiones

Respuesta No %
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en 2
desacuerdo
De acuerdo 6
Totalmente de acuerdo 12
Total

Nota. Elaborado por D. Gomez (2025).

Gréfico 8 Opinidn sobre si el uso de casos promueve el pensamiento critico y la toma
de decisiones

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

H De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Nota. Elaborado por D. Gomez (2025).

Una amplia mayoria de los docentes (90%) considera que el uso de analisis de casos
fomenta el pensamiento critico y la toma de decisiones en los estudiantes. ElI 60% lo
apoya firmemente y el 30% esta de acuerdo. Solo un 10% mantiene una posicion neutral
y Nno se reportan opiniones negativas, reforzando la vision positiva hacia esta estrategia

pedagdgica.
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Tabla 9 Percepcidn docente sobre la carga de planificacion que implica el analisis de

Ccasos

Respuesta No

%

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
De acuerdo 10
Totalmente de acuerdo 10
Total

Nota. Elaborado por D. Gomez (2025).

Gréfico 9 Opinidn sobre si el anélisis de casos requiere una planificacion adicional
significativa

Nota. Elaborado por D. Gomez (2025).

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

H De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Todos los docentes coinciden en que el anélisis de casos demanda una planificacién

significativa. La mitad esta de acuerdo y la otra mitad totalmente de acuerdo, lo que indica

un reconocimiento generalizado del esfuerzo adicional requerido para implementar esta

estrategia, a pesar de sus beneficios educativos.



55

Tabla 10 Percepcion docente sobre las limitaciones materiales para implementar el
analisis de casos

Respuesta No %
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
De acuerdo 8
Totalmente de acuerdo 12
Total

Nota. Elaborado por D. Gomez (2025).

Gréfico 10 Opinion sobre si la implementacion del analisis de casos se ve limitada por
la falta de recursos

B Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Nota. Elaborado por D. Gomez (2025).

El 100% de los docentes percibe que existen limitaciones en la implementacion del analisis
de casos debido a la falta de recursos o materiales adecuados. Esta percepcion puede
representar una barrera institucional importante que debe atenderse si se desea fomentar el

uso de esta estrategia didactica.
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PROPUESTA

“Aplicacion del Analisis de Casos en la Ensefianza de la Licenciatura en Administracion

Publica Aduanera”

5.1.Introduccién

El analisis de casos se ha consolidado como una estrategia didactica activa y centrada en el
estudiante, que promueve la participacion, el pensamiento critico y la resolucion de
problemas en contextos reales o simulados. Esta metodologia permite aplicar la teoria a
situaciones practicas, fortaleciendo asi la formacion profesional de los estudiantes. En el
ambito de la Administracion Publica Aduanera, donde la toma de decisiones debe estar
fundamentada en normativas complejas y contextos cambiantes, su incorporacién se vuelve

especialmente valiosa.

Los resultados del presente estudio reflejan que una parte significativa del cuerpo docente
reconoce los beneficios del analisis de casos, particularmente en la comprensién conceptual,
la transferencia del conocimiento y el desarrollo del pensamiento critico. Sin embargo,
también se identificaron limitaciones como la falta de planificacion y recursos adecuados.
Por ello, esta propuesta busca sistematizar una estrategia de aplicacion del analisis de casos

que fortalezca el proceso de ensefianza-aprendizaje en la carrera.
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5.2.0bjetivos de la Propuesta

e Desarrollar habilidades para la toma de decisiones fundamentadas en la normativa

aduanera, a través del analisis estructurado de casos reales e hipotéticos.

e Fortalecer la aplicacion practica del conocimiento teorico, conectando los contenidos

académicos con escenarios del entorno profesional.

e Fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo, mediante el analisis grupal y la
discusion critica de situaciones aduaneras

Metodologia

La metodologia consistira en la presentacion de casos practicos que reflejen situaciones

aduaneras a las que los estudiantes podrian enfrentarse en su ejercicio profesional. Los casos

pueden clasificarse en:

Se propone la implementacidn de una estrategia secuencial basada en tres tipos de casos:

e Casos reales: Basados en eventos y conflictos ocurridos en contextos aduaneros

latinoamericanos o locales.

e Casos hipotéticos: Disefiados para simular problematicas actuales que permitan la

exploracion libre de alternativas.
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e (Casos comparativos internacionales: Permitirdn contrastar enfoques normativos,
operativos y éticos con experiencias de otras administraciones.

Fases de la Aplicacion del Analisis de Casos

e Seleccidn o creacion del caso: Alineado con los contenidos del curso y centrado en
desafios aduaneros relevantes (ej. subvaloracion, clasificacion arancelaria,

procedimientos logisticos).

e Analisis en grupos: Los estudiantes investigaran, discutiran y resolveran el caso

utilizando normativa, literatura técnica y datos oficiales.

e Presentacion de soluciones: Cada grupo expondra su enfoque y solucion al caso,

justificando su propuesta con base en criterios técnicos y éticos.

e Retroalimentacién docente: Evaluacién de la participacion, argumentacion y
pertinencia de las soluciones. Se fomentard la reflexion critica con base en los

resultados del grupo.

Ventajas del Andlisis de Casos

Desarrollo de competencias profesionales: Este proceso permite que los estudiantes se

familiaricen con los retos del entorno laboral real y practiquen la toma de decisiones en

contextos complejos.
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Mejor comprension de la normativa: Los estudiantes no solo adquieren conocimientos sobre
la legislacion, sino que también comprenden la aplicacion de dicha normativa en situaciones

concretas.

Preparacion para la resolucion de conflictos: Muchos casos presentan situaciones
conflictivas, como el incumplimiento normativo o la resolucion de disputas aduaneras, lo que

prepara a los estudiantes para gestionar tales circunstancias en su vida profesional.

Evaluacién

La evaluacion se fundamentaré en:

e Participacion activa en el trabajo individual y colaborativo durante el proceso de

analisis.

e Calidad de la presentacion oral de la propuesta de solucion.

e Informe escrito que detalle el diagndstico del caso, los fundamentos normativos
aplicados y las recomendaciones finales

Beneficios esperados

e Formacion integral que articula teoria, practica y habilidades blandas.

e Comprension profunda de la normativa aduanera, con énfasis en su aplicabilidad y

operatividad.
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e Desarrollo de capacidades resolutivas, ante conflictos reales y simulados propios del

entorno profesional.

La implementacion del analisis de casos en la ensefianza de la Licenciatura en
Administracion Publica Aduanera dotara a los estudiantes no solo de conocimientos teoricos,
sino también de habilidades practicas fundamentales para su desarrollo profesional. Este
enfoque pedagogico promueve el pensamiento critico, la capacidad de resolucion de
problemas y una comprension profunda de la normativa aduanera, competencias esenciales

en un ambito tan dinamico y especializado como el de la administracién pablica aduanera.

La presente propuesta tiene como objetivo fortalecer la formacion integral de los estudiantes,
preparandolos para enfrentar los desafios del sector aduanero con una perspectiva practica y

actualizada.
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Conclusiones

El andlisis demografico muestra que la mayor parte del cuerpo docente se
encuentra entre los 36 y 46 afios (40 %), seguido por grupos de mayor edad, lo
que indica una planta docente con experiencia intermedia a avanzada. Ademas, la
distribucion por sexo es equitativa (50 % hombres y 50 % mujeres), lo que sugiere

una representacion equilibrada en términos de género dentro del programa.

El 80 % de los docentes encuestados tiene entre 6 y 15 afios de experiencia en
docencia universitaria, lo cual refleja una base sélida de conocimiento
pedagogico. No obstante, ningun docente reportd tener mas de 20 afios de
experiencia, lo que puede implicar una oportunidad para integrar perfiles con

trayectoria mas extensa en futuras contrataciones.

Las asignaturas mas comdnmente impartidas son Procedimiento Aduanero,
Control Aduanero y Logistica Aduanera (cada una con 20 % de participacion),
reflejando un enfoque tematico concentrado en los aspectos operativos del
comercio aduanero. Las asignaturas como Legislacion, Valor Aduanero y
Acuerdos Internacionales aparecen con menor frecuencia, lo cual puede influir en

el equilibrio de formacién tedrico-préactica del estudiantado.

Solo el 50 % de los docentes manifest6 utilizar el analisis de casos en su practica
docente. Esta proporcion sugiere que, aunque la técnica es reconocida por sus

beneficios, su implementacion no esta aun generalizada dentro del programa. Esto
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puede deberse a factores como la cultura institucional, carga académica o falta de

formacion especifica.

El 90 % de los docentes estd de acuerdo o totalmente de acuerdo con que el
andlisis de casos facilita la comprension tedrica de los contenidos, mientras que
el 100 % considera que mejora la aplicacion del conocimiento en situaciones
reales. Ademas, el 90 % también lo vincula positivamente con el desarrollo del
pensamiento critico y la toma de decisiones. Estos resultados evidencian una

valoracidén altamente positiva hacia esta estrategia por parte del profesorado.

Todos los docentes coinciden en que el andlisis de casos requiere una
planificacion adicional significativa. EI 50 % esta de acuerdo con esta afirmacion
y el otro 50 % totalmente de acuerdo. Ademas, el 100 % percibe que existen
limitaciones materiales para su implementacion, como la falta de recursos
didacticos o apoyo institucional. Estas barreras representan un obstaculo para su

integracion sistematica en el proceso formativo.

Recomendaciones
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Se recomienda fomentar la incorporacion del andlisis de casos como estrategia pedagogica
transversal en las asignaturas del programa de Licenciatura en Administracion Publica
Aduanera. Dado el reconocimiento generalizado de su utilidad por parte de los docentes, es

fundamental promover su uso mas alla del 50 % actual.

Disefiar un curso especifico basado en anélisis de casos

Seria pertinente desarrollar un curso formal dentro del plan de estudios que utilice el anlisis
de casos como enfoque metodoldgico principal. Este curso puede estructurarse en médulos
progresivos, con casos disefiados para estimular el pensamiento critico, la resolucion de
problemas y la toma de decisiones. Ademas, deberia contemplar formacion especifica para

docentes que lo impartan.

Dotar a los docentes de recursos y apoyo institucional

Dado que todos los docentes sefialaron limitaciones materiales, se recomienda fortalecer la
infraestructura didactica (acceso a bases de datos, bibliografia especializada, casos practicos
adaptados al contexto aduanero) y brindar acompafiamiento institucional que facilite la

planificacion y ejecucion de esta metodologia.

Incentivar la formacién continua en metodologias activas

Considerando que todos los docentes tienen experiencia, pero enfrentan dificultades
logisticas y de planificacion, seria conveniente ofrecer talleres o diplomados enfocados en el
disefio y aplicacion de estrategias activas como el analisis de casos, adaptados al contexto

del programa.
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Revisar el equilibrio tematico de las asignaturas
Dado que las asignaturas con enfoque operativo dominan el plan de estudios, seria Util revisar
el disefio curricular para asegurar un balance entre contenidos practicos, normativos y

analiticos, de forma que los estudiantes adquieran una formacion integral.
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Anexo 1: Carta de revision del profesor de espafiol
Panama, 1 de febrero de 2025

Sefiores:
UNIVERSIDAD LATINA DE PANAMA

E.S.D.
Estimados Sefores:

La (EI) suscrita (0) notifica (0) haber revisado por solicitud del estudiante Daisy Gomez con
cédula de identidad personal nimero 8-780-2029, el proyecto final de graduacién titulado
“Aplicacion del Andlisis de Casos en la Ensefianza de la Licenciatura en Administracion
Publica Aduanera”y a su vez doy fe que el documento cumple satisfactoriamente con todos

los requisitos formales de ortografia y de redaccion exigidos por el idioma espafiol.

Atentamente,

J/(/;mm

G —(2y'~ 28]

Firma del profesor de Espaiiol

Nota: este



HA TERMINADO LOS ESTUDIOS Y CUMPLIDO CON LOS REQUISITOS
QUE LE HACEN ACREEDOR AL TITULO DE 0

MA EN LA CIUDAD DE PANAMA A LOS veintinu,
LMESDE @ bril DE MIL NOVECIENTOS #ovea far

Gt B SO

o
)
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LICENCIATURA EN ADMINISTRACION PUBLICA ADUANERA.

Problemas de
Investigacion

Objetivos
Generales

Objetivos
Especificos

Problema principal

¢ Qué relacion tiene el uso del
andlisis de casos como
estrategia didactica con el
proceso de ensefianza y
aprendizaje en la Licenciatura
en Administracién Publica
Aduanera?

1.De Investigacién

Analizar la influencia del uso

del andlisis de casos como
estrategia didactica en el
proceso de ensefianza Yy

aprendizaje en la Licenciatura
en Administracion  Publica
Aduanera.

2. Objetivo creativo

Subproblemas

¢ Como se implementa
actualmente la estrategia del
analisis de casos en la
ensefianza?

¢Qué beneficios perciben los
docentes sobre su uso en la
comprension y aplicacion del
conocimiento?

¢Qué obstaculos 0
limitaciones  perciben los
docentes?

Disefiar un compendio de
recomendaciones para
fortalecer el uso del analisis de
casos en la  formacion
profesional en Administracion
Pablica Aduanera.

Describir el nivel  de
implementacion del analisis de
€asos como estrategia
didactica por parte de los
docentes en la Licenciatura en
Administracion Pablica
Aduanera.

Analizar las percepciones de
los docentes sobre los
beneficios del andlisis de casos
en la comprension tedrica, la
aplicacion practica  del
conocimiento y el desarrollo
del pensamiento critico en los
estudiantes.

Identificar las  principales
limitaciones o desafios que
enfrentan los docentes para
aplicar el analisis de casos,
especialmente en relacion con
la planificacién y los recursos
disponibles.
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Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

“Aplicacion del Analisis de Casos en la Ensefianza de la Licenciatura en
Administracion Pablica Aduanera”
Proyecto final de graduacion presentado como requisito para optar por el titulo de Maestria
en Docencia Superior en la Universidad Latina de Panama

Cuestionario para Docentes: Uso del Andlisis de Casos en la Ensefianza

Objetivo: Recopilar informacion sobre las percepciones y experiencias de los docentes
respecto al uso del analisis de casos como estrategia didactica en la Licenciatura en
Administracion Publica Aduanera.

Seccidén 1: Informacion General

Edad:

Sexo: o Masculino o Femenino o Otro

Afos de experiencia docente en educacion superior:

Asignaturas que imparte dentro del programa:

¢Ha utilizado el andlisis de casos como estrategia didactica en sus clases? o Si o
No

arONE

Seccion 2: Percepciones sobre el Analisis de Casos

Instrucciones: Seleccione la opcion que mejor refleje su nivel de acuerdo con las
siguientes afirmaciones.

item Totalmente | En Ni de De acuerdo | Totalmente
en desacuerdo | acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
6. El analisisde | o o o o o

casos facilita la
comprension de
conceptos
tedricos por
parte de los
estudiantes.

7. Esta | O O O O
estrategia
mejora la
capacidad de
los estudiantes
para aplicar
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conocimientos
en situaciones
reales.

8. El uso de
casos promueve
el pensamiento
criticoy la
toma de
decisiones en
los estudiantes.

9. Integrar el
analisis de
casos en la
ensefianza
requiere una
planificacion
adicional
significativa.

10. La
implementacién
del analisis de
Casos se ve
limitada por la
falta de
recursos o
materiales
adecuados.




