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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo disefiar un modelo de negocio para la
creacion de una empresa de asesoria integral, dirigida a extranjeros jubilados o
pensionados que desean establecerse en Panama. La investigacion parte del
crecimiento sostenido de la migracion por retiro a nivel global y del posicionamiento de
Panama como un destino atractivo debido a su estabilidad econdmica, el uso del dolar,
su conectividad internacional y su marco legal favorable. Sin embargo, se identificd
gue los migrantes enfrentan dificultades derivadas de la fragmentacion de los servicios
disponibles, lo que evidencia la necesidad de soluciones integrales que faciliten su

proceso de establecimiento.

A partir de un enfoque descriptivo basado en fuentes documentales y estadisticas
oficiales, se disefié un modelo de negocio que integra servicios migratorios, legales,
inmobiliarios, financieros y de adaptacién cultural. Los resultados financieros reflejan
la viabilidad del proyecto, con indicadores favorables como un Valor Actual Neto
positivo y una alta Tasa Interna de Retorno, ademas de una estructura resiliente ante
variaciones en la demanda. En conclusién, el proyecto representa una oportunidad
estratégica para atender un mercado en crecimiento y contribuir al desarrollo del sector

servicios en Panama.
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INTRODUCCION

En las dltimas décadas, el fendmeno de la migracién internacional por motivos de retiro
ha experimentado un crecimiento significativo a nivel global, impulsado principalmente
por el envejecimiento poblacional en paises desarrollados y la busqueda de mejores
condiciones de vida durante la etapa de culminacién laboral. Cada vez mas jubilados
y pensionados optan por trasladarse a destinos que les ofrezcan estabilidad
econdmica, costos de vida accesibles, clima favorable y beneficios fiscales, generando
asi un mercado internacional en constante expansion.

En este contexto, Panama se ha consolidado como uno de los destinos mas atractivos
para extranjeros jubilados, gracias a su sistema econdémico dolarizado, su conectividad
internacional, su clima tropical y, especialmente, su marco legal migratorio que facilita
la residencia permanente para pensionados. Estas condiciones han permitido que el
pais destague en rankings internacionales como uno de los mejores lugares para
retirarse, atrayendo principalmente a ciudadanos de Estados Unidos, Canada y

Europa.

No obstante, a pesar de las ventajas que ofrece el pais, el proceso de establecimiento
para los extranjeros no esta exento de dificultades. La complejidad de los tramites
migratorios, la falta de informacioén centralizada, las barreras culturales y la necesidad
de gestionar mdultiples servicios de forma independiente representan desafios
importantes para este segmento de la poblacion. Esta situacion evidencia una brecha
en el mercado, caracterizada por la ausencia de soluciones integrales que acompafien

al cliente en todas las etapas de su proceso de reubicacion.
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A partir de esta problematica, surge la necesidad de desarrollar un modelo de negocio
enfocado en brindar asesoria integral a extranjeros jubilados o pensionados que
desean establecerse en Panama. El presente proyecto tiene como propdsito analizar
la viabilidad de dicha propuesta, considerando aspectos de mercado, técnicos,
financieros y economicos, con el fin de disefiar una empresa capaz de integrar
servicios migratorios, legales, inmobiliarios, financieros y de adaptacion cultural en una

sola estructura.

Para ello, se llevo a cabo un estudio basado en la recopilacion y andlisis de informacién
proveniente de fuentes oficiales, literatura académica y datos estadisticos, permitiendo
identificar las caracteristicas del mercado objetivo, las oportunidades de negocio y las
condiciones del entorno en el que operaria la empresa. Asimismo, se desarrollaron

proyecciones financieras que evidencian la rentabilidad y sostenibilidad del proyecto.

En consecuencia, este trabajo no solo plantea una solucién empresarial innovadora,
sino que también contribuye al fortalecimiento del posicionamiento de Panama como
destino internacional de retiro, promoviendo el desarrollo econémico a través de la

atraccion de divisas y la dinamizacion del sector servicios.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION

1.1 Antecedentes del problema

Durante las ultimas décadas, Panaméa se ha consolidado como uno de los destinos
preferidos por extranjeros que desean retirarse fuera de su pais de origen. Factores
como la estabilidad econémica relativa, el uso del délar como moneda de curso legal,
la conectividad aérea internacional, el clima tropical y un costo de vida competitivo en
comparacion con paises desarrollados han convertido al pais en una alternativa
atractiva para jubilados y pensionados extranjeros.

Uno de los elementos mas relevantes que ha impulsado este fenomeno es el programa
migratorio de residencia permanente para jubilados y pensionados, administrado por
el Servicio Nacional de Migracion de Panama. Este programa permite que extranjeros
gue reciben una pension vitalicia de al menos 1,000 dolares mensuales puedan
obtener residencia permanente en el pais, siempre que demuestren solvencia
econdmica suficiente para cubrir sus gastos de subsistencia (.

Este tipo de politicas migratorias ha posicionado a Panama como un destino altamente
competitivo dentro del mercado global de retiro internacional. Diversos rankings
internacionales han ubicado al pais entre los mejores lugares del mundo para jubilarse
debido a sus beneficios fiscales y descuentos especiales otorgados a jubilados,
establecidos en la legislacion panamefia desde la Ley 6 de 1987 y sus reformas
posteriores.

De acuerdo con estadisticas oficiales, Panama ha experimentado un crecimiento

significativo en la presencia de extranjeros en su territorio durante las Ultimas décadas.
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Datos recientes del Servicio Nacional de Migracion muestran que en los ultimos 3 afios
fueron procesados 5,621 extranjeros jubilados o pensionados . Paises entre los que
se destacan se encuentran Estados Unidos, Canada, Europa y algunos paises de
América Latina.

El crecimiento de la migracion hacia Panama también ha impulsado sectores
economicos como el turismo residencial, el mercado inmobiliario, la inversion
extranjera y los servicios profesionales vinculados a procesos migratorios, legales y
financieros. En particular, los jubilados extranjeros representan un segmento
estratégico para la economia, ya que suelen contar con ingresos estables provenientes
de pensiones o fondos de retiro que ingresan al pais como divisas.

No obstante, a pesar del atractivo del pais como destino de retiro, muchos extranjeros
enfrentan dificultades durante el proceso de establecimiento en Panama. Entre los
principales desafios se encuentran:
o Desconocimiento del marco legal migratorio.
o Complejidad en los tramites de residencia.
o Barreras culturales y del idioma.

« Falta de informacion clara sobre servicios de salud, vivienda o impuestos.

Procesos administrativos fragmentados entre diferentes instituciones publicas y
privadas.

Aunque existen firmas legales y algunos servicios especializados en migracion, la
oferta de asesoria integral dirigida especificamente a este nicho de mercado es
limitada y en muchos casos, se enfoca Unicamente en la gestion de tramites

migratorios, dejando de lado otras necesidades fundamentales del proceso de
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relocalizacion, pudiendo generar confusion, costos adicionales y retrasos para los
potenciales migrantes pensionados.

En este contexto surge la oportunidad de desarrollar una empresa especializada en
servicios integrales de acompafiamiento para jubilados o pensionados extranjeros,
capaz de ofrecer asesoria migratoria, legal, financiera, inmobiliaria y de integracion
cultural en un solo servicio estructurado.

El desarrollo de este tipo de empresa puede contribuir no solo a facilitar la experiencia
de los extranjeros que desean establecerse en Panama, sino también fortalecer el
posicionamiento del pais como destino competitivo dentro del mercado global de retiro

internacional.

1.1.1 Planteamiento del problema (Pregunta de investigacion)

A pesar de las ventajas migratorias y econdmicas que ofrece Panama para jubilados
extranjeros, muchos pensionados que desean establecerse en el pais enfrentan
dificultades para acceder a informacion clara, confiable y centralizada sobre los
procesos necesarios para su residencia, inversion y adaptacion al entorno local.

La dispersion de la informacién entre diferentes instituciones publicas y privadas
genera incertidumbre y aumenta la complejidad del proceso de migracién y
establecimiento en el pais. Por tal motivo surge la siguiente pregunta:

Pregunta del problema

¢, De qué manera la creacion de una empresa de asesoria integral especializada en
extranjeros pensionados puede facilitar su proceso de establecimiento en Panama y

mejorar su experiencia de adaptacién al pais?
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1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo general

Desarrollar un plan de negocios para la creacién de una empresa de asesoria integral

dirigida a extranjeros jubilados o pensionados, que desean establecerse en Panama,

con el fin de facilitar su proceso de migracion, residencia y adaptacion.

1.2.2 Objetivos especificos

1.

Analizar el comportamiento del flujo migratorio de extranjeros hacia Panama,
especialmente en la categoria de jubilados y pensionados.

Identificar las necesidades principales de los extranjeros pensionados que desean
establecerse en Panama.

Evaluar las oportunidades de mercado para empresas especializadas en asesoria
integral para expatriados jubilados o pensionados.

Disefiar un modelo de negocio que integre servicios de: asesoria migratoria,
legales, financieros, vivienda y de adaptacion cultural para este segmento de
mercado.

Determinar la viabilidad economica, financiera y operativa del proyecto

empresarial.

1.3 Justificacion de la investigacion

El fendmeno de la migracion internacional por motivos de retiro ha experimentado un

crecimiento significativo en las Ultimas décadas, especialmente entre ciudadanos de
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paises desarrollados que buscan destinos con menor costo de vida, clima favorable y
beneficios fiscales.

En este contexto, Panama se ha consolidado como uno de los destinos més atractivos
para jubilados extranjeros, gracias a su estabilidad econémica, su sistema financiero
internacional y las politicas migratorias favorables dirigidas a este segmento de
poblacion.

El programa de residencia permanente para jubilados o pensionados, administrado por
el Servicio Nacional de Migracion de Panama, permite que extranjeros con una
pension vitalicia de al menos 1,000 délares mensuales puedan establecerse en el pais
y acceder a una serie de beneficios econémicos y sociales.

Entre estos beneficios se incluyen descuentos en transporte, entretenimiento, servicios
meédicos y otros sectores, lo que convierte a Panama en un destino altamente
competitivo dentro del mercado internacional de retiro.

Ademas del impacto social, la llegada de jubilados extranjeros genera importantes
beneficios econdmicos para el pais. Este segmento suele contar con ingresos estables
provenientes de pensiones o fondos de retiro, lo que contribuye al ingreso de divisas,
dinamiza el consumo interno y estimula sectores como bienes raices, turismo, salud
privada y servicios profesionales.

Sin embargo, a pesar de estas ventajas, muchos extranjeros enfrentan dificultades
durante su proceso de migracion y establecimiento en Panama debido a la falta de
orientacion especializada que integre todos los aspectos necesarios para su

reubicacién e integracion.
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La mayoria de los servicios disponibles en el mercado se enfocan Unicamente en
trAmites legales o migratorios, sin ofrecer un acompafiamiento integral que incluya
asesoria en vivienda, salud, inversion, cultura local, apertura de cuentas bancarias,
seguros meédicos y adaptacion al entorno social.

Por esta razon, la creacion de una empresa especializada en asesoria integral para
jubilados o pensionados extranjeros representa una oportunidad estratégica tanto
desde el punto de vista empresarial como desde el desarrollo econdémico del pais.
Este proyecto de investigacion busca analizar la viabilidad de este modelo de negocio
y disefiar una propuesta de valor que permita satisfacer las necesidades de este
segmento de mercado, contribuyendo al mismo tiempo al fortalecimiento de Panama

como destino internacional para jubilados.

1.4 Alcance y delimitacion de la investigacion

La presente investigacion se enfoca en la asesoria integral dirigida a extranjeros

jubilados o pensionados que desean establecerse en Panama, enfocandose

principalmente en los provenientes de Norteamérica y Europa, que buscan destinos

internacionales para su retiro.

Centrandose principalmente en:

o EI analisis del mercado potencial de jubilados o pensionados extranjeros
interesados en residir en Panama.

o La evaluacion del entorno migratorio y legal relacionado con la residencia de
pensionados.

« El disefio de un modelo de negocio enfocado en servicios de asesoria integral.
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El estudio se delimita geograficamente a la Republica de Panam4a, considerando
principalmente aquellas regiones que por tradicibn concentran comunidades de

expatriados jubilados, como Boquete, Coronado y Ciudad de Panama.

1.5Linea de investigacion

El proyecto se enmarca dentro de la linea de investigacion de las Ciencias Econémicas

y Empresariales.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1Bases tedricas

El proyecto se sustenta en las diferentes teorias relacionadas con la migracion
internacional, la movilidad residencial en la etapa de retiro y el desarrollo de servicios
especializados para la reubicacion e integracion de personas en Panama. Su objetivo
es comprender el fenobmeno de la migracidon de jubilados y la existencia de
oportunidades empresariales asociadas a este mercado.

La migracion internacional de retiro constituye una tendencia global creciente asociada
al envejecimiento poblacional, la globalizacion y la busqueda de calidad de vida en la
etapa de retiro. La literatura denomina este fendmeno como Retirement Migration o
Lifestyle Migration, caracterizado por el traslado voluntario de jubilados hacia paises
con menores costos de vida, estabilidad econdmica y clima favorable.

Panama se posiciona como uno de los destinos mas competitivos para este segmento
debido a su politica migratoria especializada. Desde 1987, el pais cuenta con una
categoria migratoria dirigida a jubilados extranjeros que les permite obtener residencia
permanente. Esta politica ha contribuido a consolidar la imagen de Panama como
destino de retiro internacional.

La economia del envejecimiento (Silver Economy) explica el crecimiento de industrias
orientadas a adultos mayores, incluyendo turismo de retiro, real estate internacional,
seguros médicos globales y servicios de relocation. Este mercado se caracteriza por
contar con consumidores con ingresos estables y capacidad de gasto constante, lo

gue genera oportunidades para empresas de servicios especializados.
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Teoria de la migracion internacional:

De acuerdo con la teoria de Stephen Castles y Mark J. Miller (2014), los procesos
migratorios contemporaneos estdn influenciados por factores economicos,
demograficos y politicos que generan movimientos de poblacion entre regiones con
distintos niveles de desarrollo.

Fendmeno que se adapta a la migracion de pensionados, quienes al finalizar su vida
laboral deciden trasladarse a paises con un menor costo de vida, mejores condiciones
climaticas o beneficios fiscales.

Teoria de la migracién de retiro:

Segun King, Warnes y Williams (2000) en su libro “Sunset Lives: British Retirement
Migration to the Mediterranean”; la migracién de retiro se caracteriza por la busqueda
de destinos que ofrezcan mayor calidad de vida, estabilidad politica, servicios de salud
accesibles y condiciones econdémicas favorables.

Generando el desarrollo de nuevos mercados internacionales enfocados en atender
las necesidades de jubilados extranjeros, incluyendo asesoria legal, servicios
financieros e inmobiliarios y empresas especializadas en servicios de reubicacion e
integracion.

Teoria de los factores Push-Pull:

La teoria Push-Pull desarrollada por Everett S. Lee, explica la migracién a partir de
factores que empujan a las personas a salir de su pais de origen y factores que los

atraen a un nuevo destino.
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Teoria de los servicios de relocalizacion internacional:
Los servicios de relocalizacion, segun Aalbers (2013) han surgido como respuesta a
la complejidad administrativa, legal y cultural que enfrentan los migrantes al

establecerse en un nuevo entorno.

2.1.1 Marco legal

Las regulaciones migratorias panamefas estan principalmente establecidas por el

Decreto Ley No.3 del 22 de febrero de 2008. Esta ley establece los requisitos y

procedimientos para la entrada y salida de extranjeros, asi como para la ciudadania

panameifia.

El Servicio Nacional de Migraciébn es la institucibn encargada de aplicar esta

legislacién, administrar los procesos migratorios, evaluar solicitudes de residencia y

garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales en materia migratoria.

A partir de esta ley se han desarrollado diversos decretos ejecutivos y regulaciones

migratorias que establecen categorias especificas de residencia para extranjeros,

entre ellas la residencia para jubilados o pensionados.

Principales normativas para migrantes jubilados o pensionados:

e Ley No. 9 de 24 de junio de 1987, la cual permite que extranjeros jubilados o
pensionados puedan establecerse en Panama y obtener residencia permanente,
siempre que cumplan con los requisitos establecidos por la legislacion nacional.
Esta ley establece que los extranjeros que reciban una pension proveniente de
gobiernos extranjeros, organismos internacionales o empresas privadas pueden

ingresar al pais y fijar su residencia junto con sus familiares dependientes.
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El solicitante debe demostrar que recibe una pension vitalicia minima de 1,000
dolares mensuales, destinada a cubrir sus gastos de subsistencia en el pais.

e Ley No.6del 16 junio de 1987, que establece beneficios y descuentos especiales
para jubilados y pensionados residentes en Panama.
Entre los beneficios otorgados por estas leyes se incluyen descuentos en
transporte publico, servicios médicos, actividades recreativas, hoteles y otros
servicios destinados a mejorar la calidad de vida de los jubilados.
Este marco legal ha contribuido a posicionar a Panama como uno de los destinos

mMAs atractivos para este sector migratorio en América Latina.

2.1.2 Marco conceptual
Para el desarrollo de esta investigacidon es necesario definir algunos conceptos clave
relacionados con el objeto de estudio.

Asesoria integral: Se refiere al conjunto de servicios profesionales orientados a brindar

orientacién especializada en diferentes areas, tales como migracion, aspectos legales,

financieros, inmobiliarios y administrativos.

Expatriado: Persona que reside en un pais distinto al de su nacionalidad, de manera
temporal o permanente, por motivos laborales, econémicos o personales.

Migracion de retiro: Proceso mediante el cual personas jubiladas o pensionadas
deciden trasladar su residencia a otro pais con el objetivo de mejorar su calidad de

vida.

Pag. 14



Jubilado o pensionado extranjero: Persona que recibe una pension o ingreso de retiro

proveniente de un gobierno, empresa privada u organismo internacional y que decide

establecerse en otro pais durante su etapa de retiro.

Migracién internacional: Movimiento de personas desde su pais de origen hacia otro

pais con el objetivo de residir de manera temporal o permanente.

Relocalizaciéon internacional: También conocida como “relocation”, consiste en el

proceso de traslado y establecimiento de una persona o familia a un pais diferente al
de su residencia original. ElI proceso incluye tramites migratorios, busqueda de
vivienda, apertura de cuentas bancarias, adaptacién cultural y acceso a servicios

basicos en el nuevo pais de residencia.

Adaptacion cultural: Es el proceso mediante el cual una persona que se establece en

un nuevo pais aprende a interactuar con las normas sociales, costumbres, idioma y

practicas culturales del entorno receptor, facilitando su integracion en la sociedad local.

Residencia permanente: Condicidbn migratoria otorgada por un Estado que permite a

un extranjero vivir en el pais de manera indefinida bajo ciertas condiciones

establecidas por la ley.

Plan _de negocios: Documento estratégico que describe la viabilidad comercial,

financiera y operativa de un proyecto empresarial.
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2.2Sistema de variables

Las variables de investigacion representan los elementos que seran analizados dentro
del estudio para comprender el fenédmeno investigado.

De acuerdo con Hernandez Sampieri, FernAndez y Baptista (2014), una variable es
una propiedad o caracteristica que puede variar y cuya variacion puede ser observada
o medida dentro de un proceso de investigacion.

En este proyecto se identifican como variables principales las siguientes:

Variable dependiente: Proceso de establecimiento y adaptacion de extranjeros
jubilados o pensionados.

Variable independiente: Empresa de Asesoria Integral dirigida a extranjeros jubilados

0 pensionados.

2.2.1 Definicion conceptual de las variables

e Variable dependiente: Proceso de establecimiento y adaptacion de extranjeros
jubilados o pensionados.
Segun Castles y Miller (2014), la integracion de los migrantes implica aspectos
legales, econdmicos, sociales y culturales que permiten su incorporacion efectiva
en la sociedad receptora.
Asimismo, King, Warnes y Williams (2000) indican que los jubilados que migran
hacia otros paises requieren procesos de adaptacion que incluyen la obtencion de
residencia legal, acceso a vivienda, servicios de salud, integracion social y

conocimiento del entorno institucional del pais receptor.
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e Variable independiente: Empresa de Asesoria Integral dirigida a extranjeros
jubilados o pensionados.

Los autores Kotler y Keller (2016), refieren que los servicios son actividades
econOmicas que una parte ofrece a otra y que generan valor mediante la solucion
de necesidades especificas del cliente.

Por su parte, Aalbers (2013) sefala que las empresas de reubicacion internacional
surgen como respuesta a la complejidad administrativa, legal y cultural que
enfrentan los migrantes al establecerse en un nuevo entorno, proporcionando
asesoria especializada en trdmites migratorios, vivienda, servicios financieros y

adaptacién social.

2.2.2 Definicién operacional de las variables

e Variable dependiente: Proceso de establecimiento y adaptacion de extranjeros

jubilados o pensionados.

Esta variable se medira a través de los factores que influyen en la facilidad o
dificultad que enfrentan los extranjeros pensionados durante su proceso de
establecimiento en Panamd, incluyendo aspectos como la comprension de los
tramites migratorios, el acceso a vivienda, la apertura de cuentas bancarias, la
contratacion de servicios de salud y la adaptacion al entorno social y cultural del
pais.

La evaluacion de esta variable permitira identificar como la existencia del modelo de

empresa propuesto podria contribuir a mejorar o facilitar este proceso.
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e Variable independiente: Empresa de Asesoria Integral dirigida a extranjeros
jubilados o pensionados.
Esta variable se analizara a partir de los servicios que ofreceria la empresa
propuesta, tales como asesoria migratoria, gestion de tramites legales, orientacion
inmobiliaria, asesoria financiera, apoyo en apertura de cuentas bancarias, seguros
médicos y acompafiamiento en el proceso de adaptacion al entorno local.
Para efectos del estudio, esta variable se evaluard mediante el analisis del modelo
de negocio propuesto, la identificacion de los servicios que lo integran y la
percepcion de su utilidad para los extranjeros pensionados interesados en

establecerse en Panama.
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CAPITULO 3;: METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de la investigacion

El presente estudio se enmarca en una investigacion de tipo descriptiva, pues se busca
analizar las caracteristicas del mercado de extranjeros jubilados o pensionados que
desean establecerse en Panamay la viabilidad de desarrollar un plan de negocios que
permita ofrecer servicios de asesoria integral dirigida a este segmento.

Citando a Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), los estudios descriptivos
tienen como objetivo especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos o fenbmenos que se someten a analisis. Por lo tanto, este método
nos permitird identificar las caracteristicas del mercado, asi como las necesidades y
oportunidades existentes para el desarrollo de servicios especializados de reubicacién
e integracion.

Se aplicara la observacion en las variables de estudio en su contexto natural y el

analisis se realizara a partir de informacion estadistica, documental y de mercado.

3.2 Poblacion y muestra

La poblacién objeto de estudio esta constituida por extranjeros jubilados o pensionados
gue desean establecerse en la Republica de Panama, independientemente de su pais
de origen.

Este grupo incluye principalmente ciudadanos provenientes de América del Norte y
Europa, quienes deciden trasladar su residencia al pais, motivados por factores como

el costo de vida, el clima, los beneficios migratorios y la estabilidad econémica.
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Debido a que la poblacion potencial de extranjeros pensionados interesados en
establecerse en Panama es amplia y dispersa geogréaficamente, la investigacion se
apoyard principalmente en fuentes estadisticas oficiales y estudios existentes, asi
como en informacién proveniente de instituciones gubernamentales encargadas de
registrar los procesos migratorios.

Entre las principales fuentes se encuentran:

Servicio Nacional de Migraciéon de Panaméa

Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC)

Contraloria General de la Republica

Caja de Seguro Social (CSS)
Estas instituciones generan informacion estadistica sobre poblacion extranjera
residente, permisos de residencia y datos demograficos relevantes para el analisis del

mercado potencial.

3.3Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para el desarrollo de la investigacion se utilizard como técnica de recoleccion de
informacion, la revision de registros y documentos, permitiendo analizar informacion
existente como, archivos, bases de datos, informes o registros historicos, con el

objetivo de extraer datos relevantes.

3.3.1 Revision de registros y documentos
A través de esta técnica se recopilaran datos provenientes de fuentes oficiales del

Estado panamefio, tales como el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) y se
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utilizardn estadisticas del Servicio Nacional de Migracion, institucion encargada de
registrar los permisos de residencia otorgados a extranjeros, incluyendo la categoria
migratoria de jubilados o pensionados.

Adicionalmente, se consultardn bases de datos gubernamentales disponibles en
plataformas de datos abiertos del Estado panamerio, las cuales contienen informacion
relacionada con jubilaciones, pensionados y caracteristicas demograficas de la
poblacion.

La revision de estas fuentes permitira identificar tendencias del flujo migratorio de

extranjeros pensionados hacia Panama.

3.4 Procedimientos para la realizacién de lainvestigacion
Para el desarrollo del presente estudio se seguiran los siguientes procedimientos

metodoldgicos:

1. Revision bibliografica y documental:
Se realizard una revision de literatura académica, normativa legal y documentos
institucionales relacionados con la migracién internacional, la migracién de retiro y los

servicios de reubicacion.

2. Andlisis del marco legal:
Se estudiaran las leyes, decretos y regulaciones que rigen la residencia de extranjeros
pensionados en Panama, con el fin de comprender el contexto juridico en el que

operaria la empresa propuesta.
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3. Recopilacién de informacién estadistica:

Se analizaran datos provenientes de instituciones oficiales como el Instituto Nacional
de Estadistica y Censo, el Servicio Nacional de Migracion y otras entidades

gubernamentales que generan informacién sobre la presencia de extranjeros en el

pais.

4. Analisis del mercado potencial:

A partir de la informacion recopilada se evaluara el comportamiento del flujo

migratorio de jubilados extranjeros hacia Panama y las oportunidades de negocio

asociadas a este segmento.

5. Disefio del modelo de negocio:

Con base en los resultados obtenidos se elaborara una propuesta de empresa

especializada en servicios de asesoria integral para extranjeros jubilados o

pensionados que desean establecerse en Panama.
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CAPITULO 4: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Un estudio publicado por la Revista International Living (indice Anual Global de
Jubilacion 2026), posiciona a Panaméa como el segundo mejor destino de retiro en el

mundo ©,

INTERNATIONAL LIVING'S 2026
GLOBAL RETIREMENT INDEX

Housing Visas/Retiree Cost of Development  Climate Healthcare Affinity
Benefits Living + Governance Rating
Greece 88 91 88 88 89 89 98 90.1
Panama 89 97 82 88 89 92 88 89.3
Costa Rica 83 87 74 91 97 91 90 87.6
Portugal 83 75 79 94 93 96 92 87.4
Mexico 85 92 84 92 90 85 83 873
Italy 84 85 85 81 83 89 90 85.3
France 82 81 70 92 83 97 86 84.4
Spain 83 83 75 82 79 94 90 83.7
Thailand 75 79 96 84 77 79 70 8o0.0
Malaysia 81 81 94 90 77 87 45 79-3
Ecuador 81 89 90 72 92 83 44 78.7
Malta 77 75 70 89 79 87 48 75.0
Uruguay 82 83 65 91 67 79 57 74-9
Ireland 53 71 60 95 83 87 75 749
Colombia 77 73 90 58 91 89 35 733
Belize 81 86 80 65 77 68 55 731
Nicaragua 81 70 83 68 88 73 46 72.7
Vietnam 75 50 97 78 77 87 40 72.0
Croatia 81 50 70 81 73 77 66 71.1
Dominican Republic 77 69 76 65 65 67 65 69.1
Montenegro 79 61 70 80 76 71 42 68.4
Bali, Indonesia 71 65 95 75 73 75 22 68.0
Roatan Honduras 77 79 8o 69 65 73 30 67.6
Sri Lanka 65 65 98 79 73 73 15 66.9

International Living’s Annual Global Retirement Index 2026: International Living Publishing Ltd.,

El indice evalla paises en siete categorias principales: vivienda, costo de vida,
beneficios de visa, afinidad cultural, clima, desarrollo e infraestructura, y calidad de
salud. Cada pais es analizado con base en datos objetivos y experiencia real de

expatriados que residen en esos destinos.
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De acuerdo con estadisticas del Servicio Nacional de Migracion de Panama
correspondientes a los afios 2023, 2024 y 2025, los permisos de residencia otorgados
a extranjeros jubilados y pensionados muestran una tendencia alcista. En la siguiente

gréfica se detalla el total de tramites realizados en estos Ultimos afios.

TRAMITES DE RESIDENCIAS PARA JUBILADOS O
PENSIONADOS EN LOS ULTIMOS TRES ANOS.

2000 1969 1973
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1850
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1750

1700 1679
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2023 2024 2025
m JUBILADOS O PENSIONADOS

Estudios internacionales y reportes migratorios coinciden en que Panama es un
destino con fuerte presencia de:

o Estados Unidos

El Instituto de Politica Migratoria (Migration Policy Institute-MPI) destaca que, en
México y Panamé en afios recientes, han demostrado un crecimiento impresionante

de sus poblaciones de jubilados estadounidenses ©.
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o Canada

Los datos de Statistics Canada (StatCan) muestran que la emigracion de canadienses
al extranjero, alcanzo6 un nuevo récord en Canadéa en el 2025. Canadienses de 55 afios
0 mas representan una proporcién creciente de salidas permanentes. Desde 2002 la
cuota de emigracion total de los mayores aumenté de un 8,7% hasta el 13,8% en

20250),

e Europa

Mientras que el mercado inmobiliario de Florida ha madurado con precios en aumento
(tasas de capitalizacién comprimidas y primas de seguros en descenso), los mercados
del sur de Europa y Centroamérica siguen ofreciendo rendimientos atractivos y
potencial de apreciacion a largo plazo, donde se pueden conseguir apartamentos con

vistas al mar o villas en el campo méas econémicos que los precios en EE. UU.

Pag. 25



CAPITULO 5: GESTION DE PROYECTO

5.1Descripcién del proyecto

El presente proyecto consiste en el disefio de una empresa denominada: STAR

GOLDEN YEARS “Servicios de asesoria integral para visa de retiro en Panama”,

orientada a brindar servicios de asesoria integral a extranjeros jubilados o pensionados

gue desean establecerse en Panama, integrando:

>

YV VYV V V V

Asesoria migratoria

Servicios legales

Asesoria inmobiliaria

Apertura de cuentas bancarias
Seguros médicos

Adaptacion cultural

5.2Estudio de mercado

5.2.1 Caracteristicas del consumidor

El cliente objetivo es:

Extranjero jubilado o pensionado con ingresos estables (pensiones).

Los jubilados provenientes de Estados Unidos, Canada y Europa cuentan con
ingresos promedio que oscilan entre $2,000 y $7,000 mensuales, dependiendo
de la combinacion de pensiones estatales y ahorros privados.

De edad 50 afios o mas que busca calidad de vida a menor costo que su pais de
origen.

Que buscan mudarse a un clima tropical.

Pag. 26



5.2.2 Consumidores Actuales
Los principales consumidores actuales del mercado son:
e Jubilados y Pensionados, principalmente estadounidenses, canadienses y

europeos.

5.3 Estrategia comercial
5.3.1 Caracteristicas de servicio
El servicio incluye:
e Asesoria migratoria:
Orientacion y gestion del proceso de residencia en Panama, incluyendo
requisitos, documentacion y seguimiento del tramite.
e Servicios legales:
Apoyo juridico en contratos, representacion legal y cumplimiento de normativas
relacionadas con la estancia en el pais.
e Asesoriainmobiliaria:
Acompafiamiento en la busqueda, compra o alquiler de vivienda segun las
necesidades y presupuesto del cliente.
e Apertura de cuentas bancarias:
Gestion y orientacion para la apertura de cuentas en bancos locales, cumpliendo
con los requisitos financieros y regulatorios.
e Seguros médicos:
Asesoria en la seleccion y contratacion de seguros de salud adecuados para

extranjeros residentes en Panama.
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e Adaptacion cultural:

Apoyo en la integracion al entorno local, incluyendo idioma, costumbres y

aspectos practicos de la vida diaria.

5.3.2 El Precio

Para estimar el valor del servicio se hizo un andlisis de los costos asociados a los

distintos servicios requeridos por un extranjero durante su proceso de establecimiento

en Panama, tales como asesoria legal migratoria, servicios inmobiliarios, apertura de

cuentas bancarias, seguros médicos y acompafiamiento en el proceso de adaptacion.

La suma de estos servicios, ofrecidos actualmente de manera fragmentada en el

mercado, presenta un rango estimado entre $2,900 y $8,000 USD. En este contexto,

se establecen diferentes estrategias para lograr una introduccion en el mercado y

accesibilidad para el cliente objetivo.

PAQUETES DE SERVICIOS

PAQUETE BASICO “START IN PANAMA”

Orientaciéon general sobre Panama

Guia de costo de vida y zonas

Servicios prestados Precio
Asesoria migratoria inicial
Elaboracién de expediente
Coordinacion con abogado $1,800

aun no estan en Panama.

Perfil del cliente: Personas que quieren empezar el proceso, pero
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PAQUETE ESTANDAR “RELOCATION PLUS”

Servicios prestados Precio

Todo el paquete béasico

Gestion completa del tramite migratorio

Acompafiamiento en apertura de cuenta bancaria $2,300

Asesoria inmobiliaria (compra o alquiler)

Orientacion en seguros médicos

Perfil del cliente: Cliente que quiere mudarse con apoyo

estructurado.

PAQUETE PREMIUM “FULL RELOCATION”

Servicios prestados Precio

Todo el paquete estandar

Acompafamiento presencial completo

Gestion de instalacion (servicios, contratos)

- . - $3,000
Asesoria financiera basica

Soporte post-mudanza (30 a 60 dias)

Asistencia personalizada

Perfil del cliente: Cliente de alto poder adquisitivo que busca

solucion “llave en mano”.
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7

TARIFAS POR ASESORIA oo
Servicios prestados Precio
Consulta inicial (1 hora) $100 - $200
Asesoria migratoria especifica $300 - $800
Asesoria inmobiliaria $300 - $1,000
Asistencia en apertura bancaria $200 - $500
Orientacion de instalacién $300 - $800
Para clientes que no desean paguetes completos
(Servicios individuales).

Esto permite captar clientes indecisos, generar ingresos rapidos, posibilidad de

convertirlos luego en paquetes.

SERVICIOS PREMIUM PERSONALIZADOS

Servicios prestados Precio
Busqueda personalizada de propiedad $1,000 - $3,000
Asesoria de inversion inmobiliaria $2,000 - $5,000
Gestién completa VIP (concierge relocation) $8,000 - $15,000
Servicio “todo incluido mas acompafamiento total” $10,000 o mas

Caracteristicas del cliente premium
o Alto poder adquisitivo
e Busca exclusividad

e No quiere gestionar nada
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5.3.3

5.3.4

Valora tiempo y comodidad

Canales de atencion

Atencion digital (web):

Plataforma en linea para brindar informacion, captar clientes, agendar consultas
y dar seguimiento remoto a los servicios.

Atencion presencial en Panama:

Atencion directa en oficina para asesoria personalizada, gestion de tramites y
acompafamiento durante el proceso de instalacion.

Alianzas internacionales:

Colaboracion con agentes, abogados y empresas en otros paises para captar

clientes y facilitar el proceso antes de su llegada a Panama.

Publicidad y Promocién

Marketing digital:

Estrategias en internet (Search Engine Optimization “SEQO”, publicidad en Google y

campanfas online) para atraer clientes interesados en retirarse en Panama.

Propuesta de logotipo:

\d

STAR GOLDEN YEARS

SERVICIOS DE ASESORIA INTEGRAL PARA
VISA DE RETIRO EN PANAMA
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Redes sociales:

Uso de plataformas como Facebook, Instagram y YouTube para generar confianza,

compartir contenido y captar clientes potenciales.

A
N

STAR GOLDEN YEARS

Servicios de asesoria integral para visa de retiro en Panama.

D e Paquete Estandar: “Relocation Plus”

Servicios que incluye / Services Included

1. Paquete basico completo  « Complete basic package. $2 30 00 (0)
v 2. Gestién completa del tramite « Full management of 7 USD: G—]
migratorio. immigration process. 9

MRS 3. Acompafiamiento en apertura« Assistance in opening

e de cuenta bancaria. bank accounts.
. 4. Asesoria inmobiliaria « Real estate advisory
. (compra o alquiler). (buy or rent).
+ 5. Orientacion en seguros « Guidance in health
médicos. insurance.

Fm;ook: Star Goldcn Years

Alianzas con agencias internacionales:

Colaboracion con empresas en el extranjero (abogados, asesores, agencias de retiro)

para referir clientes interesados en mudarse a Panama.

Contenido informativo (guias de retiro):

Creacién de guias, blogs y materiales educativos que orienten al cliente y posicionen

la empresa como experta en migracion de retiro.
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5.4Anélisis del medio ambiente

El analisis del medio ambiente permite evaluar los factores externos que pueden influir
en el desarrollo y funcionamiento del proyecto empresarial. En este caso, se analizan
variables del entorno econdmico, sociocultural y tecnolégico que impactan
directamente el mercado de extranjeros jubilados que desean establecerse en

Panama.

5.4.1 Factores econOmicos

Panama presenta condiciones macroecondmicas favorables que han contribuido a
posicionarlo como un destino atractivo para extranjeros, especialmente jubilados o
pensionados.

Uno de los principales factores econdémicos es el uso del délar estadounidense como
moneda de curso legal, lo que reduce el riesgo cambiario para extranjeros
provenientes de economias dolarizadas como Estados Unidos ®). Este aspecto
representa una ventaja competitiva frente a otros destinos de retiro en América Latina.
Asimismo, el costo de vida en Panama continGa siendo relativamente competitivo en
comparacion con paises desarrollados, lo que permite a los jubilados mantener un
mayor poder adquisitivo con sus ingresos de pension.

Desde el punto de vista migratorio, las estadisticas del Servicio Nacional de Migracion
de Panama reflejan un crecimiento sostenido en la llegada de extranjeros. Segun datos
analizados en el proyecto, entre los afios 2020 y 2024 se aprobaron aproximadamente
5,739 residencias permanentes para jubilados o pensionados extranjeros,

evidenciando un mercado en expansion.
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Este crecimiento migratorio tiene un impacto directo en la economia nacional, ya que
los jubilados extranjeros representan una fuente constante de ingreso de divisas. A
diferencia de otros migrantes, este segmento no depende del mercado laboral local,
sino que introduce ingresos externos provenientes de pensiones, ahorros o
inversiones.

Adicionalmente, la llegada de extranjeros ha impulsado sectores econdémicos clave
como:

e Mercado inmobiliario

e Turismo residencial

« Servicios financieros

e Sector salud privado

« Servicios profesionales (legales, contables, migratorios)

Sin embargo, también existen desafios econdmicos que deben considerarse, como el
incremento en el costo de vida en ciertas zonas con alta concentracion de expatriados
(por ejemplo, Ciudad de Panama y Boquete), lo que puede afectar la competitividad
del pais frente a otros destinos.

En este contexto, el desarrollo de empresas que faciliten la integracién econémica de

los extranjeros representa una oportunidad estratégica.

5.4.2 Factores socioculturales
Los factores socioculturales juegan un papel determinante en la decision de los
jubilados extranjeros de establecerse en Panama, asi como en su proceso de

adaptacion.
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Panama se caracteriza por ser un pais multicultural, con una sociedad relativamente
abierta a la presencia de extranjeros. La existencia de comunidades consolidadas de
expatriados, especialmente de origen estadounidense, canadiense y europeo, facilita
la integracion de nuevos residentes.
El idioma también constituye un elemento relevante. Aunque el espafiol es el idioma
oficial, en zonas con alta presencia de extranjeros se utiliza ampliamente el inglés, lo
gue reduce la barrera idiomatica para jubilados provenientes de Norteamérica.
Otro factor sociocultural importante es el estilo de vida. Panama ofrece condiciones
altamente valoradas por los jubilados extranjeros, tales como:

o Clima tropical durante todo el afio

o Entornos naturales (playas, montafias)

o Ritmo de vida mas relajado

e Acceso a servicios de salud privados
Sin embargo, también se presentan desafios en el proceso de adaptaciéon cultural,
tales como:

« Diferencias en normas sociales y culturales

o Procesos burocraticos complejos

« Diferencias en la calidad de servicios publicos
Estos factores refuerzan la necesidad de servicios de asesoria integral que faciliten la
adaptacion de los extranjeros al entorno local.
Desde una perspectiva de mercado, el crecimiento de la migracion de jubilados

responde a tendencias demogréficas globales, como el envejecimiento poblacional en
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paises desarrollados y el aumento de personas en edad de retiro con capacidad

econdmica para migrar.

5.4.3 Factores tecnolégicos
El entorno tecnolégico también influye significativamente en el desarrollo del proyecto
empresarial propuesto.
En los dltimos afios, Panama ha experimentado avances importantes en conectividad
digital y acceso a servicios tecnolégicos, lo que facilita la operacion de empresas de
servicios y la interaccion con clientes internacionales.
El uso de plataformas digitales ha transformado la manera en que los expatriados
planifican su migracion. Actualmente, los jubilados extranjeros acceden a informacion
a través de:

« Sitios web especializados

e Redes sociales

o Foros de expatriados

« Plataformas inmobiliarias internacionales
Asimismo, muchas gestiones relacionadas con el proceso migratorio, financiero e
inmobiliario pueden iniciarse de forma digital, lo que reduce la necesidad de presencia
fisica en etapas iniciales.
Para nuestra linea de negocio, los factores tecnolégicos representan una oportunidad
clave para:

« Ofrecer servicios virtuales de asesoria

o Implementar plataformas digitales de atencion al cliente
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Automatizar procesos administrativos

Desarrollar estrategias de marketing digital internacional

Sin embargo, también es importante considerar que algunos procesos migratorios en

Panama aun requieren trdmites presenciales, lo que evidencia una brecha en la

digitalizacion institucional.

5.5Anélisis FODA

Fortalezas

Modelo de negocio innovador enfocado en un nicho especifico (jubilados
extranjeros).

Oferta de servicios integrales (migracion, legal, inmobiliario, financiero y
cultural).

Creciente demanda del mercado, respaldada por datos del Servicio Nacional de
Migracién de Panama.

Segmento de clientes con ingresos estables en divisas.

Posibilidad de diferenciacién frente a servicios tradicionales fragmentados.

Oportunidades

Crecimiento sostenido de la migracion de jubilados hacia Panama.
Posicionamiento internacional del pais como destino de retiro.
Incremento del envejecimiento poblacional en paises desarrollados.
Desarrollo del mercado inmobiliario y turismo residencial.

Avances tecnolégicos que permiten ofrecer servicios remotos.
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o Competencia de otros destinos de retiro en la regién (Costa Rica, México,
Colombia).

« Factores econdémicos globales que afecten el poder adquisitivo de los jubilados.

5.6Analisis de la demanda

5.6.1 Comportamiento histérico de la demanda

El comportamiento histérico de la demanda de servicios para jubilados extranjeros en
Panama esta directamente vinculado al crecimiento de las residencias otorgadas bajo
la categoria de jubilados o pensionados.

Segun datos del Servicio Nacional de Migracién de Panama4, entre los afios recientes
se observa un crecimiento sostenido en la aprobacion de residencias:

o Entre 2020 y 2024 se aprobaron aproximadamente 5,739 residencias para
jubilados extranjeros @,

« En el aflo 2024, el total de permisos de residencia aprobados en todas las
categorias alcanz6 41,652 aprobaciones, evidenciando una alta dinamica
migratoria en el pais

Dentro de estas cifras, la categoria de jubilados mantiene una participacion relevante.
Por ejemplo:

« En 2025, se registraron 638 residencias aprobadas para jubilados o
pensionados

« ENn 2024, esta categoria también se mantiene dentro de las principales

modalidades migratorias aprobadas
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Este comportamiento histérico permite identificar tres patrones clave:
1. Crecimiento sostenido del segmento
La migracion de jubilados no es coyuntural, sino estructural y creciente.
2. Demanda resiliente
A diferencia de otros flujos migratorios, los jubilados no dependen del empleo
local.
3. Segmento estratégico
Representa ingreso de divisas constantes (pensiones extranjeras).
Desde la perspectiva del negocio, este comportamiento histérico valida la existencia

de una demanda real y en crecimiento para servicios especializados.

5.6.2 Comportamiento actual de la demanda
De acuerdo con estadisticas mas recientes del Servicio Nacional de Migracion, en
enero de 2026 se aprobaron 2,604 permisos de residencia, lo que refleja un flujo
migratorio constante desde el inicio del afio @.
Actualmente, la demanda de servicios para extranjeros pensionados en Panama se
caracteriza por:

e Crecimiento sostenido del nimero de solicitantes de residencia.

e Alta concentracion de clientes provenientes de paises desarrollados (Estados

Unidos, Canada y Europa).
e Clientes con ingresos estables y capacidad de pago

¢ Necesidad de servicios integrales para facilitar su establecimiento
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Asimismo, el analisis evidencia que los clientes enfrentan dificultades en el proceso de

instalacion, lo que genera una demanda real de servicios especializados de asesoria.

5.6.3 Proyecciones de la demanda actual y futura
Considerando un promedio estimado de 1,500 a 2,000 nuevos pensionados por afio,
se proyecta un crecimiento sostenido del mercado en los préximos afios, teniendo en

cuenta como base el afio 2025.

PROYECCION ESTIMADA DE LA DEMANDA
ACTUALY FUTURA

2,500

2,000
1,500
1,000
500
0

2025 2026 2027 2028 2029
ANOS

DEMANDA

Estas proyecciones reflejan una tasa de crecimiento anual aproximada entre un 5%y

8%, lo que indica que el mercado presenta una tendencia positiva y sostenible.

5.7Anélisis de la oferta

5.7.1 Comportamiento historico de la oferta
Histéricamente, la oferta de servicios para extranjeros en Panama ha estado
fragmentada y especializada por areas:

» Firmas legales migratorias
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» Agencias inmobiliarias
» Consultores financieros
» Gestores independientes

No ha existido tradicionalmente un modelo consolidado de asesoria integral, o que ha

generado:
v Procesos desarticulados
v" Incremento de costos para el cliente
v" Duplicidad de gestiones

El crecimiento de la migraciéon (reflejado en mas de 40,000 permisos en 2024) ha
impulsado indirectamente el crecimiento de estos servicios.

Sin embargo, la oferta ha evolucionado de forma reactiva, no estratégica.

5.7.2 Comportamiento actual de la oferta
En la actualidad, la oferta del mercado presenta las siguientes caracteristicas:
¢ Predominio de servicios especializados por separado.
e Ausencia de empresas que integren todos los servicios en una sola estructura.

e Dependencia de multiples proveedores por parte del cliente.

e Falta de estandarizacion en la experiencia del servicio.
Esta situacion genera ineficiencias en el proceso de establecimiento del cliente,

aumentando la necesidad de soluciones integrales.
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5.7.3 Proyecciones de la oferta futura

Se proyecta que la oferta de servicios para extranjeros pensionados en Panama
continuara creciendo en los préximos afos, impulsada por el aumento del flujo
migratorio.

Sin embargo, es probable que este crecimiento se mantenga bajo el mismo modelo
fragmentado, lo que abre una oportunidad para la creacion de empresas que ofrezcan
servicios integrales.

En este contexto, el proyecto propuesto se posiciona como una solucion innovadora
gue busca integrar en una sola organizacion todos los servicios necesarios para el

establecimiento de extranjeros pensionados en el pais.
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CAPITULO 6: ESTUDIO TECNICO

6.1 Estudio basico

6.1.1 Tamaio

En su fase inicial, la empresa estard en capacidad de atender aproximadamente 90

clientes anuales, lo que equivale a un promedio de 7 a 8 clientes mensuales, en

concordancia con el escenario conservador planteado en el andlisis de la demanda.

La inversion en activos fijos sera moderada, considerando que el modelo de negocio

se basa principalmente en la prestacion de servicios profesionales, lo que permite

iniciar operaciones con una estructura ligera y escalable.

6.1.2 Localizacidony acceso

La oficina estara ubicada en Torre Banco General, piso #25, en calle 50.
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6.2 Anadlisis de costos totales

6.2.1 Detalle de activo fijo (Inversion Inicial)

Concepto Cant. Costo Importe Total

Escritorios 3 150.00 450.00
Sillas de oficina 4 80.00 320.00
Mesa de reuniones 1 300.00 300.00
Sillas de reunion 6 50.00 300.00
Soféa 3 plazas 1 350.00 350.00
Laptop 2 600.00 1,200.00
PC de escritorio 1 800.00 800.00
Impresora multifuncional 1 200.00 200.00
Archivero 1 150.00 150.00
Cafetera Eléctrica 1 50.00 50.00
Dispensador de agua fria/caliente 1 150.00 150.00
Mobiliario adicional 1 300.00 300.00
Abono inicial auto (15%) 1 2,700.00 2,700.00

IMPORTE TOTAL 7,270.00

6.2.2 Construccion de obras fisicas

Dado que se trata de una empresa de servicios, no se requiere construccion
estructural, sin embargo, se contemplan adecuaciones basicas del local: pintura,
sefalizacion, imagen corporativa y adecuacion de espacios.

Costo estimado: $1,000.
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6.2.3 Costo de equipos y maquinarias

El proyecto contempla el uso de herramientas

tecnoldgicas necesarias para la

operacion, considerando en la etapa inicial del emprendimiento, priorizar el uso de

herramientas digitales de bajo costo o gratuitas para la gestion de clientes y procesos

administrativos.

En esta fase, se utilizaran plataformas como hojas de céalculo, correos corporativos y

herramientas de comunicacion digital para la promocion y el seguimiento de clientes,

lo que permite reducir la inversion inicial.

El desarrollo de una pagina web corporativa se considera como inversion prioritaria,

debido a su importancia en la captacion de clientes internacionales.

Concepto Importe Total

Pagina web 800.00

Correos corporativos 100.00

IMPORTE TOTAL 900.00

6.2.4 Gastos nominales

Concepto Importe Total
Registro de empresa 300.00
Servicios legales iniciales 500.00
Permisos y licencias 200.00
Agente Residente 350.00
Servicios contables iniciales 200.00
IMPORTE TOTAL 1,550.00
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6.2.5 Capital de trabajo, inventarios e insumos

Se estima un capital de trabajo equivalente a 3 meses de operacion, para cubrir gastos

iniciales.

6.3 Costos de operaciones

Concepto Importe Importe
MENSUAL | (3 MESES)
Alquiler de oficina (Obarrio) 1,000.00 3,000.00
Salario (Asistente admin.) 800.00 2,400.00
Salario (Mensajero/logistica) 650.00 1,950.00
Internet y servicios 150.00 450.00
Marketing digital 500.00 1,500.00
Transporte 200.00 600.00
Otros gastos 250.00 750.00
IMPORTE TOTAL (MENSUAL) 3,550.00/ 10,650.00
Concepto Importe Importe
MENSUAL ANUAL
Préstamo de auto 306.00 3,672.00
Alquiler de oficina 1,000.00 12,000.00
Salario Gerencia (2 socias) 0.00 0.00
Salario (Asistente admin.) 800.00 9,600.00
Salario (Mensajero/logistica) 650.00 7,800.00
Internet y servicios 150.00 1,800.00
Marketing digital 500.00 6,000.00
Transporte 200.00 2,400.00
PAC facturacion electronica 30.00 360.00
Otros gastos 250.00 3,000.00
IMPORTE TOTAL (MENSUAL) 3,886.00 46,632.00

Pag. 46



6.3.1 Depreciacion

Activo Inversion Vida Util | Depreciacion | Depreciacion
(USD) (AfRos) Anual (USD) |Mensual (USD)
Mobiliario de oficina 2,170.00 5 434.00 36.17
Equipos de computo 2,200.00 5 440.00 36.67
Otros equipos de oficina 200.00 5 40.00 3.33
Auto 18,000.00 10 1,800.00 150.00
TOTAL A AMORTIZAR 22,570.00 2,714.00 226.17

6.4 Estructura organizacional (organigrama)

ORGANIGRAMA AW

SOCIAS

FUNDADORAS
GERENCIA GENERAL

Gerencia Administrativa

Financiero
Anelis Garcia (SOCIA 1)

Gerente de Operaciones

Tania Garces (SOCIA 2)

Mensajeria/
Logistica

Asistencia
Administrativa
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6.4.1 Cronograma de actividades

Cronograma de Actividades

TAREAS

Investigacion del
mercado

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

STAR GOLDEN YEARS

OCTUBRE

NOVIEMBRE

Diseno del modelo de
negocios

Registro legal de la
empresa

Desarollo de Marcay
web

Alianzas Estrategicas

Puesta en marcha

Lanzamiento piloto

Evaluacion y ajustes

Lanzamiento oficial
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CAPITULO 7: ESTUDIO FINANCIERO

7.1 Recursos financieros para la inversion

7.1.1 Necesidades de capital

Las necesidades de capital del proyecto estan determinadas por la inversion inicial
requerida para la puesta en marcha de la empresa, la cual incluye activos fijos,
adecuacion del local, equipos tecnoldgicos, gastos legales y capital de trabajo.

De acuerdo con el analisis realizado en el capitulo anterior, la inversion total asciende

a $21,370 USD

7.1.2 Aporte de los socios

El total de la inversion inicial del proyecto asciende a $21,370 USD, monto que sera
cubierto mediante aportes de capital de las socias fundadoras.

Adicionalmente, se contempla un financiamiento bancario destinado exclusivamente a
la adquisicion del vehiculo, el cual no forma parte del capital inicial requerido para la

puesta en marcha del negocio.

Como un segundo escenario hipotético, se puede manejar un financiamiento bancario
mediante préstamos personales solicitados por las 2 socias, partiendo de la base de
gue estos, a diferencia de los comerciales, pueden ser otorgados sin garantia (o con
aval), basados en ingresos personales y con montos entre: $5,000 — $20,000. Esto

podria ayudar a cubrir parcialmente la inversion inicial del proyecto.
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En este escenario, se estima que hasta un 60% de la inversion inicial ($21,370.00)

podria ser financiada por el banco, reduciendo la carga de capital propio de las socias.

En la siguiente tabla se muestra el planteamiento de estos 2 préstamos personales

consolidados.

Concepto Valor
Importe del Préstamo 6,500.00
Importe Total (por 2 Socias) 13,000.00
Tasa de interés anual 15%
FECI anual 1%
Plazo (Zf'r eri?eosses)
Cuota mensual 318.00
Cuota Total (x 2 Socias) 636.00
INTERES TOTAL 2,264.00

7.1.3 Financiamiento bancario

Se solicitard un préstamo al banco por un monto de $18,000 para la compra de un

auto.

Tabla de amortizacion del vehiculo. Datos del préstamo.

Concepto Valor
Precio vehiculo 18,000.00
Abono inicial (15%) 2,700.00
Monto financiado 15,300.00
Tasa anual 7.50%
Plazo 5 afios (60 meses)
Cuota mensual = 306
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El financiamiento del vehiculo se estructura mediante un préstamo a cinco afios, en el
cual los pagos anuales incluyen una porcién de intereses decreciente y una

amortizacion de capital creciente, reflejando el comportamiento tipico de un crédito

amortizable.
Afo | Saldo Inicial Intereses Capital Pago Total Saldo Final
1 15,300.00 1,080.00 2,592.00 3,672.00 12,708.00
2 12,708.00 888.00 2,784.00 3,672.00 9,924.00
3 9,924.00 690.00 2,982.00 3,672.00 6,942.00
4 6,942.00 480.00 3,192.00 3,672.00 3,750.00
5 3,750.00 260.00 3,412.00 3,672.00 0.00

7.2 Proyecciones financieras

7.2.1 Proyecciones de gastos

Se incluyen costos variables asociados a la subcontratacion de servicios profesionales,
tales como asesoria legal migratoria y servicios especializados requeridos para la
atencion de los clientes.

Estos costos se estiman en un promedio de $500 USD por cliente, en funcion de
acuerdos con profesionales externos, lo que permite mantener una estructura

operativa flexible.

7.2.2 Proyecciones de ingresos

Para efectos del analisis financiero, se plantea un escenario conservador considerando
una captacion inicial de 60 clientes anuales y un precio promedio de $2,200 USD, en

funcién de una mayor participacion de servicios basicos y estandar.
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Bajo este escenario, los ingresos proyectados para el primer afio ascienden a
$132,000 USD, con un crecimiento anual estimado del 3%, reflejando una expansion

progresiva del negocio en el mercado.

7.2.3 Flujo de caja proyectado

Para efectos del analisis financiero, se ha considerado el Impuesto sobre la Renta
aplicable a las personas juridicas en Panama, el cual corresponde a una tasa del 25%
sobre la utilidad neta gravable.

STAR GOLDEN YEARS

PRESUPUESTO DE FLUJO DE EFECTI\!O PROYECTADO @
EN EL PERIODO DE 5 ANOS STAR GOLDEN YEARS
EN DOLARES e

Activos Periodo O | Periodol | Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo 4 | Periodo 5
Activos Fijos -7,270.00
Obras Fisicas -1,000.00
Equipos tecnoldgicos -900.00
Gastos Nominales -1,550.00
Capital de trabajo -10,650.00
Total inversion requerida -21,370.00
Flujo de operaciones 132,000.00 | 135,960.00 | 140,038.80 | 144,239.96 | 148,567.16
Gastos fijos -46,632.00 | -46,632.00 | -46,632.00 | -46,632.00 | -46,632.00
Gastos Variables -30,000.00 | -30,900.00 | -31,827.00 | -32,781.81 | -33,765.26
Depreciacion -2,714.00 -2,714.00 -2,714.00 -2,714.00 -2,714.00
Utilidad antes de impuestos 52,654.00 [ 55,714.00 | 58,865.80 | 62,112.15| 65,455.90
Impuestos 25% -13,163.50 | -13,928.50 | -14,716.45| -15,528.04 | -16,363.98
Depreciacion + 2,714.00 2,714.00 2,714.00 2,714.00 2,714.00
Total flujo -21,370.00 | 42,204.50 | 44,499.50 | 46,863.35 | 49,298.11 | 51,805.92
VAN 10% 154,822
TIR 202%

Para el calculo del Valor Actual Neto (VAN) se ha utilizado una tasa de descuento del

10%, la cual se considera representativa del costo promedio del capital en el mercado
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local, tomando como referencia las tasas de interés de financiamiento personal y

comercial, que oscilan entre el 8% y el 14%.

Esta tasa refleja el nivel de riesgo del proyecto y el rendimiento minimo esperado por

los inversionistas.

Flujo de efectivo proyectado para el supuesto segundo escenario (considerando el

financiamiento bancario a través de préstamos personales otorgados a las 2 socias).

STAR GOLDEN YEARS

PRESUPUESTO DE FLUJO DE EFECTIYO PROYECTADO @
EN EL PERIODO DE 5 ANOS STAR GOLDEN YEARS
EN DOLARES o

Activos Periodo O | Periodol | Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo 4 | Periodo 5
Activos Fijos -7,270.00
Obras Fisicas -1,000.00
Equipos tecnoldgicos -900.00
Gastos Nominales -1,550.00
Capital de trabajo -10,650.00
Prestamo Bancario 13,000.00
Total inversion requerida -8,370.00
Flujo de operaciones 132,000.00 | 135,960.00 | 140,038.80 | 144,239.96 | 148,567.16
Gastos fijos -46,632.00 | -46,632.00 | -46,632.00 | -46,632.00 | -46,632.00
Gastos Variables -30,000.00 | -30,900.00 | -31,827.00 | -32,781.81| -33,765.26
Depreciacion -2,714.00 -2,714.00 -2,714.00 -2,714.00 -2,714.00
Prestamo (Pago de Intereses) -1,132.00 -1,132.00
Utilidad antes de impuestos 51,522.00 [ 54,582.00 | 58,865.80 | 62,112.15| 65,455.90
Impuestos 25% -12,880.50 | -13,645.50 | -14,716.45| -15,528.04 | -16,363.98
Depreciacion + 2,714.00 2,714.00 2,714.00 2,714.00 2,714.00
Prestamo (Pago de Principal) -6,500.00 -6,500.00
Total flujo -8,370.00 | 34,855.50 ( 37,150.50 | 46,863.35| 49,298.11 ( 51,805.92
VAN 10% 155,068
TIR 426%

El uso de financiamiento bancario no afecta significativamente el VAN, pero

incrementa considerablemente la Tasa Interna de Retorno (TIR) al reducir el capital
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propio invertido. Esto mejora la rentabilidad de las inversionistas, aunque implica un

mayor riesgo por las obligaciones de pago en los primeros afios.

Aunque ambos escenarios resultan financieramente viables, es recomendable iniciar
el negocio bajo el esquema de capital propio, priorizando la estabilidad financiera en
la etapa inicial, y evaluar el uso de financiamiento como una estrategia de expansion

futura, una vez que el negocio haya consolidado sus flujos de ingresos.

7.2.4 Balance general proforma

STAR GOLDEN YEARS P
BALANCE GENERAL~ \dr
ENERO A DICIEMBRE DEL ANO UNO STAR GOLDEN YEARS
EN DOLARES
ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
Efectivo en Banco 42,204.50| Préstamos Bancarios a CP 2,592.00
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 42,204.50( TOTAL PASIVO CORRIENTE 2,592.00
ACTIVOS FIJOS PASIVOS FIJOS
Mobiliario y Equipos 4,570.00| Préstamos Bancarios a LP 12,708.00
Equipos de Transporte 18,000.00| TOTAL PASIVO FIJO 12,708.00
Depreciacion Acumulada 2,714.00
TOTAL ACTIVO FIJO NETO 19,856.00f TOTAL PASIVO 15,300.00
OTROS ACTIVOS FIJOS CAPITAL
Otros Activos Fijos Capital Social 19,614.50
TOTAL ACTIVOS FIJOS 19,856.00| Utilidades Retenidas / Excedentes 27,146.00
PATRIMONIO NETO 46,760.50
TOTAL ACTIVO 62,060.50
TOTAL PASIVO Y CAPITAL 62,060.50
Capital Trabajo Neto AC-PC
TOTAL DE TRABAJO NETO 39,612.50
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7.2.5 Estado de resultados proyectados

STAR GOLDEN YEARS
PRESUPUESTO DE ESTADO DE RESULTADOS
DE ENERO A DICIEMBRE DEL ANO UNO
EN DOLARES

s

STAR GOLDEN YEARS

DETALLE DE CUENTAS

Cantidad en $

Ingresos por Ventas 132,000.00
Costo de Ventas 30,000.00
UTILIDAD BRUTA 102,000.00
Gastos Administrativos 46,632.00
Gastos de Operaciones (depreciacion) 2,714.00
GASTOS TOTALES 49,346.00
UTILIDAD ANTES DE DE IMPUESTO 52,654.00
Menos Impuesto Sobre la Renta 13,163.50
UTILIDAD NETA 39,490.50

7.3 Evaluacion financiera

7.3.1 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno del proyecto se estima en 202%, lo que indica que la

rentabilidad esperada supera ampliamente el costo de capital considerado en la

evaluacion. Este resultado refleja la capacidad del negocio para generar flujos

positivos desde los primeros afios de operacion.
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7.3.2 Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto del proyecto, calculado con una tasa de descuento del 10%,
asciende a 154,822 USD, resultado que confirma la viabilidad financiera del negocio,
ya que el valor presente de los flujos futuros supera de manera significativa la inversion

inicial requerida.

7.3.3 Analisis de sensibilidad

Con el objetivo de evaluar la robustez del proyecto ante posibles variaciones en las
condiciones del mercado, se realizo un analisis de sensibilidad considerando distintos
escenarios en funcion del nimero de clientes atendidos y el valor del precio promedio

por servicio.

Escenario base (conservador)

El escenario base se construye bajo supuestos realistas y prudentes, considerando
una atencién de 60 clientes anuales, con un precio promedio de $2,200 USD y un
crecimiento proyectado del 3% anual.

Bajo estas condiciones, el proyecto presenta una estructura de ingresos sélida que
permite cubrir holgadamente los costos operativos, generando utilidades significativas
desde el primer afio. Los indicadores financieros resultantes muestran un Valor Actual
Neto (VAN) positivo y una Tasa Interna de Retorno (TIR) superior al 300%, lo que
evidencia una alta rentabilidad y viabilidad financiera del negocio.

Este escenario representa el comportamiento esperado del proyecto bajo condiciones

normales de mercado.
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Escenario pesimista

En este escenario se plantea una disminucion en la demanda del servicio, estimando
una atencion de 45 clientes anuales y un precio promedio de $2,000 USD, lo que
genera un ingreso anual aproximado de $90,000 USD.

A pesar de la reduccion en los ingresos, el proyecto continta siendo capaz de cubrir
sus costos operativos, manteniendo una rentabilidad positiva, aunque menor en
comparacion con el escenario base. Esto demuestra que el modelo de negocio cuenta
con una estructura de costos flexible y un margen de contribucion suficiente para
absorber variaciones moderadas en la demanda.

Este escenario confirma la resiliencia del proyecto ante condiciones adversas del

mercado.

Escenario critico

El escenario critico considera una situacion extrema en la cual la empresa logra
atender unicamente 30 clientes anuales, representando una reduccién significativa en
el volumen de operaciones.

Bajo este supuesto, el proyecto se aproxima a su punto de equilibrio, logrando cubrir
sus costos sin generar pérdidas relevantes. Si bien la rentabilidad es minima o nula en
este escenario, el negocio mantiene su sostenibilidad operativa, evitando resultados
negativos significativos.

Este comportamiento evidencia que el proyecto presenta un nivel de riesgo controlado,
ya que incluso en condiciones desfavorables extremas, es capaz de sostener su

operacion sin comprometer su viabilidad.
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El analisis de sensibilidad demuestra que el proyecto posee una alta capacidad de
adaptacion frente a cambios en las condiciones del mercado, manteniendo su
viabilidad financiera en distintos escenarios, lo que reduce significativamente el riesgo

asociado a la inversion.

7.3.4 Conclusiones del estado financiero

El andlisis financiero del proyecto demuestra que la empresa presenta una estructura
de costos eficiente, una baja inversion inicial y una alta capacidad de generacion de
ingresos.

Asimismo, el proyecto mantiene indicadores financieros favorables, tales como un
Valor Actual Neto positivo, una Tasa Interna de Retorno elevada y un punto de
equilibrio bajo, lo que evidencia su viabilidad econémica.

Adicionalmente, el analisis de sensibilidad confirma que el negocio es resiliente ante
variaciones en la demanda, manteniendo su sostenibilidad en escenarios
conservadores y pesimistas.

En consecuencia, se concluye que el proyecto es financieramente viable, rentable y

con potencial de crecimiento sostenido en el tiempo.

7.4 Evaluacion econdémica

7.4.1 Objetivos

La evaluacion econdémica tiene como objetivo analizar el impacto del proyecto mas alla
de la rentabilidad financiera, considerando su contribucién al desarrollo econémico,

generacion de empleo y fortalecimiento del sector servicios en Panama.
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7.4.2 Evaluacién de los efectos del proyecto en el sistema econémico
El proyecto genera efectos positivos en el sistema econdmico, entre los cuales
destacan:
« Creacion de empleo directo (personal administrativo y operativo).
o Generacion de ingresos en el sector servicios.
o Dinamizacion de actividades econOmicas relacionadas (sector inmobiliario,
legal y financiero).

« Atraccion de divisas provenientes de extranjeros pensionados.

Asimismo, el proyecto contribuye al posicionamiento de Panama como destino

atractivo para el retiro internacional, favoreciendo el crecimiento de este segmento del

mercado.
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CONCLUSIONES

El andlisis realizado confirma la existencia de condiciones favorables para el desarrollo
de una empresa de asesoria integral dirigida a extranjeros pensionados que desean
establecerse en Panama.

La tendencia global de envejecimiento poblacional y migracién por retiro ha generado
un mercado internacional en crecimiento, caracterizado por consumidores con
ingresos estables y alta necesidad de servicios especializados. Panama se posiciona
estratégicamente dentro de este mercado gracias a su estabilidad econémica, uso del
dolar, conectividad internacional y politicas migratorias favorables.

El marco legal panamefio, particularmente el programa de residencia para jubilados y
pensionados administrado por el Servicio Nacional de Migracion, constituye uno de los
principales factores de atraccion. Los requisitos accesibles, la residencia permanente
indefinida y los beneficios fiscales consolidan al pais como destino ideal de retiro.
Asimismo, la evidencia demuestra que el proceso migratorio implica riesgos legales,
financieros y culturales que generan una demanda real de servicios de asesoria
profesional. La inexistencia de una oferta integral que centralice estos servicios
representa una oportunidad clara de negocio.

Desde el punto de vista econdmico, la llegada de jubilados extranjeros contribuye al
crecimiento del sector servicios, al mercado inmobiliario y a la entrada de divisas, lo
gue refuerza la sostenibilidad del proyecto.

En consecuencia, el plan de negocio propuesto resulta viable desde una perspectiva

econdmica, social y estratégica.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda avanzar hacia la implementacién del proyecto considerando los

siguientes aspectos estratégicos:

1.

Desarrollar alianzas con bufetes migratorios, agentes inmobiliarios,
aseguradoras y clinicas privadas para ofrecer un servicio integral competitivo.
Implementar estrategias de marketing digital dirigidas a mercados clave
(Estados Unidos, Canada y Europa), donde se concentra el mayor nimero de
jubilados interesados en migrar.

Priorizar la construccion de reputacion y confianza, factores criticos en servicios
de alto riesgo percibido como la migracion internacional.

Disefiar paquetes de servicios modulares adaptados a cada etapa del proceso
migratorio, permitiendo escalabilidad del negocio.

Incorporar tecnologia digital (CRM, asesorias virtuales, plataforma web) para
captar clientes internacionales antes de su llegada al pais.

Mantener monitoreo permanente de cambios en politicas migratorias y

tendencias del mercado internacional de retiro.

La implementacién de estas recomendaciones permitira posicionar la empresa como

referente en el mercado de relocation para jubilados en Panama.
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AUTORIZACION DE TEMAS DE PROYECTO
FINAL DE GRADUACION

Yo, TANIA GARCES OSPINO ,con cédula de identidad
No. AV184031 , en éste cuatrimestre Primer cuatrimestre 2026

comparezco respetuosamente ante las autoridades académicas, para solicitar la aprobacion
por parte de la Universidad del Tema de mi Trabajo de Graduacion para optar por el titulo

de Maestria en Administracion de Negocios con Enfasis en Banca y Finanzas

5

1. TEMA:
DISENO DE UN MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE ASESORIA INTEGRAL

DIRIGIDA A EXTRANJEROS JUBILADOS O PENSIONADOS QUE DESEAN ESTABLECERSE EN PANAMA.

1.1. Problemas a Investigar:
¢,De qué manera la creacion de una empresa de asesoria integral especializada en extranjeros

pensionados, puede facilitar su proceso de establecimiento en Panama y mejorar su experiencia
de adaptacion al pais?

1.2. Razones por las que escoge este tema:

Este tema se selecciona debido al crecimiento de la migracion de jubilados hacia Panama

y la falta de servicios integrales que faciliten su establecimiento. Ademas, permite aplicar conocimientos

adquiridos en la maestria y desarrollar una propuesta de negocio con impacto econémico

y social.

2. OBJETIVOS:

2.1. Objetivo General:
Desarrollar un plan de negocios para la creacion de una empresa de asesoria integral

dirigida a extranjeros jubilados o pensionados, que desean establecerse en Panama,

con el fin de facilitar su proceso de migracion, residencia y adaptacion.

2.2. Objetivos Especificos:

1. Analizar el comportamiento del flujo migratorio de extranjeros hacia Panama, especialmente en la categoria

de jubilados y pensionados

2. Identificar las necesidades principales de los extranjeros pensionados que desean establecerse en Panama.

3. Evaluar las oportunidades de mercado para empresas especializadas en asesoria integral para expatriados jubilados o pensionados.

4. Disefiar un modelo de negocio que integre servicios de: asesoria migratoria, legales, financieros, vivienda

y de adaptacion cultural para este segmento de mercado.

5. Determinar la viabilidad econémica, financiera y operativa del proyecto empresarial.




3. APORTES:

El proyecto aporta una propuesta innovadora de negocio basada en la integracion de servicios de asesoria para extranjeros jubilados.

Desde el punto de vista académico, contribuye al anélisis del fenémeno de migracién de retiro y su impacto en la economia panamefa.

A nivel empresarial, propone un modelo viable que facilita el proceso de establecimiento de extranjeros jubilados o pensionados,

generando valor tanto para los clientes como para el desarrollo del sector servicios. Asimismo, promueve la atraccion de

inversion extranjera y el ingreso de divisas al pais, fortaleciendo la competitividad de Panamé como destino internacional de retiro.

A continuacién puede sugerir el Director para el desarrollo de la investigacion, Pero no es definitivo,
ya que las autoridades académicas evaluardn su recomendacion y luego le informara oficialmente.

(\/Médz Do Labn

Director recomendado:

~rnie Do Lobn
Firma del (1a) alumno (a) Firma del Director recomendado
~rnée Do Lobn

Firma del Profesor de Proyecto Final de Graduacién

PARA USO EXCLUSIVO DE LA UNIVERSIDAD

El tema esta: Director Asignado:

Aprobado por el Decano de la Facultad:

Aprobado ( )
Denegado C ¥
Fecha:

OBSERVACIONES:

Nota: Los estudiantes que realizardn investigaciones de la empresa o institucion en la cual laboran,
tendran que adjuntar a esta solicitud una carta que indique la aprobacién por parte de su jefe inmediato,
en la cual autoriza que ¢l alumno realice la misma.

Original: Registro / Copia: Estudiante



No.

P733446

ADLATTN;
4z >

i‘%-. UNIVERSIDAD AUTORIZACION DE TEMAS DE PROYECTO
) LATINA de Panamd FINAL DE GRADUACION

SUMMUM DESIDERIUM SAPIENTIA

W, Linolis Garcla Niifiez ,con cédula de identidad

, en éste cuatrimestre Primer cuatrimestre 2026 X

comparezco respetuosamente ante las autoridades académicas, para solicitar la aprobacion
por parte de la Universidad del Tema de mi Trabajo de Graduacidon para optar por el titulo

de Maestria en Administracién de Negocios con Enfasis en Banca y Finanzas

1.

TEMA:
DISENO DE UN MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE ASESORIA INTEGRAL

DIRIGIDA A EXTRANJEROS JUBILADOS O PENSIONADOS QUE DESEAN ESTABLECERSE EN PANAMA.

1.1. Problemas a Investigar:
Aunque Panama es un destino atractivo para jubilados extranjeros, estos enfrentan dificultades

por la falta de informacién clara y centralizada sobre los procesos migratorios, legales y de

establecimiento. Esta situacion genera confusion, retrasos y mayores costos, evidenciando la necesidad

de una empresa de asesoria integral que facilite su proceso de residencia y adaptacion al pais.

1.2. Razones por las que escoge este tema:
Este tema se selecciona debido al crecimiento de la migracién de jubilados hacia Panama

y la falta de servicios integrales que faciliten su establecimiento. Ademas, permite aplicar conocimientos

adquiridos en la maestria y desarrollar una propuesta de negocio con impacto econémico

y social.

OBJETIVOS:
2.1. Objetivo General:

Desarrollar un plan de negocios para la creacion de una empresa de asesoria integral

dirigida a extranjeros jubilados o pensionados, que desean establecerse en Panama,

con el fin de facilitar su proceso de migracion, residencia y adaptacion.

2.2. Objetivos Especificos:

1. Analizar el comportamiento del flujo migratorio de extranjeros hacia Panama, especialmente en la categoria

de jubilados y pensionados

2. ldentificar las necesidades principales de los extranjeros pensionados que desean establecerse en Panama.

3. Evaluar las oportunidades de mercado para empresas especializadas en asesoria integral para expatriados jubilados o pensionados.

4. Disefiar un modelo de negocio que integre servicios de: asesoria migratoria, legales, financieros, vivienda

y de adaptacion cultural para este segmento de mercado.

5. Determinar la viabilidad econémica, financiera y operativa del proyecto empresarial.




3. APORTES:

El proyecto aporta una propuesta innovadora de negocio basada en la integracion de servicios de asesoria para extranjeros jubilados.

Desde el punto de vista académico, contribuye al analisis del fendmeno de migracién de retiro y su impacto en la economia panamena.

A nivel empresarial, propone un modelo viable que facilita el proceso de establecimiento de extranjeros jubilados o pensionados,

generando valor tanto para los clientes como para el desarrollo del sector servicios. Asimismo, promueve la atraccion de

inversion extranjera y el ingreso de divisas al pais, fortaleciendo la competitividad de Panama como destino internacional de retiro.

A continuacién puede sugerir el Director para el desarrollo de la investigacion, Pero no es definitivo,
ya que las autoridades académicas evaluaran su recomendacion y luego le informara oficialmente.
c\/m&, Do L ibn

Director recomendado: Inés De Leon B.

C\/M@ldz Do L ibn

/=

. Firma del (65 alumno (a) (\/ 12 Do L abn Firma del Director recomendado

Firma del Profesor de Proyecto Final de Graduacién

PARA USO EXCLUSIVO DE LA UNIVERSIDAD

El tema esta: Director Asignado:

Aprobado por el Decano de la Facultad:

Aprobado . 3}

Denegado E 3

Fecha:
OBSERVACIONES:

Nota: Los estudiantes que realizaran investigaciones de la empresa o institucion en la cual laboran,
tendran que adjuntar a esta solicitud una carta que indique la aprobacién por parte de su jefe inmediato,
en la cual autoriza que el alumno realice la misma.

Original: Registro / Copia: Estudiante
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FORMULARIO DE ENTREGA DE PROYECTO FINAL DE GRADUACION

Nota: Llenar este formulario a mdaguina de escribiv. Entregar este formulario junto con el Proyecto Final de
Graduacion y los Paz vy Salvo.

Por este IHLdIO notifico que el Proyecto

titulado "DISENO DE UN MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE

ASESORIA INTEGRAL DIRIGIDA A EXTRANJEROS JUBILADOS O PENSIONADOS QUE
DESEAN ESTABLECERSE EN PANAMA"

LOI’I’CSpOﬂdlEHtC al estudiante Anelis Garcia Nufiez N
De la carrera Maestria en Administracion de Neqomos con Enfasis en Banca v Flnanzas

Doy fe que he revisado y autorizado la entrega del Pr oyecto Final dc Graduacion (Documento Final), a Secretaria
Académica, por reunir los requisitos y acatamientos exigidos por la Universidad Latina de Panama y sugiere se le
asigne la fecha para su defensa oral (sustentacion).

Autorizacion del Director del Proyecto Final de Graduacion:

Nombre del Profesor Director C\/ niae DPe 4&5» B

Firma de Autorizacion (\/m Taeihes ot -

Teléfono

Autorizacion del Profesor responsable del Curso Proyecto Final de Graduacion:

(\/M Do Labn

Nombre del Profesor Inés De Ledn B. R
c\/m Da, .éﬁ,ow/

Firma de Autorizacion

TRl e = v
En caso de revision de un Profesor de Espaiiol

Notifico que doy fe que el documento cumple satisfactoriamente con todos los requisitos formales de ortografia y
de redaccion exigidos por el 1dioma espanol.

Nombre del Profesor de Espaiiol Dalila Inés De Los Reyes Lopez

Autorizacion 118 .

/ —
Firma del Estudiante é@? S Fecha de Entrega

Recibido por ot e

Fecha e




UNIVERSIDAD

ERaN LATINA deP(Mmza
> 4
—— SepeE Central -

FORMULARIO DE ENTREGA DE PROYECTO FINAL DE GRADUACION

Nota: Lienar este formulario a maquina de escribir. Entregar este formulario junto con el Proyecto Final de
Graduacion y los Paz y Salvo.

Por este medio, notifico que ¢l Proyecto
{iiitadhn "DISENO DE UN MUDELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESADE

ASESORIA INTEGRAL | DIRIGIDA A EXTRANJEROS JUBILADOS O PENSIONADOS QUE
DESEAN ESTABLECERSE EN PANAMA"

uorrespondlente al estudiante Tania Garcés Ospino e o
De la carrera Maestria en Administracion de Neaocios con Enfasis en Banca v Flnanzas

Doy fe que he revisado y autorizado la entrega del Proyecto Final dc Graduacion (Documento Final), a Secretaria
Académica, por reunir los requisitos y acatamientos exigidos por la Universidad Latina de Panama y sugiere se le
asigne la fecha para su defensa oral (sustentacion).
Autorizacion del Director del Proyecfo Final de Graduacion:

Vd

: m’ Do L aé
Nombre del Profesor Director ¢ ”

- c\/m Do Labn

Firma de Autorizacion

Teléfono

Autorizacion del Profesor responsable del Curso Proyecto Final de Graduacion:

C\/m Da, Lzort/ _

Nombre del Profesor - Y e
(\/Méd/ Do L abn

Firma de Autorizacion

Teleliit e wo. ..

En caso de revision de un Profesor de Espaiiol

Notifico que doy fe que el documento cumple satisfactoriamente con todos los requisitos formales de ortografia y
de redaccion exigidos por el idioma espanol.

Dalila Inés De Los Reyes Lopez

Nombre del Profesor de Espatiol

Autorizacion -» :
Firma del Estudiante . {E L;i Fecha de Entrega

Recibido por S —

Fecha T




DECLARACION JURADA

Yo, Tania Garcés Ospino con pasaporte No. AV184031, estudiante de la carrera de
Maestria en Administracion de Negocios con Enfasis en Banca y Finanzas declaro bajo
la gravedad del juramento que el material que aparece en este proyecto de grado es de
mi produccion intelectual, en razén de lo cual exonero a la Universidad Latina de Panaméa
de cualquier responsabilidad relacionada con este aspecto.

Para que conste firmo la presente declaracion el dia 06 de abril, de 2026.

Firmado m

\ Al
Ceédula AV184031

Yo, Anelis Garcia Nufiez con pasaporte No. P733446, estudiante de la carrera de
Maestria en Administracion de Negocios con Enfasis en Banca y Finanzas declaro bajo
la gravedad del juramento que el material que aparece en este proyecto de grado es de
mi produccion intelectual, en razén de lo cual exonero a la Universidad Latina de Panamé
de cualquier responsabilidad relacionada con este aspecto.

Para que conste, firmo la presente declaracion el dia 06 de abril, de 2026.

@Z‘f
Firmado
Zz

Cédula_P733446
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Panamda 5 de abril de 2026

Sres.

UNIVERSIDAD LATINA DE PANAMA
E. S. D.

Estimados Seriores:

La (El) suscrita (o) notifica haber revisado por solicitud de el (la)
estudiante Anelis Garcia Nufiez con cédula de identidad

personal N°P733446 ,el proyecto de Investigacion Final
Graduacion titulado «“ Modelo de negocio para la creacion de una empresa

de asesoria integral a extranjeros jubilados que desean establecerse en Panamé»

»

Y a su vez doy fe de que el documento cumple satisfactoriamente con todos

los requisitos formales de ortografia y de redaccion exigidos por el idioma
espanol.

Atentamente,

Firma del Profesor de Espariol

NOTA: Este es un formato de carta para el o la.profesor (a) de espaiiol que
le revise el proyecto final de graduacion



5 de abril de 2026

Panama,

Sres.

UNIVERSIDAD LATINA DE PANAMA
E. S. D.

Estimados Seriores:

La (El) suscrita (o) notifica haber revisado por solicitud de el (la)
estudiante Tania Garces Ospino con cédula de identidad

personal N° AV184031 ,el proyecto de Investigacion Final
Graduacion titulado «“ Modelo de negocio para la creacion de una empresa

de asesoria integral a extranjeros jubilados que desean establecerse en Panamé»

»

Y a su vez doy fe de que el documento cumple satisfactoriamente con todos

los requisitos formales de ortografia y de redaccion exigidos por el idioma
espanol.

Atentamente,

s S

Firma del Profesor de Espariol

NOTA: Este es un formato de carta para el o la.profesor (a) de espaiiol que
le revise el proyecto final de graduacion
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