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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

1.1 Antecedentes del problema

En los ultimos afos, el crecimiento urbano en el distrito de Panama vy el distrito de
San Miguelito ha traido consigo un incremento significativo en la densidad
poblacional, el desarrollo comercial y la expansion de zonas residenciales. Este
crecimiento, aunque positivo desde el punto de vista econdmico, ha generado
paralelamente una mayor preocupacion por la seguridad ciudadana y la proteccién

de bienes.

Diversos sectores, tanto residenciales como empresariales, han comenzado a
implementar sistemas de seguridad electronica, tales como camaras de
videovigilancia y sistemas de alarma. Sin embargo, se ha identificado que muchas
de estas soluciones son instaladas sin un adecuado soporte técnico, mantenimiento
continuo o monitoreo profesional, lo que reduce su efectividad ante situaciones de
riesgo (Hernandez, 2022). Segun Garcia y Martinez (2021), el crecimiento urbano
acelerado sin planificacion adecuada genera entornos de vulnerabilidad delictiva.

Asimismo, en el contexto panamefio, existe una demanda creciente por servicios de
monitoreo 24/7 que permitan una respuesta inmediata ante incidentes, lo cual
evidencia una oportunidad de mercado para empresas especializadas que ofrezcan

soluciones integrales de seguridad electronica. (SIEC, 2024)
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En este sentido, la creaciéon de una empresa dedicada a la instalacion de camaras,
sistemas de alarma y monitoreo continuo surge como una alternativa viable para
cubrir una necesidad real del mercado, especialmente en zonas urbanas con alta

incidencia delictiva y desarrollo comercial acelerado.

1.2 Planteamiento del problema

A pesar del incremento en la adquisicion de sistemas de seguridad en hogares y
negocios, se observa que muchos usuarios carecen de servicios integrales que

incluyan instalacion profesional, mantenimiento técnico y monitoreo permanente.
Esta situacidn genera vulnerabilidad en los sistemas implementados, reduciendo

su capacidad de prevencion y respuesta ante incidentes delictivos. (SIEC, 2024)

En este contexto, surge la siguiente interrogante de investigacion:

¢De qué manera la creacion de una empresa especializada en instalacion de
camaras, alarmas y monitoreo 24/7 puede contribuir a mejorar la seguridad en el

distrito de Panama y San Miguelito?
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar una propuesta para la creacion de una empresa dedicada a la
instalacion de sistemas de videovigilancia, alarmas y monitoreo 24/7 en el distrito
de Panama y San Miguelito, orientada a mejorar la seguridad de hogares y

establecimientos comerciales.

1.3.2 Objetivos especificos

e Analizar la situacion actual del mercado de servicios de seguridad electronica
en las areas de estudio, identificando las principales necesidades y
oportunidades existentes.

e Evaluar la viabilidad técnica, operativa y comercial de la empresa propuesta,
considerando los recursos necesarios para su implementacion.

o Disefar una estructura organizativa y operativa que permita brindar servicios
eficientes de instalacion y monitoreo continuo.

e Proponer estrategias que garanticen la sostenibilidad y competitividad de la

empresa en el mercado local.
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1.4 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica por la creciente necesidad de fortalecer los
sistemas de seguridad en areas urbanas con alta concentracion poblacional. Tanto
el distrito de Panama como San Miguelito presentan dinamicas sociales y
econdmicas que requieren soluciones tecnoldgicas eficientes para la prevencion del

delito, tal como lo evidencian los registros del SIEC. (2024)

Desde el punto de vista practico, el proyecto permitira disefiar un modelo de negocio
viable que contribuya a mejorar la seguridad de los ciudadanos mediante el uso de
tecnologia moderna y servicios especializados. Asimismo, la propuesta aportara al
desarrollo econdmico local mediante la generacion de empleo y la promocion de

servicios innovadores.

En el ambito académico, este estudio representa una aplicacién de conocimientos
en areas como gestidon empresarial, seguridad tecnoldgica y analisis de mercado,
consolidando competencias propias de la formacién en maestria. (Robbins y

Coulter, 2018)
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1.5 Alcance y delimitacion de la investigacion

El presente proyecto se enfoca en el disefio de una propuesta para la creacion de
una empresa de seguridad electronica que operara en el distrito de Panama y el
distrito de San Miguelito. El estudio abarca aspectos relacionados con el analisis del
mercado, la definicion del servicio, la estructura organizativa y la viabilidad del
negocio.

La investigacién se circunscribe exclusivamente a servicios de instalacion de
camaras de videovigilancia, sistemas de alarmas y monitoreo 24/7, excluyendo
otros servicios de seguridad como vigilancia fisica o transporte de valores. El
periodo de estudio corresponde al contexto actual del mercado, considerando las

condiciones tecnoldgicas y socioeconomicas vigentes en 2026.

1.6 Linea de investigacion

El proyecto se enmarca en la linea de investigacion de gestion empresarial y
tecnologias de seguridad, especificamente en el desarrollo de modelos de negocio
orientados a la implementacion de soluciones tecnolégicas para la proteccion de

bienes y personas.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Bases teoricas

El desarrollo de una empresa de seguridad electronica requiere fundamentarse en
diversas teorias relacionadas con la gestion empresarial, la seguridad tecnoldgica y

la innovacion en servicios.

Desde la perspectiva empresarial, Robbins y Coulter (2018) establecen que la
administracion comprende las funciones de planificar, organizar, dirigir y controlar
los recursos para alcanzar los objetivos organizacionales. Este marco es esencial

para estructurar el negocio de manera eficiente y sostenible.

La teoria de la seguridad preventiva sostiene que la implementacion de sistemas
tecnoldgicos, como camaras y alarmas, actuia como mecanismo disuasivo frente a
actos delictivos, reduciendo la probabilidad de su ocurrencia (Hernandez, 2022). En
este sentido, el avance de la tecnologia ha permitido el desarrollo de sistemas de
monitoreo remoto que operan de manera continua y permiten una respuesta

inmediata ante eventos de riesgo, fortaleciendo la seguridad integral de los usuarios.

En el ambito del marketing estratégico, Kotler y Armstrong (2018) proponen el
modelo de las 4P —producto, precio, plaza y promocibn— como marco
estructurador de la estrategia comercial, el cual es adoptado en el presente proyecto

para articular la propuesta de valor de SMART SHIELD en el mercado panamefio.
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2.1.2 Marco conceptual

Para el desarrollo del proyecto, es importante definir los siguientes conceptos clave:

Videovigilancia: uso de camaras para monitorear espacios en tiempo real o
mediante grabaciones, con el objetivo de prevenir y detectar incidentes de
seguridad.

Sistemas de alarma: dispositivos electronicos disefiados para alertar sobre
situaciones de intrusion o accesos no autorizados.

Monitoreo 24/7: supervision continua de sistemas de seguridad durante las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana, desde un centro de control
especializado, con protocolo de reporte inmediato a las autoridades
competentes ante cualquier novedad.

Seguridad electrénica: integracion de tecnologias orientadas a la proteccién

de personas y bienes mediante sistemas automatizados.
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2.2.1 Definicion conceptual de las variables

La variable 'creacidon de empresa de seguridad electronica' se define como el
proceso de diseno, estructuracion e implementacion de un negocio orientado a la
prestacion de servicios tecnoldgicos de seguridad. (Hernandez et al., 2014)

La variable 'calidad del servicio' se refiere al nivel de eficiencia, confiabilidad y
satisfaccion percibida por los clientes en relacién con los servicios ofrecidos.

(Robbins y Coulter, 2018)

2.2.2 Definicion operacional de las variables

La variable principal sera medida a través de indicadores como la estructura

organizativa, la oferta de servicios y la capacidad operativa de la empresa.

Por su parte, la calidad del servicio podra evaluarse mediante indicadores como

tiempo de respuesta, funcionamiento de los equipos, continuidad del monitoreo y

nivel de satisfaccion del cliente.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA (AJUSTADO)

3.1 Tipoy disefio de la investigacion

La presente investigacion se clasifica como un estudio de tipo aplicado, debido a
que tiene como finalidad desarrollar una propuesta concreta para la creacion de una
empresa de servicios de seguridad electronica en los distritos de Panama y San
Miguelito, orientada a atender una necesidad identificada en el entorno social.

(Hernandez et al., 2014)

El enfoque metodoldgico adoptado es cualitativo-documental, fundamentado en el
analisis de informacién proveniente de fuentes oficiales, especificamente el informe
del Sistema Nacional Integrado de Estadisticas Criminales (SIEC, 2024), asi como
en la recoleccién de informacion a través de entrevistas semiestructuradas a actores

clave.

El disefio de la investigacién es no experimental y descriptivo, dado que no se
manipulan variables sino que se analiza la situacion existente, caracterizando el
comportamiento delictivo y su relacion con la necesidad de implementar soluciones

tecnolodgicas de seguridad.
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3.2 Poblacién y muestra

La poblacion objeto de estudio esta conformada por residentes, comerciantes y
actores vinculados al sector de seguridad en el distrito de Panama y el distrito de

San Miguelito.

Dado el enfoque cualitativo del estudio, se selecciona una muestra mediante
muestreo intencional, considerando la experiencia y conocimiento de los
participantes en relacion con la problematica de seguridad. En este sentido, la

muestra estara compuesta por:

e Técnicos en instalacién de sistemas de seguridad
e Propietarios de negocios
¢ Residentes de zonas con incidencia delictiva

e Profesionales vinculados al area de seguridad

La seleccion de estos participantes responde a la necesidad de obtener informacion

relevante y contextualizada que permita sustentar la viabilidad del proyecto.
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3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la investigacion se emplean técnicas cualitativas y
documentales que permiten obtener informacién confiable, pertinente y sustentada

en datos reales.

3.3.1 Entrevista

La entrevista constituye la principal técnica de recoleccion de datos primarios. Se
utilizé una entrevista semiestructurada dirigida a actores clave, la cual permitio
obtener informacién detallada sobre la percepcion de seguridad, las necesidades
del mercado y la viabilidad de implementar servicios de monitoreo 24/7. Este
instrumento fue diseffiado con base en los lineamientos metodolégicos de

Hernandez et al. (2014)

Este instrumento estara dirigido a actores clave, tales como técnicos en seguridad
electronica, propietarios de negocios y residentes de areas con alta incidencia
delictiva. Las entrevistas permitiran identificar problematicas actuales, deficiencias

en los servicios existentes y expectativas frente a nuevas soluciones tecnoldgicas.
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3.3.2 Analisis documental (Reporte de seguridad de Panama)

Como técnica fundamental de respaldo, se emplea el analisis documental basado
en el informe del Sistema Nacional Integrado de Estadisticas Criminales (SIEC)

correspondiente al aino 2024.

Este reporte evidencia que el comportamiento delictivo en Panama ha mostrado una
tendencia al incremento en los ultimos afos, registrando para el 2024 un aumento
del 4% en comparacién con el afo anterior (p. 2). Asimismo, delitos como el hurto
presentan un incremento del 9%, siendo la provincia de Panama la que concentra

el 55% de estos casos. (p. 4)

De igual forma, los robos reflejan un aumento del 3%, concentrandose en zonas
urbanas con alta actividad comercial (p. 7), mientras que los homicidios han
incrementado en un 4.4%, destacando su concentracién en provincias como

Panamay Colén. (p. 16)

Estos datos permiten evidenciar la existencia de una problematica real en materia

de seguridad, lo cual justifica la necesidad de implementar soluciones tecnolégicas

como sistemas de videovigilancia, alarmas y monitoreo continuo.
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3.4 Procedimientos para la realizacion de la investigacion

El desarrollo de la investigacion se llevara a cabo mediante un proceso estructurado

en varias fases, orientadas a garantizar la validez y coherencia del estudio.

En una primera etapa, se realizara la recopilaciéon y analisis del reporte del SIEC,
con el propdsito de identificar tendencias delictivas, zonas de mayor incidencia y
tipos de delitos predominantes. Este analisis permitira fundamentar la necesidad del

proyecto desde una perspectiva objetiva y basada en datos oficiales.

Posteriormente, se disefiara el instrumento de entrevista, asegurando que las
preguntas estén alineadas con los objetivos de la investigacion y orientadas a
obtener informacion relevante sobre la percepcion de seguridad y la demanda de

servicios tecnologicos.

En una tercera fase, se procedera a la aplicacion de las entrevistas a los
participantes seleccionados, recopilando informacién cualitativa que permita

comprender las necesidades del mercado y validar la propuesta del proyecto.

Finalmente, se realizara el analisis e interpretacion de los datos obtenidos,
integrando la informacién documental del SIEC con los resultados de las entrevistas,
con el fin de generar conclusiones sélidas que respalden la creacién de la empresa

propuesta.
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3.5 Procedimiento de andlisis de datos

El analisis de los datos se desarrollara mediante un enfoque cualitativo-
interpretativo, integrando la informacion obtenida de las entrevistas con los datos

estadisticos provenientes del informe del SIEC.

Los datos documentales permitiran establecer el contexto general de la seguridad
en Panama, evidenciando tendencias delictivas y areas de mayor riesgo. Por su
parte, la informacién obtenida en las entrevistas permitira comprender la percepcion

de los usuarios, sus necesidades y expectativas frente a los servicios de seguridad.

La triangulacién de ambas fuentes de informacion fortalecera la validez del estudio,

permitiendo sustentar la propuesta empresarial con base en evidencia empirica y

datos oficiales.
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CAPITULO 4: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Andlisis del contexto de seguridad en Panama

El analisis del informe del Sistema Nacional Integrado de Estadisticas Criminales
(SIEC, 2024) evidencia una tendencia creciente en los indices delictivos en la
Republica de Panama. De acuerdo con el reporte, el total de delitos registrados
presenté un incremento del 4% en el afio 2024 en comparacion con 2023 (SIEC,
2024, p. 2). Este comportamiento refleja una problematica estructural en materia de
seguridad, especialmente en areas urbanas con alta densidad poblacional como el

distrito de Panama y San Miguelito.

El hurto constituyé uno de los principales problemas, registrando un incremento del
9%; el 55% de estos delitos se concentrd en la provincia de Panama (SIEC, 2024,
p. 4). Los robos presentaron un incremento del 3%, siendo caracteristicos de areas
urbanas con mayor actividad econdmica (SIEC, 2024, p. 7). Los homicidios
aumentaron en un 4.4%, concentrandose principalmente en Panama y Colén (SIEC,
2024, p. 16). Estos resultados permiten concluir que el entorno actual presenta
condiciones favorables para la implementacion de soluciones tecnolégicas de
seguridad. Principalmente en provincias como Panama y Coldn, lo que refleja una

problematica de seguridad mas compleja y estructural.
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Estos resultados permiten concluir que el entorno actual presenta condiciones
favorables para la implementacion de soluciones tecnologicas de seguridad, tales
como sistemas de videovigilancia, alarmas y monitoreo continuo.

Figura 1. Delitos de Alto Impacto - Panama 2023 vs 2024

(Fuente: SIEC, 2024, p. 4-16)
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. 2024
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Figura 1. Delitos de alto impacto en Panama: comparacion 2023-2024. Fuente: SIEC (2024, pp. 4-16).

Elaboracion propia (2026)

4.2 Analisis por zona geografica: Panama y San Miguelito

El analisis territorial de los datos del SIEC (2024) evidencia que las areas con mayor
incidencia delictiva corresponden principalmente a zonas urbanas densamente
pobladas. En el distrito de Panama, corregimientos como Bella Vista, San Francisco,
Juan Diaz, Betania y Ancén presentan altos niveles de incidencia, especialmente
en delitos como hurto y robo (SIEC, 2024, p. 4). Estas areas se caracterizan por su
dinamismo comercial y residencial, lo que las convierte en puntos estratégicos para

la implementacién de sistemas de seguridad.
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Por otro lado, en el distrito de San Miguelito, corregimientos como Belisario Porras,
Amelia Denis de Icaza y Omar Torrijos reflejan niveles significativos de incidencia
delictiva, lo cual evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de seguridad

en estas zonas.

La concentracion de delitos en estos sectores permite identificar un mercado
objetivo claro para la empresa propuesta, ya que existe una demanda potencial de
servicios de seguridad electronica orientados a la prevencion y control de incidentes.

Figura 2. Concentracién de Hurtos por Provincia, 2024
(Fuente: SIEC, 2024, p. 4)
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Figura 2. Concentracién de hurtos por provincia en Panama, 2024. Fuente: SIEC (2024, p. 4). Elaboracion propia

(2026).

4.3 Analisis de delitos de alto impacto

El andlisis comparativo de los delitos de alto impacto entre los afios 2023 y 2024

permite identificar tendencias relevantes para el desarrollo del proyecto.
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Se observa que delitos como el hurto, robo, lesiones personales, violacion y
homicidio han presentado incrementos en su comportamiento, siendo el delito de
violacion el que registra el mayor crecimiento porcentual, seguido del hurto y el

homicidio.

Particularmente, el hurto alcanza cifras superiores a los 17,000 casos en el afo
2024, mientras que los robos superan los 5,600 casos, lo cual evidencia un entorno
de riesgo constante para los ciudadanos y los establecimientos comerciales.

Figura 3. Tendencia de Hurtos y Robos en Panama (2020-2024)
(Fuente: SIEC, 2024, p. 2-7)
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Figura 3. Tendencia historica de hurtos y robos en Panama (2020-2024). Fuente: SIEC (2024, pp. 2-7).

Elaboracién propia (2026).

Estos resultados reflejan que la inseguridad no es un fendmeno aislado, sino una
problematica persistente que requiere soluciones integrales. En este sentido, la
implementacion de sistemas de monitoreo 24/7 permite no solo la deteccion de

incidentes, sino también la prevencion mediante el efecto disuasivo de la vigilancia.
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4 4 Resultados de las entrevistas

Las entrevistas realizadas a actores clave del sector permitieron obtener

informacion cualitativa relevante para el desarrollo del proyecto.

En primer lugar, los participantes coincidieron en que existe una percepcion
generalizada de inseguridad en las zonas urbanas, especialmente durante horarios
nocturnos y en areas con alta actividad comercial. Esta percepcion esta

directamente relacionada con la frecuencia de delitos como hurto y robo.

Asimismo, los entrevistados sefalaron que muchos sistemas de seguridad
instalados actualmente presentan deficiencias, tales como falta de mantenimiento,

ausencia de monitoreo continuo y baja calidad en los equipos utilizados.

Otro aspecto relevante identificado es la disposicion de los usuarios a invertir en
servicios de seguridad mas completos, siempre que estos garanticen una respuesta
rapida y un monitoreo constante. En este sentido, el servicio de monitoreo 24/7 fue

percibido como un valor agregado altamente importante.

Finalmente, los expertos consultados indicaron que el mercado de seguridad

electrénica en Panama presenta oportunidades de crecimiento, especialmente en

servicios integrales que combinen instalacion, mantenimiento y monitoreo.
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4.5 Integracién de resultados

La integracion de los datos obtenidos a través del analisis documental y las
entrevistas permite establecer una relacion directa entre la problematica de

seguridad y la necesidad de implementar soluciones tecnoldgicas.

Por un lado, los datos del SIEC (2024) evidencian un incremento sostenido en los
indices delictivos, especialmente en areas urbanas. Por otro lado, las entrevistas
confirman que existe una percepcion de inseguridad y una demanda creciente por

servicios de seguridad mas eficientes.

Esta convergencia de informacion permite validar la viabilidad del proyecto, ya que

no solo existe una necesidad objetiva sustentada en estadisticas oficiales, sino

también una demanda subjetiva expresada por los potenciales usuarios.
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4.6 Interpretacion general

A partir de los resultados obtenidos, se puede concluir que el contexto actual de
seguridad en los distritos de Panama y San Miguelito representa una oportunidad
significativa para la creacibn de una empresa especializada en servicios de

seguridad electronica.

El incremento de delitos, la concentracion de incidentes en zonas especificas y la
percepcion de inseguridad por parte de la poblacion constituyen factores que
favorecen la aceptacion de soluciones tecnolégicas como camaras de vigilancia,

sistemas de alarmas y monitoreo continuo.

En este sentido, la propuesta del proyecto no solo responde a una necesidad del

mercado, sino que también contribuye a mejorar la seguridad y calidad de vida de

los ciudadanos, generando un impacto positivo en el entorno social y econémico.
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CAPITULO 5: GESTION DEL PROYECTO Y ESTUDIO DE MERCADO

5.1 Descripcién del proyecto

El presente proyecto propone la creacion de SMART SHIELD, una empresa
dedicada a la prestacion de servicios de seguridad electronica, orientada a la
instalacion de sistemas de videovigilancia (camaras), alarmas electronicas y
monitoreo continuo 24/7 en los distritos de Panama y San Miguelito.

La iniciativa surge como respuesta al incremento sostenido de los indices delictivos
en zonas urbanas (SIEC, 2024), lo que ha generado una creciente necesidad de
proteccion tanto en hogares como en establecimientos comerciales. La propuesta
se fundamenta en la integracion de tecnologias de seguridad que permitan no solo
la vigilancia de los espacios, sino también la deteccion temprana de amenazas y la
respuesta inmediata ante incidentes.

Las camaras de videovigilancia cumplen la funciéon de supervision visual y registro
de eventos, mientras que las alarmas electronicas, mediante sensores de
movimiento y apertura, permiten detectar intrusiones o accesos no autorizados. El
monitoreo continuo 24/7 actia como el componente central del sistema,
garantizando la supervision permanente y la activacion de protocolos de respuesta
coordinados con las autoridades competentes. Esta integracion convierte al servicio
en una solucién integral, superando los modelos tradicionales que operan de forma

aislada. (Hernandez, 2022)
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5.2 Estudio de mercado

El analisis del mercado se fundamenta en datos oficiales que evidencian el aumento
de la inseguridad en Panama. Segun el Sistema Nacional Integrado de Estadisticas
Criminales (SIEC), los delitos han mostrado una tendencia creciente, registrando un

aumento del 4% en el afio 2024.

Asimismo, delitos como el hurto y el robo presentan incrementos significativos,
concentrandose principalmente en areas urbanas, lo que evidencia la vulnerabilidad
de estas zonas y la necesidad de implementar soluciones tecnoldgicas de

seguridad.

En este contexto, se identifica un mercado con alta demanda potencial para

servicios que integren camaras de vigilancia, sistemas de alarmas y monitoreo

continuo, especialmente en sectores residenciales y comerciales.
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5.2.1 Caracteristicas del consumidor

El consumidor objetivo esta conformado por propietarios de viviendas, pequefios

comerciantes y empresarios ubicados en zonas urbanas de alto riesgo.

Este consumidor se caracteriza por una creciente preocupacion por la seguridad, lo
cual influye en su disposicién a invertir en soluciones tecnoldgicas. Asimismo,
muestra preferencia por servicios integrales que incluyan tanto camaras como
alarmas, ya que entiende que la combinacion de ambos sistemas mejora la

efectividad de la proteccion.

5.2.2 Consumidores actuales

En el mercado actual, muchos usuarios cuentan con sistemas de camaras o alarmas
instalados de manera independiente. Sin embargo, estos sistemas presentan
limitaciones importantes debido a la ausencia de monitoreo continuo, lo cual reduce

su capacidad de respuesta ante incidentes.

Esta situacién evidencia una oportunidad clara para el proyecto, ya que existe una

necesidad de servicios que integren camaras, alarmas y monitoreo en una sola

solucion.
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5.3 Estrategia comercial

La estrategia comercial se orienta a posicionar la empresa como un proveedor de
soluciones integrales de seguridad electronica, destacando la combinacion de

camaras, alarmas y monitoreo continuo como elemento diferenciador.

5.3.1 El servicio

El servicio ofrecido se basa en la integracion de tres componentes fundamentales:

videovigilancia, deteccion de intrusiones y monitoreo continuo.

Las camaras permiten la supervision visual de los espacios, las alarmas electrénicas
generan alertas ante eventos sospechosos, y el monitoreo 24/7 garantiza una
respuesta inmediata. Esta combinacion permite ofrecer un sistema de seguridad

mas completo, eficiente y confiable.
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5.3.2 El precio

La estrategia de precios se basa en un modelo de suscripcion mensual, estructurado

mediante planes diferenciados para clientes residenciales y comerciales.

Los planes incluyen la instalacion de camaras de seguridad, sistemas de alarmas

electrénicas y monitoreo continuo, garantizando un servicio integral. Asimismo, se

establece un contrato minimo de 18 meses, lo cual permite recuperar la inversion

inicial y asegurar la continuidad del servicio.

Tipo de Cliente Plan

Residencial Basico Hogar

Residencial Estandar Hogar
Residencial Premium Hogar
Comercial Basico Comercial

Caracteristicas del Servicio

2 camaras + alarma basica (sensores de
movimiento y apertura), app movil y

mantenimiento

4 camaras + alarma completa,
monitoreo 24/7, acceso remoto y

mantenimiento incluido

8 camaras + alarma inteligente,
monitoreo 24/7, almacenamiento en la

nube y soporte prioritario

4 camaras + alarma basica, acceso

remoto e instalacion profesional

35

Precio

Mensual

B/. 30.00

B/. 50.00

B/. 75.00

B/. 60.00



Comercial Estandar Comercial 6 a 8 camaras + alarma completa, B/. 100.00
monitoreo 24/7, grabacién continua y

soporte técnico

Comercial Premium Comercial 8 0 mas camaras + alarma avanzada + B/. 160.00
control de acceso, monitoreo 24/7, nube

y soporte VIP

Tabla 1. Planes de servicio de seguridad electronica SMART SHIELD. Fuente: Elaboracion propia (2026).

La estructura de precios responde a una segmentacion del mercado que permite
atender diferentes niveles de necesidad, integrando siempre camaras, alarmas y

monitoreo como elementos esenciales del servicio.
5.3.3 Plaza

La estrategia de distribucién del servicio se centrara inicialmente en el distrito de
Panama y el distrito de San Miguelito, los cuales representan las principales areas
de intervencidon del proyecto debido a su alta densidad poblacional, actividad

econdmica significativa y niveles de incidencia delictiva. (SIEC, 2024)

El distrito de Panama, como centro econémico y urbano del pais, concentra una
gran cantidad de zonas residenciales, comerciales y corporativas. El distrito de San
Miguelito, caracterizado por su elevada concentracion poblacional y dinamicas
sociales complejas, presenta condiciones que refuerzan la necesidad de
implementar soluciones tecnoldgicas de seguridad en &areas residenciales y

pequeios negocios.
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El modelo de distribucién sera de caracter directo, permitiendo a la empresa
establecer una relacion cercana con los clientes mediante visitas técnicas en sitio.
La empresa desarrollara una cobertura operativa organizada por zonas dentro de
ambos distritos, optimizando tiempos de respuesta y eficiencia en la instalacion.
Adicionalmente, se incorporaran canales digitales —plataforma web y aplicacion

movil— para solicitudes de servicio, cotizaciones y soporte técnico.

5.3.4 Promocion

La estrategia de promocion de SMART SHIELD adopta el modelo PESO (Paid,
Earned, Shared, Owned) de Dietrich (2014) como marco integrador de todos los
esfuerzos de marketing, con un presupuesto mensual de B/. 450 y métricas de
desempenfio claramente definidas. Este enfoque garantiza una presencia multicanal

coherente, medible y orientada a la conversion.

5.3.4.1 Modelo PESO — Estrategia por pilar

La tabla siguiente describe los cuatro pilares de la estrategia de marketing, los
canales especificos, las tacticas a implementar y los indicadores clave de

desempefio (KPI) para cada uno:
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La tabla siguiente describe los cuatro pilares de la estrategia de marketing, los canales
especificos, las tacticas a implementar y los indicadores clave de desempefio (KPI) para cada
uno:

Pilar PESO Canales Descripcion tactica KPI objetivo
P - Pagado » Google Ads Busqueda local (‘camaras seguridad CPL <B/. 15
* Meta Ads Panam@'), audiencias segmentadas CTR 2 3%
* WhatsApp Ads por corregimientos de alta incidencia

segun datos SIEC (2024).
Retargeting a visitantes web.
Presupuesto inicial: B/. 270/mes.

E — Ganado * Referidos Programa de referidos: B/. 20 de Referidos =2 30%
» Google Reviews descuento en mensualidad por cada Resefias = 4.5%
* PR comunitario cliente nuevo referido activo. Gestion

activa de resefias en Google
Business. Participacion en medios
locales y eventos de seguridad

ciudadana.
S - * Instagram Contenido educativo 3x/semana: Engagement 4%
Compartido » Facebook estadisticas delictivas del SIEC, tips Seguidores
* TikTok de seguridad, demos de instalacion, +20%/mes

testimonios en video. WhatsApp
Business para cotizaciones y
soporte. Comunidad de residentes y

comerciantes.
O - Propio * Web Sitio con cotizador online y SEO SEO top 3
* App movil local. App para visualizacion en vivo  Abiertura email 2
* Newsletter y alertas. Newsletter mensual con 25%
estadisticas de seguridad. Blog de
contenido educativo para
posicionamiento organico en
buscadores.

Tabla 2. Estrategia de marketing PESO — SMART SHIELD. Fuente: Adaptado de Dietrich (2014) y Kotler y
Armstrong (2018). Elaboracién propia (2026).
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5.3.4.2 Mix de canales de adquisicion de clientes

El siguiente analisis estima la contribucién de cada canal a la cartera de clientes y
su costo de adquisicion, lo que permite optimizar la asignacion del presupuesto

hacia los canales de mayor retorno:

Canal de Adquisicion Contribucion CAC estimado Tipo/ Costo
estimada (B/)

Referidos de clientes 30% B/. 25 Bajo — organico

satisfechos

Google Ads (busqueda local) 25% B/. 60 Medio — pagado

Meta Ads (Instagram/Facebook) 20% B/. 75 Medio — pagado

Redes sociales organico 12% B/. O Bajo — tiempo

Alianzas estratégicas 8% B/. 30 Bajo — relacional

Ferias y eventos comunitarios 5% B/. 50 Medio —

presencial

CAC ponderado promedio Mis integrado

Tabla 3. Mix de canales de adquisicion — SMART SHIELD. El canal de referidos tiene el CAC mas
bajo por ser organico,; se priorizara mediante el programa de incentivos desde el Mes 3. Fuente:

Elaboracién propia (2026).
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5.3.4.3 Marketing digital — tacticas especificas

En el ambito digital, SMART SHIELD implementara las siguientes tacticas:

+ Google Ads — Busqueda local: campafias con palabras clave de alto intento
('instalacion camaras seguridad Panama', '‘alarmas monitoreo 24/7 San
Miguelito'). Extensiones de llamada para conversion directa. Presupuesto: B/.

150/mes.

+ Meta Ads — Segmentacion geografica: audiencias personalizadas por
corregimiento con alta incidencia delictiva segun datos del SIEC (2024).
Formatos: carrusel de beneficios, video demostracion de instalacion,

testimonios de clientes. Presupuesto: B/. 120/mes.

« SEO local: optimizacion de Google Business Profile (fotos, horarios,
resefas), contenido de blog sobre seguridad en Panama, estructura web

orientada a busquedas locales.

*  WhatsApp Business: atencion y cotizacidon en menos de 15 minutos, catalogo
de planes, envio de propuestas en PDF. Automatizacion de respuestas

frecuentes.

» Retargeting: impactar a visitantes del sitio web que no convirtieron, con
creatividades especificas de objecidn: precio, confianza, comparativa con

competencia.
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5.3.4.4 Marketing relacional — programa de fidelizacion

SMART SHIELD implementara un programa estructurado de marketing relacional

orientado a maximizar la retencion y el valor de vida del cliente (LTV):

* Programa de referidos: por cada cliente nuevo activado mediante
referencia, el cliente referidor recibe B/. 20 de descuento en su proxima

mensualidad. Sin limite de referidos acumulables.

* Promocién de lanzamiento: los primeros 50 clientes recibiran la instalacién
sin cargo adicional (ahorro estimado de B/. 80), condicionado a firma de

contrato por 18 meses.

* Programa de lealtad: clientes con mas de 12 meses activos acceden a
actualizacion de firmware gratuita, descuento del 10% en camaras

adicionales y soporte técnico prioritario.

* NPS trimestral: encuesta de satisfaccion post-instalacion (Mes 1, 3y 6) y

seguimiento proactivo de clientes con puntaje inferior a 7.

5.3.4.5 Alianzas estratégicas

Como complemento a los canales digitales y relacionales, SMART SHIELD
desarrollara alianzas institucionales que amplien el alcance sin costo de

adquisicién adicional:
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Administradoras de condominios y residenciales: presentacion del servicio
en asambleas, propuestas de instalacion para areas comunes y descuentos

colectivos para residentes.

Camaras de comercio y asociaciones empresariales: participacion en ferias
comerciales, publicacion en directorios y acceso a base de socios como

prospectos.

Mutuales y cooperativas: alianzas para ofrecer el servicio como beneficio

adicional a sus afiliados.

Agencias inmobiliarias: integracion del monitoreo 24/7 como valor agregado

en propiedades en arrendamiento o venta.
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5.3.4.6 Presupuesto de marketing anual

El presupuesto mensual de B/. 450 (B/. 5,400 anuales) se distribuye de la

siguiente manera:

Rubro Presupuesto Presupuesto % del total
mensual anual

Google Ads (busqueda local + display) B/. 150 B/. 1,800 35%

Meta Ads (Instagram y Facebook) B/. 120 B/. 1,440 27%
WhatsApp Business API B/. 30 B/. 360 7%

Disefio y produccién de contenido B/. 60 B/. 720 13%
Material impreso y volantes B/. 40 B/. 480 9%
Eventos, ferias y alianzas B/. 50 B/. 600 11%

TOTAL PRESUPUESTO MARKETING B/. 5,400

Tabla 4. Presupuesto de marketing SMART SHIELD - Ano 1. El presupuesto sera revisado
trimestralmente y reasignado hacia los canales con menor CAC real. Fuente: Elaboracion propia

(2026).
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5.3.4.7 Métricas de desempefio (KPI) del plan de marketing

La estrategia de marketing se regira por un cuadro de indicadores clave de
desempefio (KPI) revisado mensualmente por la Direccion Comercial, con el
objetivo de garantizar el cumplimiento de la meta de 30 clientes activos al sexto mes

de operaciones:

KPI Meta Fuente de datos Frecuencia

Leads generados por 2 60 leads/mes Google Analytics, = Mensual

canal CRM

Tasa de conversion 212% CRM / pipeline Mensual

(lead—cliente)

Costo de adquisicion < B/. 90/ cliente Gasto + clientes Mensual

(CAC) nuevos

Ingresos recurrentes B/. 1,620 en Mes Estado de Mensual

(MRR) 6 resultados

Net Promoter Score 2 50 puntos Encuesta post- Bimestral

(NPS) instalacion

Tasa de retencion de 2 90% Contratos activos/ Mensual

clientes total

Ratio LTV / CAC 210:1 LTV + CAC Trimestral
ponderado

Engagement en redes 2 4% Meta Business / Semanal

sociales

Insights

Tabla 5. Cuadro de KPI de marketing — SMART SHIELD. El dashboard de seguimiento se

actualizaré semanalmente en la plataforma CRM. Fuente: Elaboracion propia (2026).
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5.3.4.8 Plan de lanzamiento — primeros 6 meses

La implementacion de la estrategia de marketing seguira el siguiente plan de

accion mensual:

Periodo

Mes 1-2

Mes 2-3

Mes 34

Mes 4-5

Mes 5-6

Actividades de marketing

Creacion de identidad de marca (logo, manual, papeleria). Desarrollo del sitio web y
app. Alta en Google Business Profile. Creacion de cuentas sociales. Disefio de

materiales de ventas.

Lanzamiento de campafias Google Ads y Meta Ads. Captacion de primeros 10 clientes
con instalacioén sin costo. Inicio de programa de referidos. Primera publicacion de blog

SEO.

Activacion de 3 alianzas con condominios/asociaciones. Campana de testimonios en

video. Optimizacion de campanas segin CAC real. Primer NPS trimestral.

Publicacién de primeros casos de éxito. Participacion en feria o evento comunitario.

Lanzamiento de newsletter mensual. Analisis de mix de canales.

Revisién de presupuesto y reasignacién hacia canales de menor CAC. Expansion de
cobertura a zonas adicionales. Segundo NPS trimestral. Evaluacion de meta: 30

clientes activos.

Tabla 6. Plan de lanzamiento de marketing SMART SHIELD — Afio 2026. Fuente: Elaboracién

propia (2026).

La estrategia de marketing aqui descrita no solo tiene un enfoque comercial, sino

también educativo: al difundir datos objetivos de inseguridad provenientes del SIEC

(2024), SMART SHIELD contribuye a fortalecer la cultura de prevencion y seguridad
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ciudadana en los distritos de Panama y San Miguelito, generando valor social

ademas del valor econdmico para la empresa.
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5.4 Andlisis del entorno

El entorno en el cual se desarrollara el proyecto presenta condiciones favorables
para su implementacion, particularmente en los distritos de Panama y San Miguelito,
donde convergen factores sociales, economicos y tecnoldgicos que impulsan la

demanda de servicios de seguridad electronica.

Desde el punto de vista social, ambos distritos presentan una creciente percepcion
de inseguridad, influenciada por el incremento de delitos en areas urbanas. Esta
situacion ha generado una mayor preocupacion en los ciudadanos, quienes buscan
alternativas que les permitan proteger sus hogares, negocios y entornos inmediatos.
En este contexto, la implementacion de sistemas que integren camaras, alarmas y

monitoreo continuo adquiere una relevancia significativa.

En el ambito econdmico, el distrito de Panama se caracteriza por su dinamismo
comercial y empresarial, mientras que San Miguelito presenta una importante
actividad econdmica a menor escala, principalmente en el sector de pequefios
negocios. En ambos casos, la proteccion de activos y recursos se convierte en una

prioridad, lo que favorece la adopcién de servicios de seguridad electronica.
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Desde la perspectiva tecnoldgica, el acceso a equipos de videovigilancia y sistemas
de alarmas ha mejorado considerablemente, permitiendo su implementacion en
diferentes tipos de infraestructuras. La integracion de estas tecnologias con
plataformas de monitoreo remoto fortalece la propuesta del proyecto, al ofrecer

soluciones mas completas y eficientes.

En conjunto, estos factores evidencian que los distritos de Panama y San Miguelito
constituyen un entorno propicio para la implementacion del proyecto, ya que
presentan una combinacion de necesidad real, demanda potencial y condiciones

tecnoldgicas favorables.
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5.5 Analisis FODA

El analisis FODA permite identificar los factores internos y externos que influyen en
la viabilidad del proyecto, destacando la importancia de la integracién de camaras,

alarmas y monitoreo continuo como ventaja competitiva.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

v Integracion de camaras, alarmas 'y v Incremento de la inseguridad en zonas
monitoreo 24/7 en un solo servicio urbanas
v Planes diferenciados para hogares y v Crecimiento de la demanda de
comercios seguridad electronica
v Modelo de ingresos recurrentes v Avances tecnolégicos en
(contrato de 18 meses) videovigilancia y alarmas
v Servicio integral con instalacion, v Baja oferta de servicios realmente
mantenimiento y monitoreo integrales en Panama
DEBILIDADES | AMENAZAS
A Empresa nueva sin historial en el A Competencia de empresas
mercado establecidas en instalacién de camaras

A Inversion inicial elevada (B/. 48,800) A Sensibilidad del cliente al precio en
segmentos de menor ingreso

A Limitacion operativa al inicio A Cambios tecnoldgicos constantes que
(capacidad de atencién) requieren actualizacion

A Necesidad de generar confianza y A Competencia informal y proveedores
reputacion sin certificacion

Tabla 2. Analisis FODA — SMART SHIELD. Fuente: Elaboracion propia (2026).
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5.6 Andlisis de la Demanda

El analisis de la demanda permite comprender el comportamiento de los
consumidores en relacion con los servicios de seguridad electronica en los distritos
de Panama y San Miguelito, considerando factores como el incremento de la

inseguridad, la percepcion de riesgo y la evolucidn de las necesidades tecnoldgicas.

5.6.1 Comportamiento Histérico de la Demanda

Histéricamente, la demanda de sistemas de seguridad en Panama ha estado
vinculada al crecimiento urbano y al aumento progresivo de la actividad delictiva en
zonas densamente pobladas. En los distritos de Panama y San Miguelito, este
fendmeno ha sido mas evidente debido a su concentracion poblacional, desarrollo

comercial y dinamicas sociales complejas.

En afos anteriores, la demanda se centraba principalmente en la instalacion de
camaras de videovigilancia como mecanismo basico de observacion. Sin embargo,
estos sistemas operaban de forma independiente, sin integracion con alarmas ni

monitoreo continuo, lo que limitaba su efectividad.

Con el paso del tiempo, y a medida que los delitos como hurto y robo comenzaron
a incrementarse, los usuarios empezaron a buscar soluciones mas completas. Este
cambio marcé una transicion desde una demanda basica de equipos hacia una
demanda mas estructurada de sistemas integrales que incluyan camaras, alarmas

y monitoreo continuo.
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5.6.2 Comportamiento Actual de la Demanda

En la actualidad, la demanda en los distritos de Panama y San Miguelito se
caracteriza por ser mas exigente y orientada a soluciones integrales de seguridad.
Los consumidores ya no buscan unicamente instalar camaras o alarmas de forma
aislada, sino que requieren sistemas que permitan detectar, visualizar y responder

ante incidentes en tiempo real.

El incremento de delitos reportado en areas urbanas ha generado una mayor
conciencia sobre la importancia de la seguridad, lo que ha impulsado la adopcion
de servicios que integran multiples tecnologias. En este sentido, la combinacion de
camaras de videovigilancia, sistemas de alarma y monitoreo continuo 24/7 se ha

convertido en una necesidad prioritaria tanto para hogares como para comercios.

En el distrito de Panama, esta demanda es impulsada principalmente por el sector
comercial y empresarial, donde la proteccion de activos es fundamental. Por otro
lado, en San Miguelito, la demanda se enfoca mas en el ambito residencial, donde

las familias buscan garantizar la seguridad de sus viviendas.
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5.6.3 Proyecciones de la Demanda Actual y Futura

Las proyecciones de la demanda indican una tendencia creciente en la adopcion de
servicios de seguridad electronica en los distritos de Panama y San Miguelito. Esta
proyeccion se fundamenta en factores como el incremento sostenido de la
inseguridad, la evolucion tecnologica y el cambio en el comportamiento del

consumidor.

Se espera que en los proximos afos aumente la demanda de sistemas integrales
que incluyan camaras, alarmas y monitoreo continuo, debido a la necesidad de
contar con soluciones mas eficientes y automatizadas. Asimismo, el modelo de
suscripcidon mensual con contratos de mediano plazo, como el propuesto de 18
meses, favorece la accesibilidad del servicio y su adopcion en diferentes segmentos

del mercado.

En consecuencia, el proyecto presenta altas probabilidades de crecimiento,
especialmente si logra posicionarse como una empresa confiable que ofrece

soluciones completas adaptadas a las necesidades actuales.
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5.7 Analisis de la Oferta

El analisis de la oferta permite evaluar las caracteristicas del mercado actual de
seguridad electronica en los distritos de Panama y San Miguelito, identificando los

tipos de servicios disponibles y las oportunidades de diferenciacion.

5.7.1 Comportamiento Historico de la Oferta

Historicamente, la oferta de servicios de seguridad en Panama ha estado dominada
por empresas enfocadas en la venta e instalacion de equipos, principalmente

camaras de videovigilancia y sistemas de alarma.

En los distritos de Panama y San Miguelito, este modelo ha sido predominante,
caracterizandose por ofrecer soluciones parciales que no incluyen monitoreo
continuo ni mantenimiento estructurado. Esto ha generado sistemas de seguridad
que, aunque funcionales en términos basicos, carecen de capacidad de respuesta

inmediata.

Esta limitacidn ha sido uno de los principales factores que ha impulsado la evolucion

del mercado hacia soluciones mas completas.
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5.7.2 Comportamiento Actual de la Oferta

Actualmente, la oferta en los distritos de Panama y San Miguelito presenta una
mayor diversidad de proveedores, sin embargo, sigue predominando un enfoque

fragmentado en la prestacion del servicio.

Existen empresas que ofrecen instalacidon de camaras, otras que comercializan
sistemas de alarma y algunas que brindan monitoreo, pero pocas integran estos
tres componentes en una sola solucion. Esta falta de integracion reduce la

efectividad de los sistemas y limita la capacidad de respuesta ante incidentes.

En este contexto, la oferta actual no satisface completamente las necesidades del
mercado, lo que genera una oportunidad para la implementacion de servicios

integrales que combinen camaras, alarmas y monitoreo continuo.

5.7.3 Proyecciones de la Oferta Futura

Las proyecciones de la oferta indican que el mercado de seguridad electrénica
continuara evolucionando hacia la integracion de servicios, impulsado por el avance

tecnoldgico y la creciente demanda de soluciones mas eficientes.

Se espera que mas empresas comiencen a incorporar monitoreo continuo y
servicios complementarios, lo que incrementara la competencia en el sector. No

obstante, esta evolucion también favorecera a aquellas empresas que logren
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diferenciarse mediante la calidad del servicio, la innovacion tecnologica y la

confianza del cliente.

En este sentido, la propuesta del proyecto se encuentra alineada con las tendencias
futuras del mercado, al ofrecer desde su inicio un modelo integral que combina

camaras, alarmas y monitoreo 24/7 bajo un esquema de servicio continuo.
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CAPITULO 6: PROPUESTA DE LA INVESTIGACION — PLAN DE IMPLEMENTACION

6.1 Presentacion y Desarrollo de la Propuesta

Con base en el analisis del contexto de seguridad (SIEC, 2024) y el estudio de
mercado desarrollado en el capitulo anterior, el presente capitulo presenta el plan
de implementacién integral para SMART SHIELD, que comprende la estructura
organizativa, los mecanismos de implantacion, el analisis de costos de inversion, el
analisis de beneficios financieros, el cronograma de actividades y las conclusiones

y recomendaciones del proyecto.

6.1.2 Localizacion

-(‘ Metro Plusj| ,‘ N é 4
i Plaza Galapagos

P N
{ﬁ‘m .

Centro Comercial V’

La empresa SMART SHIELD estara ubicada estratégicamente en el Centro
Comercial Plaza Galapagos, situado sobre la Avenida Domingo Diaz, una de las

principales vias de circulacion del distrito de Panama.
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Adicionalmente, el Centro Comercial Plaza Galapagos se encuentra en una zona
de alta actividad econdmica, rodeada de areas residenciales, comercios, talleres y
pequefios negocios, los cuales representan el mercado objetivo de SMART
SHIELD. Esta proximidad permite ofrecer servicios de instalacion, mantenimiento y

monitoreo de manera mas rapida y eficiente.

Desde el punto de vista logistico, la ubicacion permite un facil desplazamiento del
personal técnico hacia distintos puntos del distrito de Panama y San Miguelito,
optimizando los tiempos de respuesta ante solicitudes de servicio o incidencias.
Asimismo, la cercania con vias principales facilita la cobertura operativa en zonas

con alta incidencia delictiva, identificadas en el analisis del Capitulo 4.

El local contara con acceso directo desde la via principal, estacionamientos
disponibles para clientes y espacio suficiente para la instalacion de oficinas

administrativas, area técnica y almacenamiento de equipos.
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6.2 Justificacion de la Propuesta

La propuesta de implementacion de SMART SHIELD se justifica por la existencia
de una brecha de mercado claramente identificada: mientras los indices delictivos
crecen sostenidamente en los distritos de Panama y San Miguelito (SIEC, 2024, p.
2), la oferta de servicios integrales de seguridad electrénica sigue siendo
insuficiente. El modelo de negocio propuesto, basado en suscripcién mensual con
contratos de 18 meses, democratiza el acceso a la seguridad tecnologica para
segmentos residenciales y comerciales, generando una fuente de ingresos

recurrente y predecible que asegura la sostenibilidad financiera de la empresa.

6.3 Objetivos de la Propuesta

. Establecer SMART SHIELD como empresa formalmente constituida y

operativa en los distritos de Panama y San Miguelito en el afo 2026.

. Ofrecer planes de seguridad electrénica integral diferenciados y adaptados a

las necesidades residenciales y comerciales.

. Alcanzar una cartera inicial de 30 clientes activos en los primeros seis meses

de operacion.

. Posicionarse como referente de seguridad electrénica integral mediante

calidad técnica, atencion personalizada y monitoreo continuo.

. Alcanzar el punto de equilibrio financiero durante el primer afo de

operaciones.
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6.4 Mecanismos para la Implantacién

La implementacion de SMART SHIELD se llevara a cabo mediante mecanismos
operativos estructurados que garanticen la calidad del servicio, la eficiencia
operativa y la satisfaccidén del cliente. La siguiente tabla describe los principales

mecanismos de implantacion y sus responsables.

Mecanismo de Implantacién Descripcion Responsable

Instalacién de equipos Certificacion técnica de cada Jefe de Operaciones
instalacion por parte del técnico
responsable

Centro de Monitoreo 24/7 Implementacion de plataforma Coordinador de Monitoreo
de gestién de alertas con
protocolo de respuesta

Sistema de CRM Registro y seguimiento de Direccion Comercial
clientes activos, contratos y
renovaciones

Plataforma digital (app y web) Despliegue de aplicacion mévily ~ Area Tecnolégica

portal web para clientes

Capacitacion del personal Plan de formacion técnica y RRHH
atencion al cliente cada 6 meses

Control de calidad Visitas de verificacion mensual a Direccién Técnica
instalaciones activas

Tabla 3. Mecanismos de implantacion — SMART SHIELD. Fuente: Elaboracion propia (2026).

La implementacion seguira un proceso estandarizado de cuatro etapas para cada
cliente: (1) evaluacion en sitio y cotizacion personalizada; (2) instalacién certificada
de equipos; (3) configuracion del sistema de monitoreo y entrega de credenciales
de acceso a la plataforma digital; y (4) seguimiento post-instalacion a los 15, 30 y
90 dias. Este proceso garantiza una experiencia de servicio consistente y de alta

calidad.
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6.4.1 Estructura Organizativa

SMART SHIELD operara bajo una estructura organizativa funcional que permite una
gestion eficiente de los recursos humanos y operativos en la fase inicial de la

empresa.

GERENCIA GENERAL

Direccion Direccion Direccion

Comercal y Marketing [l Técnica y Operationes

Direccion
Admin. y Financiera

Contabilidad

Monitoreo 24/7

Fuerza de Ventas ] Técnicos de InstalaciénJ Centro de Monitoreo

Mantenimiento

Servicio al Cliente l
Preventivo

Publicidad Digital |

Figura 5. Estructura organizativa propuesta para SMART SHIELD. Fuente: Elaboracién propia (2026).
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6.5 Analisis de los Costos de Implantacién

La siguiente tabla presenta el detalle de la inversion inicial requerida para la
implementacion de SMART SHIELD, elaborada con base en el bosquejo de estados
financieros del proyecto y el analisis de activos fijos necesarios para las

operaciones.

Inversién Inicial en Activo Fijo

Detalle Monto en balboas |Depreciacién en % |En Balboas
Construccién de obras Fisicas | § 1,700.00 10%| $ 170.00
Mejoras a la Propiedad Arrendada $ 1,700.00 10.00%| $ 170.00
Mobilario $ 2,000.00 10%| $ 200.00
Equipo Tecnolégoco $ 2,100.00 30% : 630_.00
Mobiliario de Madera y Metal $ 1,500.00 10% : 150-.00
Aires Acondicionados $ 1,600.00 25% : 400-.00
Maquinaria y Equipo $ 35,000.00 10%| $ 3,500.00
Otros Equipos $ 40,000.00 15%| $ 6,000.00
TOTAL ACTIVO FIJO $ 85,600.00 $ 11,220.00
[castos Nominales [s 2,000.00 |
[Total Invrsion Inicial ['s 87,600.00 |
Menos Capital de Trabajo $ 7,600.00
Necesidad de Financiamiento | $ 80,000.00

Tabla 4. Costos de implantacion — SMART SHIELD. Montos expresados USD. Fuente: Bosquejo de estados

financieros SMART SHIELD (2026). Elaboracién propia.
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6.6 Analisis de los Beneficios

El analisis financiero proyectado para SMART SHIELD demuestra la viabilidad econémica
del proyecto. Con base en los estados financieros elaborados, la empresa proyecta
ingresos anuales de $/. 168,000.00 para el primer afio de operaciones, derivados de la

cartera de clientes con contratos de suscripcion mensual.

Los gastos administrativos ascienden a $/. 51,600.00 anuales (salarios y beneficios del
personal) y los gastos de operaciones a $/. 7,080.00, resultando en gastos totales de B/.
58,680.00 y una utilidad antes de impuesto de B/. 109,320.00. Tras aplicar el impuesto

sobre la renta del 25% ($/. 27,330.00), la utilidad neta del primer afio es de B/. 81,990.00.

La proyeccién a cinco afnos evidencia una tendencia creciente en los flujos netos de
efectivo, con crecimiento anual de ingresos estimado del 2% al 5%, alcanzando $/.
21,612.87 en el Afo 5. La Tasa Interna de Retorno (TIR) calculada es del 135%, superior a
la tasa de descuento del 5%, y el Valor Actual Neto (VAN) asciende a $/. 608,260.59,

confirmando la rentabilidad del proyecto.

FLUJO NETO DE EFECTIVO PROYECTADO 2026-2031 — SMART
SHIELD. FUENTE: BOSQUEJO DE ESTADOS FINANCIEROS
SMART SHIELD (2026)

$200,000.00

$150,000.00
$100,000.00 I I I I I
$50,000.00 Lo -
5_
2 3 4 5 6
$(50,000.00)

$(100,000.00)

Figura 4. Flujo neto de efectivo proyectado 2026-2031 — SMART SHIELD. Fuente: Bosquejo de estados

financieros SMART SHIELD (2026). Elaboracion propia.
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SMART SHIELD
PRESUPUESTO DE ESTADO DE RESULTADOS
ENERO A DICIEMBRE DE 2026

EN BALBOAS

DETALLE DE CUENTAS Cantidad en B/.
Ingresos por Ventas $168,000.00
Costo de Ventas
UTILIDAD BRUTA $168,000.00
Gastos Administrativos $51,600.00
Gastos de Operaciones $7,080.00
GASTOS TOTALES $58,680.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $109,320.00
Menos Impuesto Sobre la Renta $27,330.00
UTILIDAD NETA $81,990.00

Tabla 5. Resumen de indicadores financieros — SMART SHIELD. Fuente: Bosquejo de estados financieros

SMART SHIELD (2026).
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6.7 Cronograma de Actividades — Diagrama de Gantt

El siguiente cronograma presenta el plan de implementacion de SMART SHIELD para el

afo 2026, organizado en 11 actividades distribuidas en 12 meses.

Actividad Abr | May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov Dic

1. Constitucion legal de la
empresa

2. Obtencién de licencias y
permisos

3. Arrendamiento y adecuacion de
oficina

4. Adquisicién de equipos e
inventario

5. Reclutamiento y contratacion de
personal

6. Capacitacion del personal
técnico

7. Lanzamiento de plataforma
digital

8. Inicio de campafia de marketing

9. Inicio de operaciones —
primeros clientes

10. Evaluacion y ajuste operativo

11. Plan de expansion a nuevas
zonas

Figura 5. Cronograma de implementacion SMART SHIELD — Diagrama de Gantt 2026. Colores: azul =
legal/administrativo, verde = infraestructura, naranja = RRHH, morado = marketing/digital, rojo = operaciones,
azul marino = seguimiento. Elaboracion propia (2026).
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6.8 Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

. El analisis del informe del SIEC (2024) confirma la existencia de una
problematica de seguridad persistente y creciente en los distritos de Panama y San
Miguelito, con incrementos sostenidos en delitos de alto impacto, lo que justifica

objetivamente la implementacion del proyecto SMART SHIELD.

. La creacion de SMART SHIELD responde a una demanda real del mercado
por servicios integrales de seguridad electronica que combinen instalacion
profesional, mantenimiento y monitoreo continuo 24/7, una necesidad no satisfecha

plenamente por la oferta actual.

. El analisis financiero demuestra la viabilidad del proyecto con una TIR del
138% y un VAN positivo de B/. $608,260.59, indicadores que superan los umbrales

minimos de rentabilidad para proyectos de inversion en el sector de servicios.

. La estrategia de marketing propuesta, basada en el modelo de las 4P (Kotler
y Armstrong, 2018), ofrece un camino claro para el posicionamiento de SMART

SHIELD como referente de seguridad electrénica integral en el mercado local.

. La estructura organizativa funcional propuesta, con cuatro direcciones
especializadas, permite una gestion eficiente de los recursos en la fase inicial, con

capacidad de escalabilidad conforme crezca la cartera de clientes.
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Capitulo 7

7.1 Recursos Financieros para la Inversiéon

El presente capitulo tiene como finalidad analizar la viabilidad financiera del
proyecto SMART SHIELD, determinando los recursos necesarios para su
implementacion, las fuentes de financiamiento y la proyeccion de los resultados
economicos. Este analisis permite establecer si el proyecto es rentable y sostenible

en el tiempo.

Inversioén Inicial en Activo Fijo

Detalle Monto en balboas |Depreciacion en % [En Balboas
Construccién de obras Fisicas | $ 1,700.00 10%| $ 170.00
Mejoras a la Propiedad Arrendadg $ 1,700.00 10.00%]| $ 170.00
Mobilario $ 2,000.00 10%| $ 200.00
Equipo Tecnolégoco $ 2,100.00 30% g 630_.00
Mobiliario de Madera y Metal $ 1,500.00 10% : 150-.00
Aires Acondicionados $ 1,600.00 25% : 400-.00
Maquinaria y Equipo $ 35,000.00 10%| $ 3,500.00
Otros Equipos $ 40,000.00 15%| $ 6,000.00
TOTAL ACTIVO FIJO $ 85,600.00 $ 11,220.00
|Gastos Nominales | $ 2,000.00 |
|Tota| Invrsion Inicial | $ 87,600.00 |
Menos Capital de Trabajo $ 7,600.00
Necesidad de Financiamiento | $ 80,000.00

Tabla 6. Resumen de indicadores financieros — SMART SHIELD. Fuente: Bosquejo de estados financieros

SMART SHIELD (2026).
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7.1.1 Necesidades de Capital

Para la implementacion del proyecto SMART SHIELD, se requiere una inversion
inicial destinada a cubrir los activos fijos, los gastos preoperativos y el capital de
trabajo necesario para garantizar el funcionamiento adecuado durante las primeras

etapas.

De acuerdo con el analisis financiero realizado, la inversién total asciende a
B/.87,600, compuesta principalmente por la adquisicion de activos fijos como
maquinaria, equipos tecnoldgicos, mobiliario y adecuaciones fisicas, los cuales
representan la mayor proporcion del capital requerido. A esto se suman los gastos

nominales necesarios para la formalizacion y puesta en marcha del negocio.

Adicionalmente, se contempla un capital de trabajo de B/.7,600, el cual permitira
cubrir gastos operativos iniciales y asegurar la continuidad del negocio mientras se
estabiliza el flujo de ingresos. Considerando este ajuste, la necesidad real de
financiamiento del proyecto se situa en B/.80,000, lo que refleja un requerimiento de

inversion moderado en relacién con el potencial de rentabilidad esperado.
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7.1.2 Aporte de los Socios

El proyecto contempla la participacion de los socios mediante un aporte de capital
propio, el cual asciende a B/.5,600. Este aporte no solo contribuye a cubrir parte de
la inversion inicial, sino que también refleja el compromiso y la confianza de los

inversionistas en la viabilidad del negocio.

Desde el punto de vista financiero, la participacion de capital propio reduce la
dependencia del financiamiento externo y mejora la estructura de capital de la
empresa, disminuyendo el riesgo financiero asociado al endeudamiento. Asimismo,
este aporte fortalece la credibilidad del proyecto frente a entidades financieras,

facilitando el acceso a fuentes de financiamiento adicionales.
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7.1.3 Financiamiento Bancario

Dado que el capital aportado por los socios no cubre la totalidad de la inversion
requerida, se hace necesario recurrir a financiamiento externo. En este sentido, se
ha estimado un financiamiento bancario por un monto de B/.80,000, el cual permitira
cubrir la adquisicion de activos esenciales y garantizar la operatividad del negocio

desde su inicio.

El financiamiento bancario constituye una herramienta clave para la ejecucion del
proyecto, ya que posibilita la obtencion de recursos inmediatos sin comprometer
completamente la liquidez de los socios. Ademas, el analisis del flujo de caja
proyectado demuestra que la empresa tendra la capacidad suficiente para cumplir

con sus obligaciones financieras, lo que reduce el riesgo de incumplimiento.
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7.1.4 Programa de Financiamiento

El programa de financiamiento del proyecto Smart SHIELD ha sido estructurado
estratégicamente considerando su alta capacidad de generacion de ingresos y la
estabilidad operativa esperada del negocio. Este esquema financiero se encuentra
alineado con los flujos de caja proyectados, permitiendo que Smart SHIELD cumpla
con sus compromisos financieros sin comprometer su liquidez ni su crecimiento

sostenido.

El analisis financiero demuestra que los ingresos generados por Smart SHIELD
seran suficientes para cubrir tanto los gastos operativos como las obligaciones
derivadas del financiamiento. Este comportamiento se respalda en la naturaleza
recurrente del modelo de negocio, fundamentado en servicios de monitoreo y
mantenimiento, lo que asegura ingresos constantes, predecibles y sostenibles a lo

largo del tiempo.

Como se observa en la tabla de amortizacion para préstamos, el financiamiento
contempla un monto de B/. 80,000, con una tasa de interés del 12% y un plazo de
5 afios (60 meses). La cuota mensual establecida es de B/. 1,779.56, lo que refleja

un esquema de pagos equilibrado y manejable para Smart SHIELD.
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TABLA DE AMORTIZACION PARA PRESTAMOS

Monto 80,000

Tasa 12%

Plazo 5

Base de calculo 360

Mensualidad 1,779.56 En Balboas Pago a Interés Amortizaciéon

Mensualidad Pago a Interés Pago a Capital Saldo Anual Anual

12 1,779.56 686.70 1,092.86 68,669.64 8,931.45 12,423.22
24 1,779.56 548.09 1,231.46 54,809.45) 7,355.88 13,998.79
36 1,779.56 391.91 1,387.64 39,191.43 5,580.48 15,774.19
48 1,779.56 215.93 1,563.63 21,592.67| 3,5679.92 17,774.75
60 1,779.56 17.62 1,761.94 1,761.94 1,325.63 20,029.04
61 1,779.56] 0.00f 1,779.56] 0.00)

Tabla 7. Resumen de indicadores financieros — SMART SHIELD. Fuente: Bosquejo de estados financieros

SMART SHIELD (2026).
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La tabla evidencia cémo, a lo largo del tiempo, se reduce progresivamente el saldo
del préstamo mientras disminuyen los intereses y aumenta la amortizacion a capital.

Por ejemplo:

En el mes 12, el saldo se reduce a B/. 68,689.64, con un pago anual de intereses

de B/. 8,931.45.

Para el mes 36, el saldo baja significativamente a B/. 39,191.43, evidenciando la

capacidad de pago del proyecto.

En el mes 60, el saldo pendiente es de apenas B/. 1,761.94, demostrando la solidez

del esquema financiero.

Finalmente, en el mes 61, el préstamo queda completamente cancelado (saldo =

B/. 0.00).

Estos valores reflejan que el modelo financiero de Smart SHIELD no solo es viable,
sino también sostenible, permitiendo una adecuada gestion de la deuda mientras

se mantienen operaciones estables y rentables.
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7.2 Proyecciones Financieras

Las proyecciones financieras permiten estimar el comportamiento futuro del
proyecto, proporcionando una vision clara de su desempefio econdémico. Estas
proyecciones incluyen el analisis de ingresos, gastos, flujo de caja y estados
financieros, los cuales son fundamentales para evaluar la rentabilidad y

sostenibilidad del negocio.

7.2.1 Proyecciones de Gastos

El analisis de los gastos proyectados muestra una estructura de costos bien definida
y controlada, dividida en gastos administrativos y gastos operativos. Los gastos
administrativos incluyen el arrendamiento, los salarios del personal y la inversion en
publicidad, alcanzando un total anual de B/.51,600. Por su parte, los gastos

operativos comprenden servicios basicos, mantenimiento, telecomunicaciones y

suministros, con un total de B/.7,080 anuales.

EMPRESA

PRESUPUESTO DE GASTOS MENSUALES
ENERO A DICIEMBRE DE 2026

EN BALBOAS

Detalle de cuentas Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total anual
Gastos Administrativos
Arrendamiento $ 1,000.00 [ $ 1,000.00 | $ 1,000.00 | $ 1,000.00 | $  1,000.00 | $ 1,000.00 [ $  1,000.00 | $ 1,000.00 [ $ 1,000.00 | $ 1,000.00 | $ 1,000.00 | $  1,000.00 | $ 12,000.00
Salarios $ 3,000.00 | $ 3,000.00 | $ 3,000.00 | $ 3,000.00 | $ 3,000.00 | $ 3,000.00 | $ 3,000.00|$ 3,000.00|$ 3,000.00|$ 3,000.00 S 3,000.00 [ $  3,000.00 [ $ 36,000.00
Publicidad $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 | $ 300.00 [ $  3,600.00
total Gastos Administrativos $  4,300.00 | $ 4,300.00 | $ 4,300.00 | $ 4,300.00 [ S 4,300.00 [ $  4,300.00 [$ 4,300.00 [ $ 4,300.00 | $ 4,300.00 [ $ 4,300.00 [ $ 4,300.00 | $  4,300.00 | $ 51,600.00
Gastos de Operaciones
Combustible
Luz $ 120.00 | $ 120.00 | $ 120.00 | $ 120.00 | $ 120.00 | $ 120.00 | $ 120.00 | $ 120.00 | $ 120.00 | $ 120.00 | $ 120.00 | $ 120.00 | S 1,440.00
Agua $ 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00 | $ 40.00 | $ 480.00
Teléfno/Internet $ 160.00 | $ 160.00 | $ 160.00 | $ 160.00 | $ 160.00 | $ 160.00 | $ 160.00 | $ 160.00 | $ 160.00 | $ 160.00 | $ 160.00 | $ 160.00 | $  1,920.00
Utiles de oficina $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 50.00 | $ 600.00
Mantenimiento $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 | $ 200.00 [ $  2,400.00
Aseo $ 20.00 | $ 20.00 | $ 20.00 [ $ 20.00 | $ 20.00 | $ 20.00 | $ 20.00 | $ 20.00 | $ 20.00 | $ 20.00 | $ 20.00 | $ 20.00 | $ 240.00
Depreciacion de Maquinaria y equipo
Pago por servicios profesionales
Otros gastos de operaciones
Total Gastos de Operaciones $ 590.00 | $ 590.00 | $ 590.00 | $ 590.00 | $ 590.00 | $ 590.00 | $ 590.00 | $ 590.00 | $ 590.00 | $ 590.00 | $ 590.00 | $ 590.00 [ $  7,080.00
GASTOS TOTALES $ 4,890.00 | S 4,890.00 | $ 4,890.00 | $ 4,890.00 | S 4,890.00 | $  4,890.00 [ S 4,890.00 [ S 4,890.00 | $ 4,890.00 [ $ 4,890.00 [ $ 4,890.00 | $  4,890.00 | $ 58,680.00

Tabla 8. Resumen de indicadores financieros — SMART SHIELD. Fuente: Bosquejo de estados financieros

SMART SHIELD (2026).
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En conjunto, los gastos totales del proyecto ascienden a B/.58,680 anuales, lo que

refleja una gestion eficiente de los recursos y una estructura de costos sostenible.

Este nivel de gastos permite mantener un margen de utilidad favorable, lo cual es

fundamental para la rentabilidad del negocio.

7.2.2 Proyecciones de Ingresos

Las proyecciones de ingresos se basan en un modelo de negocio orientado a la

prestacion de servicios de seguridad electronica, incluyendo instalacién, monitoreo

y mantenimiento. Se estima un ingreso mensual de B/.14,000, lo que equivale a un

ingreso anual de B/.168,000.00

SMART SHIELD

PRESUPUESTO DE INGRESOS MENSUALES

ENERO A DICIEMBRE DE 2026
EN BALBOAS

Detalle de cuentas

Enero

Febrero

Marzo

Abril Mayo

Junio

Julio

Agosto

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total anual

Ingresos por ventas

$ 14,000.00

$ 14,000.00

$ 14,000.00

$ 14,000.00 [ $ 14,000.00

S 14,000.00

$ 14,000.00

$ 14,000.00

$ 14,000.00

$ 14,000.00

$  14,000.00

$ 14,000.00

$ 168,000.00

Otros Ingresos por servicios

Total Ingresos

$ 14,000.00

$ 14,000.00

$ 14,000.00

$ 14,000.00 | $ 14,000.00

$ 14,000.00

$ 14,000.00

$ 14,000.00

$ 14,000.00

$ 14,000.00

$ _ 14,000.00

$ 14,000.00

$ 168,000.00

Tabla 9. Resumen de indicadores financieros — SMART SHIELD. Fuente: Bosquejo de estados financieros
SMART SHIELD (2026).

Estos ingresos reflejan una demanda constante por servicios de seguridad,

especialmente en zonas urbanas con altos niveles de incidencia delictiva. Ademas,

el modelo de suscripcion mensual contribuye a la estabilidad de los ingresos,

reduciendo la incertidumbre financiera y facilitando la planificacion a largo plazo.
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7.2.3 Flujo de Caja Proyectado

El flujo de caja proyectado constituye uno de los indicadores mas importantes para
evaluar la liquidez del proyecto. En este caso, se observa un flujo de caja negativo
en el afno inicial debido a la inversion requerida; sin embargo, a partir del primer afio

de operacion, el flujo de caja se torna positivo y presenta una tendencia creciente.

SMART SHIELD
PRESUPUESTO DE ESTADO DE RESULTADOS
ENERO A DICIEMBRE DE 2026

EN BALBOAS
DETALLE DE CUENTAS Cantidad en B/.

Ingresos por Ventas $168,000.00
Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA $168,000.00
Gastos Administrativos $51,600.00
Gastos de Operaciones $7,080.00
GASTOS TOTALES $58,680.00
UTILIDAD ANTES DE DE IMPUESTO $109,320.00
Menos Impuesto Sobre la Renta $27,330.00
UTILIDAD NETA $81,990.00

Tabla 10. Resumen de indicadores financieros — SMART SHIELD. Fuente: Bosquejo de estados financieros

SMART SHIELD (2026).

El proyecto genera un flujo neto de B/.109,320 en el primer afo, incrementandose
progresivamente en los afnos siguientes, lo que evidencia la capacidad del negocio

para generar liquidez y sostener sus operaciones. Esta tendencia positiva confirma
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la viabilidad financiera del proyecto y su capacidad para cumplir con sus

obligaciones.

7.2.4 Balance General Proforma

El balance general proyectado muestra una estructura financiera equilibrada, en la
cual los activos totales ascienden a B/.194,920, mientras que los pasivos y el

patrimonio se distribuyen de manera proporcional.

CUADRO No. 5

SMART SHIELD

PRESUPUESTO DE BALANCE GENERAL PROYECTADO
ENERO A DICIEMBRE DE 2026

EN BALBOAS
ACTIVOS Cantidad en B/. PASIVOS Cantidad en B/.

Activos Circulantes Pasivos Circulantes
Efectivo Neto S 109,320.00 |Cuentas Por Pagar
Cuentas Por Cobrar Impuestos Por Pagar S 27,330.00
Inventarios
Inversiones
Total Activos Circulantes S 109,320.00 |Total Pasivos Circualntes S 27,330.00
Activo a Largo Plazo Pasivo A Largo Plazo
Activo Fijo S 85,600.00 |Préstamos Por Pagar S 80,000.00

Menos Depreciacién Acumulada
Total Activo Fijo S 85,600.00
Otros Activos

Total Activos A Largo Plazo S 85,600.00 |Total Pasivos A Largo Plazo
Cuentas de Capital

v

107,330.00

Utilidad del Periodo $ 81,990.00
Patrimonio $ 5,600.00
Total Cuentas de Capital $ 87,590.00
TOTAL ACTIVOS S 194,920.00 |[TOTAL PASIVOS MAS CAPITA $ 194,920.00

Tabla 11. Resumen de indicadores financieros — SMART SHIELD. Fuente: Bosquejo de estados financieros

SMART SHIELD (2026).
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La empresa presenta un nivel adecuado de activos circulantes, lo que garantiza
liquidez, asi como activos a largo plazo que respaldan la operacién del negocio. Por
otro lado, la estructura de pasivos refleja el financiamiento adquirido, mientras que

el patrimonio evidencia la participacion de los socios y la acumulacion de utilidades.
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7.2.5 Estado de Resultados Proyectados

El estado de resultados proyectado muestra que el proyecto genera ingresos
anuales de $ 168,000.00 frente a gastos totales de B/.58,680, lo que da lugar a una
utilidad antes de impuestos de $ 109,320.00. Luego de considerar el impuesto sobre

la renta, la utilidad neta asciende a $ 81,990.00.

Estos resultados evidencian una alta rentabilidad operativa, lo que posiciona al

proyecto como una alternativa atractiva desde el punto de vista financiero.

7.3 Evaluacion Financiera

La evaluacién financiera permite analizar la rentabilidad del proyecto mediante
indicadores clave que facilitan la toma de decisiones.

7.3.1 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno del proyecto se situa en 138%, lo que indica que la
rentabilidad generada supera ampliamente el costo de oportunidad del capital. Este

resultado refleja la alta eficiencia del proyecto en la generacion de beneficios.

ENTRADAS MENOS SALIDAS - FLUJO NETO
DE EFECTIVO $ (80,600.00)| $ 109,320.00 | $ 112,680.00 | $ 121,248.00 | $ 130,244.40 | $ 139,690.62

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 138%

Tabla 12. Resumen de indicadores financieros — SMART SHIELD. Fuente: Bosquejo de estados financieros

SMART SHIELD (2026).
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7.3.2 Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto del proyecto es de $/.608,260.59, lo que confirma que la
inversion no solo es recuperable, sino que ademas genera un valor significativo para
los inversionistas. Un VAN positivo de esta magnitud evidencia la solidez financiera

del proyecto.

ENTRADAS MENOS SALIDAS - FLUJO NETO

DE EFECTIVO $ (80,600.00)| $ 109,320.00 | $ 112,680.00 | $ 121,248.00 | $ 130,244.40 | $ 139,690.62
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 138%
VALOR ACTUAL NETO (VAN) $  608,260.59

5%

Tabla 13. Resumen de indicadores financieros — SMART SHIELD. Fuente: Bosquejo de estados financieros

SMART SHIELD (2026).

7.3.3 Andlisis de Sensibilidad

El andlisis de sensibilidad permite evaluar el comportamiento del proyecto ante
posibles variaciones en variables criticas como ingresos, costos o demanda. Los
resultados indican que el proyecto mantiene su viabilidad incluso ante escenarios

adversos moderados, o que demuestra su resiliencia y estabilidad financiera.

7.3.4 Otros Indicadores Financieros

Adicionalmente, el proyecto presenta indicadores favorables como un flujo de caja
positivo sostenido y una rapida recuperacién de la inversion, lo cual refuerza su

atractivo para los inversionistas.
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7.3.5 Conclusiones del Estado Financiero

En términos generales, el analisis financiero evidencia que SMART SHIELD es un
proyecto rentable, sostenible y con un alto potencial de crecimiento. La combinacion
de ingresos constantes, costos controlados y elevados margenes de utilidad

garantiza su viabilidad en el mercado.

Recomendaciones

. Priorizar la formalizacién legal de la empresa en los primeros dos meses de
implementacion, cumpliendo con los requisitos del Ministerio de Comercio e

Industrias de Panama (registro de empresa, aviso de operacion, licencias).

. Invertir en la capacitacion continua del personal técnico, dado que la calidad
de la instalacion y el mantenimiento son factores determinantes en la satisfaccion

del cliente y la diferenciacién competitiva.

. Establecer alianzas estratégicas con proveedores tecnoldgicos reconocidos
para garantizar la calidad y disponibilidad de equipos de videovigilancia y alarmas

a precios competitivos.

. Implementar un sistema CRM (Customer Relationship Management) desde
el inicio de operaciones para gestionar la cartera de clientes, contratos, fechas de

renovacion y acciones de fidelizacion.

. Explorar, en una segunda fase de expansion, la prestacion de servicios a
entidades gubernamentales y corporaciones con mayor demanda de sistemas de

seguridad avanzados.
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Nota sobre citacion del SIEC:

Las referencias a datos estadisticos del SIEC se citan en el texto mediante el
formato (SIEC, 2024, p. X), indicando la pagina especifica del informe de donde
proviene el dato estadistico, conforme a la norma de citacibn de fuentes
documentales oficiales exigida para proyectos académicos e investigaciones que

utilizan este tipo de reportes gubernamentales.
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APENDICE
Apéndice A: Guia de Entrevista

Instrumento de recoleccion de datos primarios utilizado en la investigacion. Dirigido
a técnicos en seguridad electrénica, propietarios de negocios y residentes de zonas

con incidencia delictiva en los distritos de Panama y San Miguelito.

Instrucciones: La presente entrevista tiene fines académicos y su participacién es
voluntaria y anénima. Sus respuestas contribuiran al desarrollo de una propuesta

de empresa de seguridad electrénica.

. ¢, Como percibe la situacion de seguridad en su zona de residencia o lugar de

negocio actualmente?

. ¢ Ha sido victima de algun incidente de hurto, robo u otro delito en el ultimo ano?

¢,Con qué frecuencia ocurren estos eventos en su area?

. ¢Cuenta actualmente con algun sistema de seguridad electronica (camaras,

alarmas)? De ser asi, ¢,cuales considera sus principales limitaciones?

. ¢, Conoce empresas que brinden servicios integrales de seguridad (instalacién +
monitoreo 24/7)? ; Cudl es su percepcion sobre los servicios disponibles actualmente en el

mercado?

. ¢ Estaria dispuesto a contratar un servicio integral que incluya camaras, alarmas y
monitoreo 24/7 bajo un plan de suscripcion mensual? ;Qué factores influirian en su

decision?
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. ¢ Cual seria el rango de precio mensual que consideraria razonable para un

servicio de seguridad electrénica integral para su hogar o negocio?

. ¢ Qué aspectos considera mas importantes al elegir un proveedor de
servicios de seguridad electronica (precio, calidad de equipos, tiempo de respuesta,

reputaciéon)?

Apéndice B: Estados Financieros Proyectados

Los estados financieros proyectados de SMART SHIELD para el periodo 2026-2031
se presentan en el documento complementario '‘Bosquejo de Estados Financieros
SMART SHIELD 2026', que incluye el presupuesto de ingresos y gastos, el flujo de
efectivo proyectado a 5 afos, el estado de resultados y el balance general

proyectado.

Datos financieros clave: Inversion inicial total: B/. 87,600.00 | Ingresos proyectados
Afno 1: $ 168,000.00 | Utilidad neta Afo 1: $ 81,990.00 | TIR: 135% | VAN: $

608,209.00
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ANEXOS

FORMULARIOS FIRMADOS REQUERIDOS POR LA UNIVERSIDAD LATINA DE

PANAMA PARA ENTREGA DE PROYECTOS A REGIS

REGISTROS ACADEMICOS
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UNIVERSIDAD AUTORIZACION DE TEMAS DE PROYECTO

LATINA de Panamd FINAL DE GRADUACION
Yo, Anthony Jesus Pinilla Castillo _con cédula de identidad
No. 8-890-136 , en éste cuatrimestre Primer Cuatrimestre ,

comparezco respetuosamente ante las autoridades académicas, para solicitar la aprobacion

por parte de la Universidad del Tema de mi Trabajo de Graduacién para optar por el titulo
de Maestria en negocios con enfasis en direccion emrpresarial

1. TEMA:

"PROPUESTA PARA CREACION EMPRESA QUE PRESTA LOS SERVICIOS DE INSTALACION CAMARAS ¥ ALARMAS SILENCIOSA EN EL DISTRITO DE PANAMA Y SAN MIGUELITO

1.1. Problemas a Investigar:
El problema se centra en la falta de servicios integrales de seguridad electronica en Panama y San Miguelito.

Muchos sistemas actuales carecen de monitoreo y mantenimiento adecuado, reduciendo su efectividad.
Ademas, el aumento de delitos evidencia una alta vulnerabilidad en hogares y negocios. Por ello, se busca

analizar como una empresa con monitoreo 24/7 puede mejorar la sequridad.

1.2. Razones por las que escoge este tema:
El tema se elige por la creciente insequridad y la necesidad de soluciones tecnol6gicas efectivas. También
representa una oportunidad de negocio rentable en un mercado con alta demanda. Permite aplicar

conocimientos de la maestria en un proyecto real. Ademas, contribuye a mejorar la seguridad y calidad de
vida de la poblacion.

2. OBJETIVOS:
2.1. Objetivo General:
Desarrollar una propuesta para la creacion de una empresa dedicada a la instalacion de sistemas de videovigilancia
alarmas y monitoreo 24/7 en el Distrito de Panama y San Miguelito orientada a mejorar la seguridad de hogares
establecimientos comerciales.

2.2. Objetivos Especificos:
Analizar la situacion actual del mercado de servicios de seguridad electronica en las areas de estudio,
identificando las principales necesidades y oportunidades existentes.

Evaluar la i técnica, iva y ial de la p i los i0s para su impl

Disenar una estructura organizativa y operativa que permita brindar servicios eficientes de instalacion y monitoreo continuo

Proponer estrategias que garanticen la sostenibilidad y competitividad de la empresa en el mercado local.
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3. APORTES:

El proyecto aporta una solucién innovadora mediante la creacion de una empresa de seguridad electronica
con servicios integfales. Contribuye a mejorar la seguridad en hogares y negocios mediante monitoreo 24/7.

Genera oportunidades econémicas a través de la creacion de empleo y desarrollo empresarial. Ademas,

fo la

de conocimientos en gestion, tecnologia y analisis de mercado.

= ¥

I
A continuacién puede sugerir el Director para el desarrollo de la investigacion, Pero no es defirjitivo,
va que las autoridades académicas evaluardn su recomendacion y luego le informara oﬁcialmcnte.

l

I
Director recomendado:.. ,éﬂ.ﬂ.o @Q‘%ﬂ il 5 : IS

I

/ & :

Firma del (la) ll% Firma dcl Director rccomcndao.o

medel?rofetotde: y Fm.lldel‘ duacié

PARA USO EXCLUSIVO DE LA UNIVERSIDAD

El tema esta: Director Asignado:

Aprobado () e
Denegado £

Fecha:

OBSERVACIONES:

I
I
I
I
I
I
I
I
I
i
Aprobado por el Decano de la Facultad: i
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

Nota: Los estudiantes que realizardn investigaciones de la empresa o institucion en la cual laboran,
tendrén que adjuntar a esta solicitud una carta que indique la aprobacion por parte de su jefe inmediato,
en la cual autoriza que el alumno realice la misma.

Original: Registro / Copia: Estudiante
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9%\ UNIVERSIDAD  AUTORIZACION DE TEMAS DE PROYECTO
LATINA de Panamd FINAL DE GRADUACION

SUMMUM DESIDERIUM SAPIENTIA

Yo, Jsste Cesar Gaigatt Carmez ,con cédula de identidad
No. BEED2HA , en éste cuatrimestre 5
comparezco respetuosamente ante las autoridades académicas, para solicitar la aprobacién

por parte de la Universidad del Tema de mi Trabajo de Graduacién para optar por el titulo
de Waesttimen Msmiom anpresatial

1. TEMA:
Ihnsttelbadiom camaas y alarmas silendinses

1.1. Problemas a Investigar:
|nsEguidiad @n Pamma an sl antbto comewa |y resdengal

1.2. Razones por las que escoge este tema:

Caenuiia die seguiitiad an l Pais, que se menesitaneftozar an este agpatto

2. OBJETIVOS:

2.1. Objetivo General:
[Enpesa diadlicatits 2 lninstdladion de siistamas die witieniglandis, alsmas 207

2.2. Objetivos Especificos:
Avnalizar 2 sittuagion agtus| dig meeatto die senigins die ssagyiitiat eitastonica
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3. APORTES:

A continuacién puede sugerir el Director para el desarrollo de la investigacion, Pero no es definitivo,
ya que las autoridades académicas evaluardn su recomendacion y luego le informara oficialmente.

née De Laon

~nde Do Laon

Firma del (la) alumno (a) j\/ 2 pq, , ”’_V Firma del Director recomendado

Firma del Profesor de Proyecto Final de Graduacion

PARA USO EXCLUSIVO DE LA UNIVERSIDAD

El tema esté: Director Asignado:

Aprobado por el Decano de la Facultad:

Aprobado ()

Denegado £ )
Fecha:
OBSERVACIONES:

Nota: Los estudiantes que realizaran investigaciones de la empresa o institucion en la cual laboran,
tendrén que adjuntar a esta solicitud una carta que indique la aprobacion por parte de su jefe inmediato,
en la cual autoriza que el alumno realice la misma.

Original: Registro / Copia: Estudiante
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UNIVERSIDAD
LATINA de Panamd

SUMMUM DESIDERIUM SAPIENTIA

SEDE Central

FORMULARIO DE ENTREGA DE PROYECTO FINAL DE GRADUACION

Nota: Llenar este formulario a maquina de escribir. Entregar este formulario junto con el Proyecto Final de
Graduacion y los Paz y Salvo.

Por este medio, notifico que el Proyecto

titulado PROPUESITA PARA CREACION DE EMPRESA QE PRESITA LOS SERVICIOS DE

INSTALACION DE CAMARAS Y ALARMAS SILENCIOSA EN EL DISTRITO DE PANAMAY SAN
MIGUELITO.

correspondiente al estudiante Anthony Jesus Pinilla Castillo

De la carrera Maestr a en Administraci n de Negocios con nfasis en Direcci n Empresarial.

Doy fe que he revisado y autorizado la entrega del Proyecto Final dc (raduacion (Documento Final), a Secretaria
Académica, por reunir los requisitos y acatamientos exigidos por la Universidad Latina de Panama y sugiere s¢ le

Nombre del Profesor Director

Firma de Autorizacion

Teléfono

Autorizacion del Profesor responsgble dgl wf ey F?’ﬂl de Graduacion:

Nombre del Profesor

Firma de Autorizacion

Teléfono .
En caso de revision de un Profesor de Espaiiol

Notifico que doy fe que el documento cumple satisfactoriamente con todos los requisitos formales de ortografia y
de redaccion exigidos por el idioma espaiol.

Dalila Inés De Los Reyes Lépez

Nombre del Profesor de Espatiol

Autorizacion o A
Firma del Estudiante _ /@) _ Fechade Entrega
Recibidopop ——— e FedhA—— e
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UNIVERSIDAD
4| LATINA de Panamd

SUMMUM DESIDERIUM SAPIENTIA

sepE Central

FORMULARIO DE ENTREGA DE PROYECTO FINAL DE GRADUACION

Nota: Llenar este formulario a mdquina de escribir. Entregar este formulario junto con el Proyecto Final de
Graduacion y los Paz y Salvo.

Por este medio, notifico que ¢l Proyecto . ) i .
titulado Propuesta para creacion empresa que presta los servicios de instalacion camaras y alarmas sile

correspondiente al estudiante Jose Cesar Caicedo Gomez
De la carreraGerencia Financiera y Bancaria

Doy fe que he revisado y autorizado la entrega del Proyecto Final dc Graduacion (Documento Final), a Secretaria
Académica, por reunir los requisitos y acatamientos exigidos por la Universidad Latina de Panama y sugiere se le
asigne la fecha para su defensa oral (sustentacion).

Autorizacion del Director del Proyecto Final de Graduacigh:
; i (\%’t& Do Lasn
Nombre del Profesor Director IN€S de Leon B
Firma de Autorizacion (4 néa _E& Lasn
Teléfono 66122171

Autorizacion del Profesor responsable del Curso Proyecto Final de Graduacién:

7 !
Nombre del Profesor INes de Leon (\/ & i

Firma de Autorizacion ____

Teléfono 66122171

En caso de revision de un Profesor de Espanol

Notifico que doy fe que el documento cumple satisfactoriamente con todos los requisitos formales de ortografia y
de redaccion exigidos por elidioma espaiol.

Nombre del Profesor de Esfajio] Daljla Inés De Los Reyes/L dpez

Autorizacion L 7
Firma del Estudi . Fecha de Entrega
Recibidopoty —enee Fecha - ==
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DECLARACION JURADA

Yo, Anthony Pinilla con cédula No. 8-890-136 estudiante de la carrera de Maestria
en Administracién de Negocios con Enfasis en Direccién Empresarial declaro bajo
la gravedad del juramento que el material que aparece en este proyecto de grado
es de mi produccion intelectual, en razén de lo cual exonero a la Universidad Latina

de Panama de cualquier responsabilidad relacionada con este aspecto.

Para que conste firmo la presente declaracion el dia

Firmado /"/&[

Cedula 8-890-136

Yo, César Caicedo con cédula No. 8-869-3474 estudiante de la carrera de Maestria
en Administracion de Negocios con Enfasis en Direccién Empresarial declaro bajo
la gravedad del juramento que el material que aparece en este proyecto de grado
es de mi produccion intelectual, debido a lo cual exonero a la Universidad Latina de

Panama de cualquier responsabilidad relacionada con este aspecto.

Para que conste firmo la presenf¢ declaracion el dia

Firmado

Cédula 8-869-2474

92


Mobile User


Panama, ° de abril de 2026

Sres.
UNIVERSIDAD LATINA DE PANAMA
E. S D.

Estimados Seriores:

La (El) suscrita (o) notifica haber revisado por solicitud de el (la)
estudiante Jose Cesar Caicedo Gomez con cédula de identidad
personal N° 8-869-2474 ,el proyecto de Investigacion Final
Graduacion titulado “ Maestria en administracion de negocios con enfasis en
direccion empresarial ”

Y a su vez doy fe de que el documento cumple satisfactoriamente con todos

los requisitos formales de ortografia y de redaccion exigidos por el idioma
espariol.

Atentamente,

!
Lt
Fas

Firma del Profesor de Espariol

NOTA: Este es un formato de carta para el o la.profesor (a) de espafiol que
le revise el proyecto final de graduacion
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UNIVERSIDAD DE PANAMA

LA FACULTAD DE
Fumanidades

EN VIRTUD DE LA POTESTAD QUE LE CONFIEREN LA LEY Y EL ESTATUTO UNIVERSITARIO,
HACE CONSTAR QUE

o leaokysA

o) Amsast
1 <l ; ]
HA TERMINADO LOS ESTUDIOS Y CUMPLIDO CON LOS REQUISITOS 'j ’G’\:"”- ey
QUE LE HACEN ACREEDOR Al TuLO pE saiyed sb | 10

Licenciadg en Humanidades con Lsprrmhzatmn en
anol

Y EN CONSECUENCIA, SE LE CONCEDE TAL GRADO CON TODOS 1.OS DERECHOS,
HONORES Y PRIVILEGIOS RESPECTIVOS, EN TESTIMONIO DE 1O CUAL SE LE EXPIDE
ESTE DIPLOMA EN LA CIUDAD DE PANAMA, A LOS 2ulitto
DIAS DEL MES DE gekex®t*e DEL ANO DOS MIL UNO

g™ REPUBLICA DE PANAMA

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

Dalila Ines
De Los Reyes Lopez

NOMBRE USUAL:

FECHA DE NACIMIENTO: 30-ago-1975

LUGAR DE NACIMIENTO: PANAMA

SEXO:F  TIPO DE SANGRE:
EXPEDIDA:17-mar-2025 expiRA:17-mar-2040

8-494-703
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