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X. Resumen

La Policia Nacional de Panaméa enfrenta una problematica institucional de gran
relevancia, vinculada con la ausencia de ingenieros eléctricos y técnicos
especializados en electricidad, dentro de la Direccion Nacional de Ingenieria y
Mantenimiento. Esta carencia repercute de manera directa en los procesos de
construccién, remodelacion y mantenimiento de los edificios policiales, generando
retrasos en la ejecucion de proyectos, dificultades en la gestion de permisos ante
entidades reguladoras y riesgos significativos, para la seguridad operativa de las
instalaciones. La Direccion Nacional de Ingenieria y Mantenimiento, responsable de
la planificacion, fiscalizacion y ejecucion de la infraestructura policial, concentra
profesionales en areas como arquitectura, ingenieria civil y disefio, pero carece de
especialistas eléctricos, lo que limita su capacidad para cumplir con las normativas
técnicas y garantizar la eficiencia energética de los edificios.

En el Departamento de Disefio y Presupuesto, considerado estratégico por su rol en
la planificacion y supervision de proyectos a nivel nacional, la ausencia de ingenieros
eléctricos se traduce en obstaculos para coordinar con empresas distribuidoras de
energia, cuerpos de bomberos y municipios, ocasionando demoras y afectando la
legalidad de los procesos. De igual manera, el Departamento de Electricidad carece
de profesionales con la formacidn necesaria para realizar -certificaciones,
verificaciones y asesorias técnicas conforme al Reglamento de Instalaciones
Eléctricas, lo que compromete la seguridad y eficiencia de las instalaciones policiales.
La revision bibliografica y documental realizada evidencia que no existen

antecedentes especificos de convenios entre la Policia Nacional y universidades,
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orientados a la formacioén continua de ingenieros eléctricos y licenciados en
tecnologia eléctrica. Esta ausencia confirma la pertinencia y novedad de la
investigacion, al tratarse de una problematica real que demanda soluciones
innovadoras. Si bien existen experiencias de colaboracion interinstitucional en
Panama y en otros paises de la region en areas como la salud, la criminologia

informética y la gestion publica, estas ain no se han extendido al &mbito eléctrico.
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XI. Summary

The National Police of Panama faces a significant institutional problem related to the
absence of electrical engineers and specialized technicians in electricity within the
Directorate of Engineering and Maintenance. This deficiency directly affects the
processes of construction, remodeling, and maintenance of police buildings,
generating delays in project execution, difficulties in obtaining permits from regulatory
entities, and considerable risks to the operational safety of the facilities. The
Directorate of Engineering and Maintenance, responsible for planning, supervising,
and executing police infrastructure, brings together professionals in areas such as
architecture, civil engineering, and design, but lacks electrical specialists, which limits
its ability to comply with technical regulations and ensure the energy efficiency of the
buildings.

Within the Department of Design and Budget, considered strategic due to its role in
planning and supervising projects nationwide, the absence of electrical engineers
results in obstacles when coordinating with power distribution companies, fire
departments, and municipalities, causing delays and affecting the legality of
processes. Similarly, the Department of Electricity lacks professionals with the
necessary training to carry out certifications, inspections, and technical advisory
services in accordance with the Electrical Installations Regulation, which

compromises both the safety and efficiency of police facilities.

20



The bibliographic and documentary review shows that there are no specific
precedents of agreements between the National Police and universities aimed at the
continuous training of electrical engineers and graduates in electrical technology. This
absence confirms the relevance and novelty of the research, as it addresses a real
problem that requires innovative solutions. Although there are experiences of
interinstitutional collaboration in Panama and other countries in the region in areas
such as health, computer criminology, and public management, these have not yet

been extended to the electrical field.
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Xll.  Introducciéon

La Policia Nacional de Panama, como institucion encargada de velar por la seguridad
ciudadanay el orden publico, requiere contar con instalaciones fisicas que respondan
a estandares de calidad, seguridad y eficiencia. Sin embargo, uno de los principales
desafios que enfrenta en la actualidad es la ausencia de ingenieros eléctricos y
técnicos idoneos en el area de electricidad, dentro de su Direccién Nacional de
Ingenieria y Mantenimiento (DINIM). Esta carencia repercute directamente en la
construccion, remodelacion y mantenimiento de los edificios policiales, generando
retrasos en los proyectos, dificultades en la gestion de permisos ante entidades
reguladoras y, lo mas preocupante, riesgos para la seguridad operativa de las
instalaciones.

La DINIM, cuya misién abarca el disefio, fiscalizacion y ejecucion de proyectos de
infraestructura policial, concentra en sus departamentos profesionales de diversas
areas como arquitectura, ingenieria civil y disefio. No obstante, la falta de
especialistas eléctricos limita la capacidad institucional para cumplir con las
normativas técnicas y garantizar la eficiencia energética de los edificios. En particular,
el Departamento de Disefio y Presupuesto evidencia esta deficiencia al momento de
coordinar con empresas distribuidoras de energia, cuerpos de bomberos y
municipios, lo que ocasiona demoras y obstaculos en la aprobacién de proyectos.

Asimismo, el Departamento de Electricidad carece de profesionales con la formacién
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necesaria para realizar certificaciones, verificaciones y asesorias técnicas, lo que
compromete la seguridad de las instalaciones y la legalidad de los procesos.

La revision bibliografica y documental realizada revela que no existen antecedentes
especificos sobre convenios entre la Policia Nacional y universidades, para la
formacién continua de ingenieros eléctricos y licenciados en tecnologia eléctrica. Esta
ausencia de registros pone en evidencia la pertinencia y novedad de la investigacion,
ya que se trata de una problematica real que demanda soluciones innovadoras. A
nivel general, si se han desarrollado experiencias de colaboracion interinstitucional
en Panama y en otros paises de la region, en areas como la salud, la criminologia
informatica y la gestion publica. Dichos convenios han demostrado ser mecanismos
efectivos para fortalecer capacidades técnicas, promover la investigacion aplicada y

facilitar la insercion laboral de estudiantes y egresados.
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CAPITULO 1.0.

XIll.  El Problema

1.1. Antecedentes de la investigacién

En la revision bibliografica y documental realizada, hasta la fecha no se han
encontrado registros ni antecedentes especificos que demuestren la falta de
ingenieros eléctricos, ni convenios entre la Policia Nacional de Panama vy
universidades, para la capacitacion superior permanente de ingenieros eléctricos y

licenciados en tecnologia eléctrica.

La ausencia de antecedentes evidencian la necesidad y pertinencia de este analisis,
por lo que se trata de una propuesta innovadora, que busca dar respuesta a una
problematica real, dado que la falta de profesionales idéneos en el area eléctrica,
representa un riesgo para la seguridad, la legalidad y la continuidad operativa en el

mantenimiento de las instalaciones policiales.

Sin embargo, a nivel general, si existen experiencia de colaboracion entre
universidades e instituciones publicas en Panama y en otros paises de la region. Por
ejemplo, se han desarrollado convenios en areas como la salud, criminologia

informatica y gestion publica, con el objetivo de fortalecer capacidades técnicas,
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promover la investigacion aplicada y facilitar la insercion laboral de estudiantes y

egresados.

Estos convenios demuestran que la vinculacion universidad — institucion publica es
una préactica viable y beneficiosa, aunque aun no se han extendido al campo

especifico del mantenimiento eléctrico en instalaciones policiales.

La ausencia de antecedentes especificos en este &mbito abre una oportunidad para
gue la Policia Nacional de Panama4, se convierta en pionera en la implementacion de
un modelo de cooperacion interinstitucional, orientado hacia la seguridad eléctrica.
Este modelo no solo contribuiria a garantizar el mantenimiento adecuado de sus
edificios, sino también a fomentar la formacion continua de profesionales en
ingenieria y tecnologia eléctrica, fortaleciendo asi el vinculo entre la educacion

superior y las necesidades estratégicas del pais.

1.2. Planteamiento del problema

La falta de ingenieros eléctricos y técnicos idéneos en electricidad, es notable en el
proceso construccion y mantenimiento de los edificios de la Policia Nacional de
Panama. Las personas encargadas de darles el mantenimiento a los edificios
principales de cada zona, no son personal idéneo con capacitacion superior como

electricistas, para el mantenimiento de los edificios de la Policia Nacional de Panama.
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1.2.1. Direccion Nacional de Ingenieria y Mantenimiento
La Direccidon

Nacional de Ingenieria y Mantenimiento (DINIM), de la Policia Nacional de Panama
es una entidad encargada de la ingenieria e infraestructura dentro de la Policia
Nacional. Su mision incluye el disefio, remodelacion, construccion y mantenimiento
de las instalaciones policiales a nivel nacional, asi como el apoyo a proyectos de
interés social. Ademas, se encarga de la fiscalizacion técnica y la aplicacién de
normas y politicas, para garantizar la eficacia y eficiencia en sus funciones. Parte del
problema consiste en que las personas que liderizan esta direccion no toman en
cuenta la importancia de contar con ingenieros eléctricos y personal idoneo. Para

ellos el cumplir 6érdenes de los superiores es lo mas importante

1.2.2. Departamento de Disefio y Presupuesto:
Este es quizas el

departamento mas importante de la Direccion Nacional de Ingenieria y Mantenimiento
de la Policia Nacional de Panama, porque es aqui en donde estan todos los
profesionales que le dan forma e inspeccionan a todos los proyectos a nivel nacional,
ya sean nuevos o de mantenimiento. En este departamento es mas notable la falta
de ingenieros eléctricos, al momento de gestionar los permisos correspondientes con
las empresas de distribucién de las energias eléctricas, el benemérito cuerpo de

bomberos, los municipios, etc.
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En esta oficina hay arquitectos, ingenieros, técnicos, dibujantes, pero no hay
ingeniero eléctrico, lo que entorpece la labor y los proyectos demoran mucho tiempo

en concretarse.

1.2.3. Departamento de Electricidad:
La Policia Nacional de Panama

requiere que los profesionales eléctricos en su Direccién Nacional de Ingenieria y
Mantenimiento, sean capaces de cumplir con las normativas y regulaciones
establecidas, para garantizar la seguridad y eficiencia en las instalaciones eléctricas.
Esto incluye la capacidad de realizar verificaciones y certificaciones eléctricas, asi
como la disposicion de asesorar y asistir a las entidades gubernamentales y privadas,
en el uso del Reglamento para las Instalaciones Eléctricas (RIE). En este
departamento es donde esta la mano de obra, en su gran mayoria empirica, personal
policial que aprendieron a poner lamparas y tomacorrientes sobre la marcha, y
aunque estan en un peligro constante, no tienen ninguna responsabilidad legal

porque son policias y no electricistas idoneos.

1.2.4. El problema en términos generales

El mantenimiento eléctrico de los edificios de la Policia Nacional de Panama
constituye un aspecto critico para garantizar la seguridad, la operatividad y la
continuidad de los servicios que esta institucion presta a la ciudadania. Sin embargo,
se enfrenta a una problematica evidente: la escasez de ingenieros eléctricos y

licenciados en tecnologia eléctrica especializados en mantenimiento. Esta carencia
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de profesionales idoneos genera riesgos significativos, tanto en el &mbito técnico

como en la legal y social.

En primer lugar, la falta de personal capacitado incrementa la posibilidad de fallas en
los sistemas eléctricos, lo que puede derivar en interrupciones de servicios
esenciales, accidentes laborales, incendios y dafios a equipos de comunicacion y
vigilancia. Tales situaciones comprometen directamente la seguridad de las unidades

policiales y de la poblacién que dependen de la labor policial.

En segundo lugar, la ausencia de profesionales especializados expone a la institucion
a incumplimientos de normativas nacionales e internacionales en materia eléctrica, lo
gue podria acarrear sanciones administrativas, responsabilidades civiles, e incluso
consecuencias penales. La gestion improvisada del mantenimiento eléctrico, no solo

afecta la eficiencia operativa, sino también la credibilidad institucional.

Por otro lado, el mantenimiento correctivo (realizado Unicamente cuando ocurren

fallas), resulta mas costoso y menos sostenible que el mantenimiento preventivo.

La falta de ingenieros y licenciados en tecnologia eléctrica, limita la capacidad de la
Policia Nacional para implementar planes de prevencion, optimizacion energética y
adaptacion a nuevas tecnologias, lo que repercute en un mayor gasto publico y que

sus instalaciones se vuelvan cada vez mas obsoletas.
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1.3. Justificacion de la investigacion

En un contexto donde las instalaciones policiales dependen de sistemas eléctricos
criticos para la seguridad, las comunicaciones y la operatividad institucional, la
escasez de profesionales especializados representa un riesgo significativo que debe

ser atendido con urgencia.

El mantenimiento eléctrico de los edificios policiales no puede quedar sujeto a la
improvisaciones o contrataciones temporales, ya que cualquier falla en los sistemas
puede comprometer la seguridad de las unidades policiales, de los colaboradores, de
la ciudadania y de los bienes publicos, ademas del incumplimiento de normativas
técnicas y legales en materia eléctrica, expone a la institucion a responsabilidades
civiles y penales, asi como a sanciones administrativas que afectan su credibilidad y

funcionamiento.

Un convenio con universidades permitiria asegurar la formacion continua y la
disponibilidad de profesionales idéneos, garantizando la sostenibilidad del
mantenimiento eléctrico y la actualizacion permanente de nuevas tecnologias. Este
vinculo interinstitucional no solo fortaleceria la capacidad técnica de la Policia
Nacional, sino que también contribuiria a la insercién laboral de egresados y al
desarrollo de proyectos de investigacion aplicada, generando beneficios mutuos para

la educacion superior y la seguridad publica.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Analizar la viabilidad de establecer convenio

entre la Policia Nacional de Panama y universidades nacionales, para garantizar
plazas permanentes de capacitacién superior en ingenieria eléctrica y tecnologia
eléctrica, orientadas al mantenimiento seguro, eficiente y sostenible de los edificios

policiales.

1.4.2. Objetivos especificos
1 - Evaluar el impacto de la escasez de

profesionales idoneos en electricidad sobre la seguridad, el cumplimiento normativo

y la continuidad operativa de las instalaciones de la Policia Nacional de Panama.

2 - Proponer un modelo de convenio interinstitucional que defina roles,

responsabilidades y beneficios mutuos entre la Policia Nacional y las universidades,

asegurando la formacién continua y la disponibilidad de profesionales especializados

en mantenimiento eléctrico.

1.5. Definicion de términos
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Arquitecto: profesional encargado del disefio y planificacion de edificaciones, que

colabora en proyectos de infraestructura policial.

C

Certificacién eléctrica: documento oficial que valida que una instalacién cumple con
las normas de seguridad y eficiencia.

Convenio Interinstitucional: acuerdo formal entre dos entidades para cooperar en
proyectos de interés comun.

Convenio Universidad—Institucién Puablica: acuerdo de cooperacion entre una
universidad y una entidad publica, orientado a la transferencia de conocimiento y
formacion continua.

Continuidad operativa: capacidad de una institucién para mantener sus funciones

sin interrupciones, incluso ante fallas técnicas.

D
Departamento de Disefio y Presupuesto: area de la DINIM responsable de la

planificacion, elaboracion de presupuestos y supervision de proyectos.

Departamento de Electricidad: unidad de la DINIM encargada de velar por el

cumplimiento de normativas eléctricas en las instalaciones policiales.

Dibujante técnico: persona encargada de elaborar planos y representaciones

graficas de proyectos de construccion y electricidad.
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Direccién Nacional de Ingenieria y Mantenimiento (DINIM): dependencia de la Policia
Nacional de Panama encargada de la planificacidn, construccion y mantenimiento de

la infraestructura policial.

E
Eficiencia energética: uso racional de la energia eléctrica para reducir costos y

minimizar impactos ambientales.

Infraestructura Policial: conjunto de edificios y recursos fisicos de la Policia Nacional
destinados a funciones administrativas y operativas.
Ingeniero civil: profesional especializado en la construccion y mantenimiento de

obras civiles.

Ingeniero eléctrico: profesional universitario especializado en el disefio, instalacion

y mantenimiento de sistemas eléctricos.

Innovacién institucional: implementacion de nuevas practicas o modelos que

mejoran la eficiencia y seguridad de una institucion.

Insercion laboral: proceso mediante el cual estudiantes y egresados acceden a

oportunidades de empleo.

32



Institucion publica: entidad estatal encargada de brindar servicios a la ciudadania y

cumplir funciones estratégicas.

Investigacion aplicada: estudio orientado a resolver problemas préacticos mediante

la generacién de conocimiento util.

M

Mantenimiento correctivo: intervenciones realizadas para reparar fallas eléctricas
ya ocurridas.

Mantenimiento preventivo: acciones planificadas para evitar fallas en sistemas
eléctricos y prolongar la vida util de las instalaciones.

Modelo de Cooperacion Universidad—Policia: propuesta innovadora que vincula la
academia con la institucion policial, para fortalecer capacidades técnicas en

electricidad.

N
Normativa técnica: conjunto de reglas y estandares que regulan la instalacién y uso

de sistemas eléctricos.

R
Reglamento de Instalaciones Eléctricas (RIE): normativa técnica panamefia que

regula el disefio, instalacion y mantenimiento de sistemas eléctricos.
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Riesgo eléctrico: probabilidad de que ocurra un accidente o dafio derivado de

instalaciones eléctricas deficientes.

S
Seguridad eléctrica: conjunto de medidas y practicas destinadas a prevenir riesgos

eléctricos en instalaciones y equipos.

Sostenibilidad institucional: capacidad de una organizacion para mantener sus

funciones en el tiempo, garantizando eficiencia y seguridad.

T
Técnico Idéneo en electricidad: persona con formacion técnica en electricidad,

capacitada para realizar instalaciones y mantenimientos basicos.

U
Universidad: institucion de educacion superior dedicada a la formacién académicay

profesional, asi como a la investigacion.

\Y
Verificacion eléctrica: proceso de inspeccion técnica para comprobar el estado y

funcionamiento de una instalacién eléctrica.
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1.6. Limitaciones o restricciones de la investigacion

1.6.1. Limitaciones de informaciéon documental

- La revision bibliografica y documental evidencié la ausencia de antecedentes
especificos sobre convenios entre la Policia Nacional y universidades en el area
eléctrica.

- La escasez de registros oficiales dificulta la comparacidn con experiencias previas
dentro de la misma institucion.

- Se recurrio a referencias de convenios en otras areas (salud, criminologia, gestion

publica), lo que implica una adaptacion conceptual al campo eléctrico.

1.6.2. Alcance institucional

- El estudio se centra en la Direccion Nacional de Ingenieria y Mantenimiento, por lo
gue no incluye otras dependencias de la Policia Nacional ni instituciones publicas con
funciones similares.

- Las conclusiones se limitan al contexto de la Policia Nacional de Panama y no

pueden generalizarse automaticamente a otras entidades estatales.

1.6.3. Limitaciones de tiempo y recursos
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- La investigacion se desarrolla en un periodo determinado, lo que restringe la
posibilidad de realizar un seguimiento longitudinal de la problematica.
- La disponibilidad de recursos humanos y materiales para la recopilacion de datos

condiciona la profundidad del analisis.

1.6.4. Restricciones metodoldgicas

- La ausencia de convenios previos en el area eléctrica obliga a plantear un modelo
tedrico—propositivo, mas que a evaluar experiencias concretas.

- El estudio se apoya en entrevistas, encuestas y revision documental, pero no incluye
pruebas técnicas directas en instalaciones eléctricas, por razones de acceso y

seguridad institucional.

1.6.5. Factores externos

Las decisiones jerarquicas dentro de la Policia Nacional pueden limitar la
implementacion de propuestas, dado que la prioridad institucional suele estar
orientada al cumplimiento de 6rdenes superiores.

- La investigacion depende de la disposicion de las autoridades para facilitar

informacion y permitir la participacion en procesos de diagnostico.

En sintesis, las limitaciones de esta investigacion se relacionan principalmente con la

escasez de antecedentes especificos, el alcance institucional restringido, la
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disponibilidad de recursos y tiempo, las restricciones metodoldgicas y los factores
externos de cardcter jerarquico. No obstante, estas limitaciones no invalidan el
estudio, sino que refuerzan su pertinencia al evidenciar la necesidad de generar

propuestas innovadoras en un campo poco explorado.

1.7. Hipotesis

1.7.1. Hipotesis general y sus variables

La ausencia de ingenieros eléctricos y técnicos idéneos en la Direccion Nacional de
Ingenieria y Mantenimiento de la Policia Nacional de Panama afecta negativamente
la eficiencia, seguridad y legalidad en el mantenimiento de sus instalaciones, y la
implementacion de convenios de cooperacion con universidades, permitiria mejorar
la formacion continua de profesionales eléctricos, garantizando la sostenibilidad y
operatividad en el mantenimiento eléctrico de las infraestructuras policial.

. Variable independiente (VI): ausencia de ingenieros eléctricos y técnicos
idéneos / implementacién de convenios universidad—institucion publica.

. Variable dependiente (VD): eficiencia, seguridad, legalidad y sostenibilidad de

la infraestructura policial.

1.7.2. Hipotesis especificas y sus variables
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1.7.2.1. Falta de ingenieros eléctricos en el Departamento de
Disefio y Presupuesto
La falta de ingenieros eléctricos en el Departamento de Disefio y Presupuesto genera

retrasos en la gestion de permisos, y en la ejecucion de proyectos de infraestructura

policial.
. VI: falta de ingenieros eléctricos en el Departamento de Disefio y Presupuesto
. VD: retrasos en la gestién de permisos y ejecucién de proyectos

1.7.2.2. Carencia de personal especializado
La carencia de personal especializado en el Departamento de Electricidad
compromete el cumplimiento del Reglamento de Instalaciones Eléctricas (RIE) y
aumenta el riesgo de fallas técnicas en los edificios policiales.
. VI: carencia de personal especializado en el Departamento de Electricidad

. VD: cumplimiento del RIE y nivel de riesgo de fallas técnicas

1.7.2.3. Creacion de convenios universidad-institucion publica
La creacion de convenios universidad—institucion publica en el area eléctrica
contribuiria a fortalecer las capacidades técnicas de la Policia Nacional, y a garantizar

la seguridad operativa de sus instalaciones.

. VI: creacion de convenios universidad—institucién publica en el area eléctrica
. VD: fortalecimiento de capacidades técnicas y seguridad operativa de las
instalaciones.
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1.7.2.4. Formacién continua de ingenieros eléctricos mediante
cooperacion interinstitucional
La formacion continua de ingenieros eléctricos mediante cooperacion
interinstitucional mejoraria la eficiencia energética, y reduciria los costos de
mantenimiento en la infraestructura policial.
. VI: formacion continua de ingenieros eléctricos mediante cooperacion
interinstitucional.

. VD: eficiencia energética y reduccién de costos de mantenimiento
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Lagestion de infraestructura en instituciones publicas

La infraestructura de las instituciones publicas constituye un elemento estratégico
para garantizar la prestacion de servicios esenciales a la ciudadania. En el caso de
la Policia Nacional de Panama, sus edificios no solo representan espacios
administrativos, sino también centros operativos que sostienen la seguridad nacional.
La literatura en gestién publica sefala que la calidad de la infraestructura depende en
gran medida de la idoneidad del recurso humano encargado de su disefio,
construccion y mantenimiento. La ausencia de profesionales especializados en areas
criticas, como la electricidad, genera vulnerabilidades que se traducen en fallas

técnicas, sobrecostos, retrasos y riesgos para la seguridad institucional.

2.1.1. Infraestructura como soporte institucional

Cuando se habla de infraestructura como soporte institucional, se hace
referencia a como los sistemas fisicos, tecnoldgicos y organizativos permiten
gue una institucion funcione de manera sostenible, eficiente y con capacidad de
impacto. Es un concepto clave porque la infraestructura no es solo “lo material”,
sino el entramado que sostiene la misidén y los procesos de una organizacion.

Este concepto conecta directamente con esta investigacion sobre la colaboracion
universidad—Policia Nacional de Panama en el ambito eléctrico. Alli, la

infraestructura no solo es el sistema eléctrico en si, sino también el modelo
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institucional que lo mantiene: protocolos de mantenimiento, formacién técnica, y

la red de apoyo entre academia y sector publico.

3. Dimensiones de la infraestructura publica institucional

La infraestructura publica es esencial para garantizar la prestacion de servicios
basicos. Infraestructura fisica: edificios, laboratorios, redes eléctricas, espacios de
trabajo. Son la base tangible que permite la operacion diaria.

Infraestructura tecnologica: plataformas digitales, sistemas de informacion,
conectividad, software de gestion. Facilitan la comunicacion, el analisis de datos y la
toma de decisiones.

Infraestructura organizativa: normas, reglamentos, protocolos, estructuras de
gobernanza. aseguran orden, transparencia y continuidad en los procesos.
Infraestructura humana: capacitacion, cultura organizacional, equipos de trabajo.
Sin personas preparadas y motivadas, la infraestructura material pierde sentido.
Infraestructura relacional: redes de colaboracion, alianzas interinstitucionales,

convenios. Amplian la capacidad de accion y fortalecen la legitimidad.

4. Funcion de la Infraestructura para soporte institucional

Garantiza continuidad: permite que la institucion mantenga sus funciones, incluso

frente a crisis.
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Facilita innovacion: una infraestructura sélida abre espacio para proyectos nuevos y
mejora la capacidad de adaptacion.

Genera confianza: la sociedad percibe estabilidad y credibilidad cuando la
infraestructura respalda los servicios.

Optimiza recursos: reduce costos y evita duplicacion de esfuerzos

Potencia impacto social: al sostener la mision institucional, la infraestructura se

convierte en un medio para transformar realidades.

5. Lainfraestructura publica en la prestacion de servicios basicos.

La infraestructura publica es el pilar que sostiene la capacidad del Estado, para
garantizar derechos y servicios basicos a la ciudadania. Sin ella, la prestacion de

salud, educacion, seguridad, energia o transporte se vuelve fragil y desigual.

5.1.1.1. Razones por las que la infraestructura publica es esencial

e Acceso universal: asegura que todos los ciudadanos, sin importar su condicion
socioeconémica, puedan recibir servicios basicos.

e Equidad territorial: reduce brechas entre zonas urbanas y rurales al llevar
servicios donde el mercado privado no llega.

e Resiliencia institucional: permite que las instituciones respondan ante

emergencias (hospitales, redes eléctricas, agua potable).
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En la Policia Nacional de Panama, la infraestructura eléctrica es mas que cables y
postes, es la garantia de que los edificios funcionen y es soporte para la seguridad

nacional, porque la Policia depende de sistemas confiables.

6. Recurso humano idéneo como factor critico

El Recurso Humano Idoneo es, sin duda, un factor critico para que cualquier
institucion pueda cumplir su mision y sostener la prestacion de servicios basicos. La
infraestructura y la tecnologia pueden estar disponibles, pero sin personas
capacitadas, comprometidas y con valores alineados, el sistema se vuelve ineficiente

0 insostenible.

6.1.1.1. Por qué es un factor critico

« Competencia técnica: asegura que los procesos se ejecuten con calidad y
precision.

e Adaptabilidad: un recurso humano idéneo puede responder a cambios, innovar
y mejorar continuamente.

« FEticay valores: fortalece la legitimidad institucional y la confianza ciudadana

e Sostenibilidad: garantiza que el conocimiento se mantenga y se transfiera,

evitando dependencia de actores externos.
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Tabla # 1 Dimensiones del recurso humano idéneo

Dimension Descripcion Ejemplo en
infraestructura
publica.

Formacion técnica | Conocimientos especializados y Ingenieros

certificaciones.

eléctricos que
mantienen redes de

energia.

Capacitacion

continua

Actualizacion frente a nuevas

tecnologias y normativas.

Policias capacitados
sistemas digitales

de seguridad.

Compromiso ético

Transparencia, responsabilidad y

servicio.

Funcionarios que
priorizan el bien
comun sobre
intereses

particulares.

Capacidad de

Organizacion, liderazgo y toma de

Directivos que

gestion decisiones. coordinan proyectos
interinstitucionales.
Trabajo Habilidad para integrarse en equipos | Universidades y

colaborativo

y redes.

sector publico

trabajando juntos.
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@

El recurso humano idoneo es el puente entre la infraestructura eléctrica publica y la
sostenibilidad institucional. Sin técnicos preparados y gestores comprometidos, los

sistemas se deterioran y la confianza ciudadana se erosiona.

Modelo de Factores Criticos de Exito

RECURSO

HUMANO
IDONEO

FRAESTRUCTURA]

N
RESULTADOS
INSTITUCIONALES

Figura #1 Modelo de factores criticos
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6.1.1.2. Limitacién estructural de gran impacto institucional

La ausencia de profesionales en areas criticas, como electricidad, genera
vulnerabilidades que se traducen en fallas técnicas y sobrecostos.

Desde una perspectiva académica, este déficit no puede analizarse Unicamente como
un problema operativo, sino como un factor que compromete la sostenibilidad, la
eficiencia y la legitimidad de las instituciones publicas.

En primer lugar, la falta de recurso humano especializado genera vulnerabilidades
técnicas que se traducen en interrupciones frecuentes de los sistemas,
mantenimiento deficiente y fallas en la continuidad de los servicios basicos. Estas
vulnerabilidades no solo afectan la calidad del servicio, sino que incrementan los
riesgos de seguridad para las instalaciones y las personas, debilitando la resiliencia
institucional frente a emergencias.

En segundo lugar, la ausencia de profesionales idéneos provoca sobrecostos
significativos. Las instituciones se ven obligadas a recurrir a contrataciones externas,
reparaciones improvisadas o sustituciones de equipos dafiados, lo que incrementa el
gasto publico y reduce la eficiencia en el uso de los recursos. Este fenGmeno genera
una dependencia de actores externos que limita la autonomia institucional, y retrasa

la capacidad de respuesta.
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En tercer lugar, el déficit de personal técnico impacta en la legitimidad institucional
cuando los servicios basicos —como electricidad, agua, salud o seguridad— se ven
interrumpidos por fallas recurrentes, la ciudadania percibe ineficiencia y pérdida de
confianza en el Estado. La infraestructura, por si sola, no garantiza resultados si no
existe un recurso humano capaz de operarla, mantenerla y adaptarla a nuevas

exigencias.
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Vulnerabilidades Institucionales
por Ausencia de Profesionales

AUSENCIA
FALLAS DE VULNERABILIDAD
TECNICAS PROFESIO- INSTITUCIONAL

NALES

[ SOBRECOSTOS ]

Figura # 2 — Vulnerabilodades institucionales

6.1.1.3. La falta de personal idéneo también limita la capacidad de respuesta

La falta de personal idéneo no solo afecta la operacion cotidiana de las instituciones,
sino que limita gravemente su capacidad de respuesta ante situaciones de
emergencia y frente a demandas estratégicas que requieren agilidad, conocimiento
técnico y toma de decisiones informadas.

En contextos criticos como desastres naturales, fallas en sistemas eléctricos, crisis
sanitarias 0 amenazas a la seguridad publica, la presencia de profesionales
capacitados permite activar protocolos, diagnosticar problemas con precision,

coordinar recursos y ejecutar soluciones efectivas. Sin ese capital humano, las
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instituciones se ven obligadas a improvisar, depender de terceros o actuar con
lentitud, lo que puede agravar los dafios y aumentar los costos sociales y econdmicos.
Desde una perspectiva estratégica, la ausencia de personal técnico también impide
gue las instituciones anticipen escenarios, disefien planes de contingencia, o lideren
procesos de innovacion y mejora continua. Esto no solo afecta la resiliencia

institucional, sino que compromete su rol como agente de transformacion social.

7. Consecuencias de la carencia de especialistas

La carencia de especialistas como nucleo central, representa la ausencia de personal
idéneo en areas técnicas criticas como electricidad, que afecta directamente la
capacidad institucional, comprometiendo el mantenimiento de sistemas,

incrementando los errores operativos y deteriorando la calidad del servicio.

Figura # 3
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Figura # 3 — Carencia de especialistas

Consecuencias de la Carencia
de Especialistas

LIMITACION DE FALTA DE DEFICIENCIA
CAPACIDAD PERSONAL EN RESPUESTA
OPERATIVA IDONEO ANTE EMERGENCIAS

La ausencia de La carencia de La falta de

personal idoneo especialistas en areas tecnicos

limita el mantenini- como la electricidad especializados
minto efectivo de afecta la capacidad compromete la
sistemas y la efi- institucional paracu-  capacidad de las
ciencia operativa mplir su misién de instituciones para
en la prestacion de manera sostenible.  responder adecuada-
servicios basicos. mente a situaciones
| ‘ criti(ias.
v

RETRASO EN NECESIDADES ESTRATEGICAS
La carencia de personal idéneo puede obstaculizar la
implementacion de proyectos de innovacion y
limitar la capacidad de planificacidn.

7.1.1.1. Retrasos y sobrecostos en la ejecucion de proyectos de construccion y
mantenimiento
La improvisacion y la dependencia de contratistas externos elevan los gastos

institucionales y reducen la eficiencia presupuestaria.

La ausencia de ingenieros eléctricos especializados en la institucion genera una
cadena de vulnerabilidades que impacta directamente en la ejecucién de proyectos.
La planificacién inicial suele carecer de célculos precisos de carga, distribucion y

seguridad eléctrica, lo que conduce a disefios incompletos o errbneos que requieren
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correcciones posteriores. Durante la fase constructiva, la falta de supervision técnica
adecuada provoca errores en la instalacion de sistemas eléctricos, retrabajos y fallas
en la integracion con otras disciplinas, o que incrementa los costos y extiende los

plazos.

7.1.1.2. Riesgos para la seguridad operativa de las instalaciones policiales

La institucion carece de capacidad para activar protocolos, diagnosticar problemas y
ejecutar soluciones en tiempo real.

La ausencia de supervision técnica adecuada en los sistemas eléctricos incrementa
la probabilidad de fallas en la distribucion de energia, lo que puede provocar
interrupciones en el funcionamiento de areas criticas como centros de mando,
sistemas de comunicacion y vigilancia. Las instalaciones policiales dependen de un
suministro eléctrico confiable para garantizar la continuidad de operaciones, y
cualquier corte o sobrecarga puede comprometer la capacidad de respuesta en
situaciones de emergencia. Ademas, la falta de ingenieros eléctricos especializados
limita la implementacién de medidas de seguridad eléctrica, aumentando el riesgo de
incendios, cortocircuitos y accidentes laborales, que ponen en peligro tanto al

personal como a los bienes institucionales.

7.1.1.3. Pérdida de eficiencia institucional y debilitamiento de la confianza publica
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La falta de ingenieros eléctricos en la Policia Nacional provoca retrasos y sobrecostos
gue se traducen en pérdida de eficiencia institucional, y en un debilitamiento de la
confianza publica. La institucion se ve obligada a depender de contratistas externos,
incurre en fallas técnicas y enfrenta interrupciones en servicios criticos, lo que reduce
su capacidad de respuesta y credibilidad. Esta situacién proyecta una imagen de
fragilidad operativa, y limita la percepcion ciudadana de que la Policia cuenta con la
infraestructura adecuada, para cumplir su misién de seguridad.

Se obstaculiza la planificacién, la innovacién y la implementacién de proyectos

transformadores, afectando la sostenibilidad institucional.

7.2. Laingenieria eléctrica como disciplina estratégica

La ingenieria eléctrica es una rama de la ingenieria que se ocupa del estudio, disefio
y aplicacion de sistemas eléctricos y electromagnéticos. Su importancia radica en que
garantiza el funcionamiento seguro y eficiente de las instalaciones eléctricas, en
edificaciones publicas y privadas. En el ambito institucional, contar con ingenieros
eléctricos es indispensable para cumplir con normativas técnicas, optimizar el
consumo energético y prevenir accidentes derivados de instalaciones deficientes. El
Reglamento de Instalaciones Eléctricas (RIE) en Panama establece estandares
obligatorios que solo pueden ser aplicados y supervisados por profesionales idoneos.
La falta de estos especialistas en la Policia Nacional compromete la legalidad de los

procesos y la seguridad de las instalaciones.
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8. Definicion y alcance

- Definicién de la ingenieria eléctrica

La ingenieria eléctrica es la disciplina que estudia, disefia y aplica sistemas basados
en la electricidad, el electromagnetismo y la electrénica. Su propésito es transformar
la energia eléctrica en un recurso seguro, eficiente y util para la sociedad, abarcando
desde la generacién y distribuciéon de energia hasta el disefio de dispositivos y
sistemas de control. En instituciones publicas, su rol es garantizar instalaciones

seguras y sostenibles.

- Alcance de la ingenieria eléctrica

Su campo de accion incluye generacion, transmision, distribucion y uso eficiente de
la energia eléctrica. Ademas, esta disciplina conecta infraestructura critica,

innovacion tecnoldgica y sostenibilidad.

9. Aplicaciones en infraestructura policial

La infraestructura policial moderna depende de sistemas eléctricos robustos vy

seguros para garantizar la operatividad continua, la seguridad ciudadana y la
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eficiencia institucional. La ingenieria eléctrica aporta soluciones estratégicas en

varios frentes.

2.2.2.1.

institucionales

Implementacion de medidas de eficiencia energética que reduzcan costos

La implementacién de medidas de eficiencia energética en instituciones publicas

como las instalaciones policiales, pueden generar ahorros significativos y fortalecer

la sostenibilidad operativa. Segun el programa Administradores Energéticos

impulsado por la Secretaria Nacional de Energia de Panam4, estas medidas pueden

reducir hasta un 15 % del consumo eléctrico institucional.

Tabla N.° 2 - Ejemplos de medidas aplicables

Medida técnica

Aplicacion en edificios

policiales

Beneficio institucional

Ajuste de temperatura en

aires acondicionados.

Configurar entre 23°C y

24 °C.

Ahorro

energético

afectar confort.

sin

Apagado de luces

innecesarias.

Sensores de movimiento

en pasillos y oficinas.

Reduccién de consumo en

horarios no operativos.
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Tabla N.° 2 - Ejemplos de medidas aplicables

Medida técnica

Aplicacibn en  edificios

policiales

Beneficio institucional

Uso de luminarias LED

Sustitucion de lamparas

fluorescentes.

Menor consumo y mayor

vida util.

Instalacion de paneles|Techos de comisarias y|[Energia renovable para
solares. centros de mando. operaciones basicas.
Automatizacion de sistemas||Control  inteligente  de|Optimizacion del  uso
eléctricos. iluminacion y climatizacion.|energético.

Monitoreo del consumo|Tableros digitales con|Deteccion temprana de
eléctrico. alertas. sobrecargas o fallas.

Estas medidas no solo reducen costos, sino que también fortalecen la imagen

institucional, al demostrar compromiso con la sostenibilidad y la eficiencia operativa.

Ademas, permiten reinvertir recursos en areas estratégicas como formacion técnica,

mantenimiento preventivo y modernizacion de infraestructura.
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Figura # 4 — Medidas de ahorro energético

15 de enero 2021 Panamaa

Panama anuncié medidas para ahorro energético en instituciones publicas y privadas

Asi lo comunicé la Secretaria Nacional de Energia de Panama.

Impulsar proyectos de ahorro energético en el sector pliblico a través de la figura del “Administrador Energético”
iniciard en las proximas semanas liderado por 12 Secretaria Nacional de Energia, con el acompafiamiento de
Organismos Internacionales como la Organizacién Latinoamericana de Energia, el Programa para America
Latina y el Caribe para Eficiencia Energefica, v 1a Cooperacion Austriaca para el Desarrollo La conformacion de
estos Comités de Energia en todas las entidades del Estado debera inducir un ahorro significativo en Ia
facturacion estatal, lo que confribuye directamente en una reserva en este renglon del gasto plblico, y a su vez
es consono a los objetivos establecidos en la Agenda de Transicion Energética, y su Esirategia de Eficiencia
Energética. Los sectores con mayor potencial de ahorro y 1as instalaciones de energias de mayor consumo seran
las principales destinatarias. El programa incluye varias etapas cuyo éxito estara sujeto al sequimiento que el
funcionario o funcionarios encargados mantengan sobre la edificacion estatal. Durante el encuentro virtual, el
Secrefarin de Energia, Dr. Jorge Rivera Staff manifestd que “el sector oficial cuenta con un importante margen
para introducir medidas correctoras que minimicen el consumo y por tanto su factura energética, favoreciendo la
utilizacion de los recursos de todos los panamefios”. Andrea Heins, consultora independiente con experiencia en
eficiencia energética y fomento de energias renovables por mas de 20 afios en Argentina, asesoro al grupo de
“Administradores Energéticos” presentes en el encuentro sobre las herramientas para la preparacion de un Plan
de Gestion de Eficiencia Energetica en las Instituciones Publicas, quien a su vez reiterd que “para obtener
resuftados constantes es primordial |a realizacion de auditorias e implantacion de sistemas de gestion energética
avanzada y sistematica como la IS0 50001- y la renovacion de sistemas de alumbrado, enire ofras”. Por ofra
parte, en materia de transporte, la Agenda de Transicion Energetica contempla una fransformacion de la fiota
vehicular en calidad de descarte por el reemplazo de vehiculos eléctricos, tal es el caso del plan que se ejecuta
Junto a Transporte Masivo (MiBus) para el recambio de su flota, una vez cumplan con su vida Gtil. Como novedad,
este ejercicio incluira una linea de apoyo especifica por parte de la Organizacion Latinoamericana de Energia
(OLADE), quien estuvo representada por el Ingeniero Andrés Schuschny, Director de Estudios, Proyectos e
Informacion, al igual que los técnicos de la Secrefaria Nacional de Energia. La Secrefaria Nacional de Energia
reafirma con este acto su interés en adoptar medidas a través de una gestion eficiente de Ia energia para
promover cambio de conducta y generar en los funcionarios un uso responsable de los recursos, asi como una
comecta practica del consumo responsable de |a energia eléctrica
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2.2.2.2. Seguridad y vigilancia

e Prevencion de accidentes mediante instalaciones certificadas y supervisadas

« Sistemas de videovigilancia: cAmaras de alta definicion, circuitos cerrados
(CCTV) y centros de monitoreo con respaldo energético.

e lluminacién inteligente: alumbrado publico y perimetral con sensores de
movimiento y eficiencia energética.

o Sistema de respaldo energético: generador y UPS que aseguran continuidad
ante cortes eléctricos.

o Circuitos Independientes para areas criticas: distribucién priorizada para
vigilancia, comunicacion y control.

e lluminacibn de emergencia: luminarias autbnomas que se activan
automaticamente en situaciones de fallo.

e Proteccion contra sobrecargas: tableros eléctricos con dispositivos de
seguridad que previenen incendios y fallas.

e Integraciéon de energia renovable: paneles solares que fortalecen la
sostenibilidad institucional.

e Monitoreo remoto y automatizacion: sistemas que permiten supervisar el

estado eléctrico en tiempo real.
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Control de accesos: cerraduras electrénicas, biometria y sistemas de

identificacion.

2.2.2.3. Infraestructura critica

Cuarteles y estaciones policiales: disefio eléctrico para oficinas, dormitorios,
salas de crisis y centros de mando.

Subestaciones y respaldo energético: plantas eléctricas y sistemas UPS para
garantizar continuidad en emergencias.

Comunicaciones seguras: redes de radio, telecomunicaciones y centros de

datos con proteccion eléctrica.

2.2.2.4. Movilidad y operaciones

Vehiculos eléctricos policiales: patrullas con estaciones de carga rapida
Drones y robots de vigilancia: requieren sistemas de carga y control eléctrico
confiables.

Semaforos y control de trafico: integracion de sistemas eléctricos para gestion

urbana y seguridad vial.

2.2.25. Gestion sostenible

Disefio de sistemas eléctricos confiables para edificios operativos
Implementacion de medidas de eficiencia energética que reduzcan costos

institucionales.
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« Energias renovables: paneles solares en estaciones policiales, reduccion de
costos operativos.

« Eficiencia energética: auditorias eléctricas para optimizar consumo en edificios
policiales.

« Smart grids: integracion de la infraestructura policial en redes eléctricas

inteligentes.

2.2.3. Impacto de la ausencia de ingenieros eléctricos

La ausencia de ingenieros eléctricos no solo representa un déficit técnico, sino un
obstaculo estructural para el desarrollo institucional y nacional. Sin estos
profesionales, las redes de energia y los sistemas de respaldo se vuelven mas
vulnerables a fallas, lo que compromete la continuidad de servicios esenciales como
hospitales, aeropuertos y estaciones policiales. En el ambito de la seguridad publica,
la falta de especialistas limita la capacidad de mantener y modernizar sistemas de
vigilancia, telecomunicaciones y respaldo energético, debilitando la respuesta

operativa frente a emergencias.

Segun el arquitecto José Maria Carter, quien labora en la Direccion Nacional de
Ingenieria y Mantenimiento de la Policia Nacional, “el impacto es notable, en cuanto
a los disefios, desarrollos y ejecucidn de los planos eléctricos de toda la red policial,

en un 85 %, no existen estos planos aqui en la policia”.

59



El arquitecto Carter enfatizd: “de existir un ingeniero eléctrico en la institucion, eso
ayudaria, primeramente, a la destreza y conocimientos que implementaria él hacia la
zona de trabajo de una manera mas eficiente y continua, para que los proyectos
eléctricos se manejen de una manera acertada. Si, al no existir un ingeniero eléctrico
en la institucion, eso acarrea, la contratacion los servicios externos de un ingeniero

eléctrico para determinado proyecto”.

2.3. Normativas y regulaciones técnicas

La seguridad eléctrica esta regulada por normativas nacionales e internacionales que
buscan proteger tanto a las personas como a las instituciones. En Panama, el RIE
constituye el marco normativo que regula las instalaciones eléctricas, estableciendo
requisitos de disefio, instalacion, mantenimiento y certificacion. Su aplicacion requiere
conocimientos técnicos avanzados y competencias profesionales especificas. La
ausencia de ingenieros eléctricos en la Direccidon Nacional de Ingenieria y
Mantenimiento limita la capacidad institucional para cumplir con estas regulaciones,
lo que incrementa el riesgo de accidentes, sanciones legales y vulnerabilidades en la

infraestructura critica policial.

2.3.1. El Reglamento de Instalaciones Eléctricas (RIE)
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El Reglamento de Instalaciones Eléctricas (RIE) de Panama es la normativa oficial
gue regula el disefio, construccion y mantenimiento de instalaciones eléctricas en el
pais. Fue elaborado por la Sociedad Panamefia de Ingenieros y Arquitectos (SPIA) y
adoptado por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP), con el objetivo

de proteger la vida y los bienes de los usuarios.

2.3.1.1. Caracteristicas principales del RIE

« Base normativa: se fundamenta en el National Electrical Code (NEC) de EE.
UU., adaptado a la realidad panamefa.

« Ambito de aplicacion: obligatorio en todo el territorio nacional para
instalaciones residenciales, comerciales, industriales y publicas.

o Objetivo: garantizar seguridad eléctrica, prevenir accidentes, incendios y fallas
en la infraestructura.

e Supervision: la Junta Técnica de Ingenieria y Arquitectura (JTIA) es la entidad

encargada de velar por su cumplimiento.

2.3.1.2. Relevancia para la infraestructura policial

En el caso de la Policia Nacional de Panama4, el cumplimiento del RIE asegura:
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« Instalaciones seguras en cuarteles, estaciones y centros de mando
« Correcta operacion de sistemas de vigilancia, telecomunicaciones y respaldo

energético.

2.3.2. Exigencias técnicas y legales

Las exigencias técnicas y legales en instalaciones eléctricas son fundamentales para
garantizar la seguridad, la eficiencia y la legalidad de cualquier infraestructura,
especialmente en entornos criticos como el policial. Estas exigencias se derivan de
normativas nacionales e internacionales, que establecen estandares minimos para el

disefio, instalacion, operacion y mantenimiento de sistemas eléctricos.

Desde el punto de vista técnico, se exige que las instalaciones cumplan con criterios
de capacidad de carga, proteccidn contra sobrecorrientes, aislamiento adecuado,
puesta a tierra, compatibilidad electromagnética y respaldo energético. Estas
condiciones aseguran que los sistemas funcionen de forma segura y continua, incluso

en situaciones de emergencia.

Legalmente, el incumplimiento de estas exigencias puede acarrear sanciones
administrativas, pérdida de certificaciones, inhabilitacibn de espacios operativos y
responsabilidad civil o penal en caso de accidentes. En Panama, el Reglamento de
Instalaciones Eléctricas (RIE) establece estas exigencias en consonancia con normas

internacionales como IEC, IEEE y NEC, y su cumplimiento es supervisado por la
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Junta Técnica de Ingenieria y Arquitectura (JTIA) y la Autoridad Nacional de los

Servicios Publicos (ASEP).

2.3.3. Certificacion de instalaciones eléctricas.

2.3.3.1. El Benemérito Cuerpo

de Bomberos de la Republica de Panama (BCBP)

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de Panama (BCBP) juega un
papel clave en la certificacion de instalaciones eléctricas, a través de sus oficinas
especiales de inspeccion, especificamente la Direccion Nacional de Seguridad,

Prevencion e Investigacion de Incendios.

Estas oficinas son responsables de verificar que las instalaciones eléctricas cumplan
con el Reglamento de Instalaciones Eléctricas (RIE) y con las normas internacionales
aplicables. El proceso incluye inspecciones técnicas y la emision de certificaciones

gue avalan la seguridad y legalidad de las instalaciones.

2.3.3.2. Puntos relevantes sobre el rol del BCBP

« Competencia técnica: el BCBP exige que las instalaciones sean certificadas
por personal idéneo (electricistas generales, técnicos electricistas, maestros

eléctricos, ingenieros electromecanicos, eléctricos o electrénicos).
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« Proceso de inspeccion: se realiza una verificacion del sistema eléctrico antes
de habilitar el servicio, incluyendo pruebas de resistencia, puesta a tierra y
cumplimiento de normas de seguridad.

« Exigencia legal: sin la certificacion del BCBP, las instalaciones no pueden ser
habilitadas formalmente, lo que afecta la operatividad de edificios publicos y
privados.

e Aplicacion en infraestructura policial: las estaciones, cuarteles y centros de
mando de la Policia Nacional requieren estas certificaciones, para garantizar

seguridad operativa y cumplir con estandares nacionales e internacionales.

2.3.3.3. Inspecciones periodicas para garantizar la seguridad operativa

Las inspecciones periodicas de instalaciones eléctricas constituyen un mecanismo
esencial para garantizar la seguridad operativa, y la continuidad de los servicios en
cualquier infraestructura critica. Estas revisiones permiten evaluar el estado real de
los sistemas eléctricos, identificar deterioros, corregir deficiencias y asegurar que las
instalaciones mantengan el cumplimiento de las normativas nacionales —como el
Reglamento de Instalaciones Eléctricas (RIE)— y de estandares internacionales

como IEC, IEEE y NEC.

En el ambito policial, las inspecciones periddicas son alun mas relevantes porque
aseguran gue los sistemas de vigilancia, telecomunicaciones, respaldo energético y

alumbrado funcionen de manera confiable en situaciones de emergencia. Ademas,
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refuerzan la credibilidad institucional frente a auditorias y certificaciones, mostrando

gue la Policia Nacional opera bajo parametros de seguridad y sostenibilidad.

2.3.3.4. Responsabilidad institucional frente a sanciones legales en caso de

incumplimiento

La responsabilidad institucional frente a sanciones legales en caso de incumplimiento
de normativas eléctricas, es un aspecto critico que vincula directamente la gestion
técnica con la legitimidad juridica de una organizacion. En Panama, el Reglamento
de Instalaciones Eléctricas (RIE) establece que toda instalacion debe ser disefiada,
ejecutada y certificada por personal idoéneo, y supervisada por entidades como la
Junta Técnica de Ingenieria y Arquitectura (JTIA) y el Benemérito Cuerpo de

Bomberos de la Republica de Panama (BCBP).

Cuando una institucion incumple estas exigencias, se expone a sanciones
administrativas, multas, suspension de operaciones Yy, en casos graves,
responsabilidades civiles o penales por dafios ocasionados. Esto no solo afecta la
operatividad de la infraestructura, sino también la credibilidad institucional frente a

auditorias nacionales e internacionales.

2.3.4. Limitaciones actuales en la Policia Nacional
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Las limitaciones actuales en la Policia Nacional de Panamé en relacién con la gestion
eléctrica y tecnoldgica se reflejan en varios aspectos estratégicos. En primer lugar,
existe una escasez de personal idoneo en ingenieria eléctrica, lo que dificulta el
disefio, certificacion y mantenimiento de instalaciones criticas. Esta carencia genera
dependencia de servicios externos y eleva los costos operativos, reduciendo la

autonomia institucional.

En segundo lugar, se observa un incumplimiento parcial de normativas técnicas
nacionales e internacionales como el Reglamento de Instalaciones Eléctricas (RIE),
IEC, IEEE y NEC. Esto expone a la institucion a riesgos legales, sanciones y

vulnerabilidades técnicas que afectan la seguridad operativa.

Otro aspecto es la falta de inspecciones periddicas sistematicas, lo que incrementa
la probabilidad de fallas inesperadas en sistemas de vigilancia, telecomunicaciones y
respaldo energético. La ausencia de una cultura preventiva limita la resiliencia

institucional frente a emergencias.

Finalmente, la infraestructura eléctrica policial presenta rezagos tecnologicos: baja
integracion de energias renovables, insuficiente modernizacion de sistemas de
respaldo y escasa incorporacion de soluciones inteligentes, para iluminacion y
movilidad eléctrica. Estas limitaciones frenan la transicion hacia un modelo sostenible

y eficiente.
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2.4.  Vinculacion universidad—institucién publica

La cooperacion entre universidades e instituciones publicas ha sido ampliamente
estudiada como un mecanismo de fortalecimiento institucional. Diversos autores
destacan que estos convenios permiten transferir conocimiento académico hacia la
practica, generar investigacion aplicada y facilitar la insercion laboral de estudiantes
y egresados. En Panama, existen experiencias exitosas en areas como la salud, la
criminologia informética y la gestion puablica, donde la colaboracion universidad—
institucion ha contribuido a mejorar capacidades técnicas y operativas. Sin embargo,
en el campo especifico de la ingenieria eléctrica aplicada al mantenimiento de
infraestructura policial, aun no se han implementado convenios, lo que abre una
oportunidad innovadora para desarrollar un modelo pionero de cooperacion

interinstitucional.

2.4.1. Fundamentos tedricos de la cooperacion interinstitucional

La cooperacion interinstitucional se sustenta en marcos tedricos que explican como
distintas organizaciones pueden coordinarse para alcanzar objetivos comunes,

especialmente en contextos de seguridad y gestion de infraestructura critica.

En primer lugar, la teoria de la gobernanza colaborativa plantea que las instituciones
publicas deben trabajar de manera conjunta, compartiendo recursos, informacion y

capacidades técnicas, para enfrentar problemas complejos que ninguna entidad
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puede resolver por si sola. Este enfoque reconoce la interdependencia entre actores

y la necesidad de mecanismos de coordinacion formal e informal.

En segundo lugar, la teoria de sistemas aporta la idea de que cada institucién es un
subsistema dentro de un entramado mayor. La cooperacién interinstitucional permite
integrar funciones, reducir redundancias y aumentar la resiliencia del sistema en su
conjunto. En el caso de la Policia Nacional, esto significa que su infraestructura
eléctrica y tecnoldgica no puede gestionarse de manera aislada, sino en articulacion

con organismos reguladores, cuerpos de seguridad y entidades técnicas.

Por otro lado, la teoria de capital social enfatiza la importancia de la confianza, las
redes de colaboracion y los acuerdos normativos, como base para que la cooperacion
sea efectiva. Sin confianza y reglas claras, los esfuerzos interinstitucionales tienden

a fragmentarse.

Finalmente, desde la perspectiva de la gestién publica moderna, la cooperacion
interinstitucional se entiende como un mecanismo para optimizar recursos, legitimar
decisiones y garantizar el cumplimiento de normativas nacionales e internacionales.
Esto es especialmente relevante en el ambito eléctrico, donde la certificacion,
inspeccién y mantenimiento requieren la participacion coordinada de la Policia

Nacional, el BCBP, la JTIAy la ASEP.

2.4.2. Experiencias en Panamay la regién
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2.4.2.1. Convenios entre la Policia Nacional y las diferentes universidades

La Policia Nacional ha firmado varios convenios con universidades en Panama para
fortalecer la educacion y el desarrollo profesional de sus miembros. Estos convenios
permiten a los policias acceder a descuentos en estudios superiores y a recibir
formacién continua en diversas areas. Algunos de los convenios mas destacados
incluyen:

Convenio Marco de Cooperacion entre la Policia Nacional y la Universidad Santa
Maria La Antigua, que busca el fortalecimiento institucional y la educacion de los
policias.

Convenio Marco de Cooperacion entre la Policia Nacional y la Universidad de
Panama, que promueve la formacion de profesionales integros y con competencias
en el desarrollo social.

Convenios Marco UMECIT entre la Policia Nacional y la Universidad Metropolitana
de Educacion, Ciencia y Tecnologia, que fomentan la investigacion cientifica y
tecnoldgica y la celebracion de eventos de extension para la comunidad.

Convenio entre el Centro Universitario de Formacion de la Policia Nacional y la
Universidad de Alcala, que establece la adscripcion del centro universitario a la
universidad.

Estos convenios son un ejemplo de cémo la Policia Nacional colabora con
universidades para mejorar la educacion y el desarrollo profesional de sus miembros,

contribuyendo asi al bienestar y la seguridad de la sociedad panamefia.
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Figura N.° 5 — Convenio Universidad — Policia Nacional

Acuerdos entre Policia Nacional y universidades permiten que su recurso humano se
capacite. Convenios exitosos en areas como salud, criminologia informatica y gestion
publica, estos convenios han demostrado beneficios mutuos: modernizacion
institucional y formacién profesional. Sin embargo, no se han extendido al campo

eléctrico en infraestructura policial.

2.4.3. Oportunidad de innovacion en el ambito eléctrico
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La oportunidad de innovacion en el @mbito eléctrico dentro de la Policia Nacional,
surge precisamente de la carencia de especialistas y de la ausencia de convenios
previos en esta area. Este vacio abre la posibilidad de disefiar un modelo pionero de
cooperacion universidad—institucion publica, que integre tres dimensiones clave: el
fortalecimiento del mantenimiento de las instalaciones criticas, la formacion continua
de profesionales en ingenieria eléctrica y la incorporacion de tecnologias modernas

de gestion energética.

2.4.3.1. La ausencia de convenios en esta area abre un espacio para la innovacion

La ausencia de convenios en el area de formacion y provision de ingenieros eléctricos
para la Policia Nacional abre un espacio fértil para la innovacion institucional. Esta
carencia puede transformarse en una oportunidad estratégica, para disefiar modelos
de colaboracién universidad—sector publico, que integren programas de formacion
dual, pasantias especializadas y transferencia tecnoldgica. Al no existir acuerdos
previos, la institucion tiene la posibilidad de construir convenios flexibles y adaptados
a sus necesidades reales, incorporando practicas modernas como el mantenimiento
predictivo, el uso de sistemas inteligentes de gestion energética y la capacitacion
continua del personal técnico. De este modo, la falta de convenios no solo se percibe
como una debilidad, sino como un punto de partida para generar soluciones
innovadoras que fortalezcan la eficiencia operativa, reduzcan riesgos y refuercen la
confianza publica en la capacidad de la Policia Nacional, para gestionar su

infraestructura critica.

71



2.4.3.2. Pionera en implementar la cooperacion orientado a la seguridad eléctrica
La Policia Nacional tiene la oportunidad de convertirse en pionera al implementar un
modelo de cooperacion universidad—institucion publica, orientado a la seguridad
eléctrica. Este enfoque permitiria transformar una debilidad —la carencia de
ingenieros eléctricos— en una ventaja estratégica, al establecer convenios que
integren formacion académica, practicas profesionales y transferencia tecnoldgica.
Con ello, la institucién no solo fortaleceria la confiabilidad de sus instalaciones
criticas, sino que también marcaria un precedente en la regiébn sobre cémo la
colaboracion intersectorial puede garantizar la seguridad operativa.

Al liderar este modelo, la Policia Nacional proyectaria innovacion institucional,
elevaria su eficiencia y reforzaria la confianza publica, mostrando que la seguridad
no depende Unicamente de recursos humanos existentes, sino de la capacidad de

generar alianzas sostenibles que aseguren especialistas en areas vitales.

2.4.3.3. Modelo que contribuiria a garantizar mantenimiento adecuado y formacién
continua
El modelo de cooperaciéon universidad—institucion publica orientado a la seguridad
eléctrica, contribuiria de manera decisiva a garantizar un mantenimiento adecuado y
la formacion continua de profesionales. Al integrar especialistas en ingenieria
eléctrica desde la etapa de disefio, hasta el mantenimiento de las instalaciones
policiales, se asegura la confiabilidad de los sistemas criticos y se reduce la
dependencia de contratistas externos. Ademas, la alianza con universidades

permitiria establecer programas de capacitacion permanente, pasantias vy
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transferencia tecnologica, creando un ciclo virtuoso en el que la Policia Nacional
fortalece su infraestructura, mientras se forman nuevos profesionales con experiencia

practica en escenarios reales.

2.5. Seguridad eléctrica como componente estratégico

Seguridad eléctrica como componente estratégico de la seguridad institucional

La seguridad eléctrica no debe entenderse Unicamente como un aspecto técnico, sino
como un componente estratégico de la seguridad institucional. Las instalaciones
policiales requieren sistemas eléctricos confiables, para garantizar la continuidad de
sus operaciones, la proteccion de su personal y la prestacion de servicios a la
ciudadania. Una falla eléctrica en una instalacién policial puede tener consecuencias
graves, desde la interrupcion de servicios criticos hasta la exposicion de

vulnerabilidades en la seguridad nacional.

2.5.1. Mas alla de lo técnico

La falta de ingenieros eléctricos en la Policia Nacional no solo representa un problema
técnico, sino que también tiene implicaciones institucionales y sociales mas
profundas. La ausencia de especialistas limita la capacidad de la institucion, para
garantizar la seguridad operativa de sus instalaciones, pero ademas afecta la
eficiencia organizacional, la credibilidad y la confianza publica. Mas alla de los

célculos eléctricos y el mantenimiento de equipos, lo que estd en juego es la
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percepcion ciudadana de que la Policia cuenta con la infraestructura adecuada para

cumplir su mision.

2.5.2. Consecuencias de fallas eléctricas

Las fallas eléctricas en instalaciones policiales tienen consecuencias que van mucho
mas allé de lo técnico, afectando directamente la seguridad institucional y la confianza
publica. Una interrupcién en el suministro eléctrico puede paralizar sistemas de
comunicacion, vigilancia y control, debilitando la capacidad de respuesta en
situaciones de emergencia. Los cortocircuitos o sobrecargas incrementan el riesgo
de incendios y accidentes laborales, poniendo en peligro tanto al personal como a la
infraestructura critica. La falta de mantenimiento adecuado en generadores y
sistemas de respaldo expone a la institucion a fallas inesperadas, reduciendo su

resiliencia operativa.

2.5.3. Necesidad de profesionales especializados

La necesidad de profesionales especializados en ingenieria eléctrica dentro de la
Policia Nacional, es un aspecto estratégico para garantizar la seguridad operativa y
la eficiencia institucional. La ausencia de estos especialistas genera vulnerabilidades
en el disefo, la instalacion y el mantenimiento de sistemas eléctricos, lo que se
traduce en fallas técnicas, interrupciones en servicios criticos y riesgos de seguridad
para el personal y las instalaciones. Contar con ingenieros eléctricos no solo asegura

la confiabilidad de la infraestructura, sino que también permite implementar
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tecnologias modernas de gestion energética, mantenimiento predictivo y

cumplimiento normativo.

2.6. Pertinencia y novedad de la investigacion

La revision bibliogréfica realizada evidencia la ausencia de antecedentes especificos,
sobre convenios entre la Policia Nacional de Panama y universidades para la
formacién continua de ingenieros eléctricos. Esta carencia confirma la pertinencia y
novedad de la investigacion, al tratarse de una propuesta innovadora que busca
responder a una necesidad real y urgente. La implementacion de un modelo de
cooperacion universidad—institucion publica en el ambito eléctrico, permitiria no solo
garantizar el mantenimiento seguro de los edificios policiales, sino también fomentar
la formacion continua de profesionales en ingenieria y tecnologia eléctrica,
fortaleciendo el vinculo entre la educaciéon superior y las necesidades estratégicas

del pais.

2.6.1. Ausencia de Antecedentes especificos

La ausencia de antecedentes especificos en el ambito de cooperacién universidad—
institucién publica para la seguridad eléctrica, dentro de la Policia Nacional representa
un vacio que, lejos de ser una limitacién, se convierte en un punto de partida
estratégico. Al no existir experiencias previas documentadas, la institucion tiene la
oportunidad de disefiar un modelo propio, adaptado a sus necesidades y contexto,

sin estar condicionada por practicas heredadas. Esta falta de precedentes abre
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espacio para la innovacion, permitiendo integrar enfoques modernos como el
mantenimiento predictivo, la gestion inteligente de energia y la formacion dual de

profesionales.

2.6.2. Propuesta innovadora

Una propuesta innovadora para la Policia Nacional en el ambito eléctrico, puede
plantearse como un modelo integral de cooperacion universidad—institucion puablica,
disefiado para transformar una vulnerabilidad en una ventaja estratégica. Este
modelo se fundamenta en tres ejes complementarios: primero, la incorporacion de
ingenieros eléctricos en todas las fases de los proyectos de construccion y
mantenimiento, garantizando seguridad operativa y cumplimiento normativo;
segundo, la creacion de programas de formacion dual y capacitacion continua, donde
estudiantes y profesionales se integren en proyectos reales, fortaleciendo tanto la
institucion como el capital humano nacional; y tercero, la implementacion de
tecnologias modernas de gestidn energética, mantenimiento predictivo y sistemas
inteligentes de monitoreo, que aseguren eficiencia y resiliencia en las instalaciones

criticas.

2.6.3. Impacto esperado

La implementacién de un modelo de cooperacién universidad—institucion publica

orientado a la seguridad eléctrica, tendria un impacto significativo en varios niveles.
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En el plano técnico, garantizaria un mantenimiento adecuado y confiable de las
instalaciones policiales, reduciendo la probabilidad de fallas eléctricas y asegurando
la continuidad operativa en areas criticas como comunicaciones, vigilancia y centros
de mando. En el plano institucional, fortaleceria la eficiencia y la autonomia de la
Policia Nacional al contar con profesionales especializados, disminuyendo la
dependencia de contratistas externos y optimizando el uso de recursos. En el plano
social, proyectaria una imagen de innovacion y compromiso con la seguridad,
reforzando la confianza publica en la capacidad de la institucién para proteger a la

ciudadania.
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CAPITULO 3.0. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipoy disefio de la investigacion

El tipo y disefio de la investigacion permitirdn articular un analisis integral que
combina diagndstico, justificacion y propuesta, asegurando tanto rigor académico

como aplicabilidad préctica.

- Tipo de investigacion

El proyecto se enmarca en una investigacion aplicada, ya que busca generar
soluciones practicas a una problematica institucional concreta, la ausencia de
ingenieros eléctricos en la Policia Nacional de Panama. Su propdsito no es
unicamente describir la situacién, sino proponer un modelo innovador de cooperacion
universidad—institucion publica que tenga impacto directo en la seguridad eléctrica y,

por extension, en la seguridad institucional.

- Disefio de la investigacion

Se adopta un disefio de estudio de caso con enfoque mixto:

« Cualitativo, para explorar percepciones, experiencias y expectativas de
actores institucionales y académicos, mediante entrevistas y analisis

documental.

78



3.2.

Cuantitativo, para medir la magnitud de riesgos, sobrecostos vy
vulnerabilidades a través de encuestas estructuradas y escalas de intensidad.
Exploratorio—descriptivo, dado que no existen antecedentes especificos en la
regidon sobre este tipo de cooperacion, lo que legitima la necesidad de indagar
y describir la situacion actual.

Propositivo, porque ademas de analizar la problematica, se plantea un modelo

innovador que busca transformar la debilidad en oportunidad institucional.

Poblacién y muestra

- Poblacion

La poblacion objeto de estudio esta conformada por los actores institucionales
y académicos, vinculados a la gestion de la seguridad eléctrica en la Policia

Nacional de Panama. Incluye:

Personal técnico y administrativo responsable de la operacion y mantenimiento
de instalaciones eléctricas.

Directivos institucionales que toman decisiones sobre infraestructura y
recursos humanos.

Profesores y estudiantes de ingenieria eléctrica de universidades con potencial

de cooperacion.

- Muestra
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3.3.

3.3.1.

Dado que se trata de un estudio de caso con enfoque mixto, la muestra se
selecciona de manera intencional y no probabilistica, buscando
representatividad de los distintos niveles de responsabilidad y experiencia. Se

propone:

Un grupo de técnicos y administrativos de la Policia Nacional (aprox. 15-20
participantes).

Un grupo de directivos institucionales (5—-10 participantes)

Profesores universitarios especializados en ingenieria eléctrica (5-8
participantes).

Estudiantes avanzados de ingenieria eléctrica con interés en practicas

profesionales (20-25 participantes).

Variables

Variable independiente, Modelo de cooperacién universidad—institucion

publica orientado a la seguridad eléctrica. Sus

dimensiones son las siguientes:

» Convenios interinstitucionales
» Programas de formacion dual y capacitacion continua
» Implementaciéon de tecnologias modernas de gestion energética y

mantenimiento predictivo.
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3.3.2. Variable dependiente°

3.3.3. Variables intervinientes (contextuales)

Panama. Sus dimensiones son las siguientes:

Y V V V¥V

infraestructura.

Confiabilidad operativa de instalaciones criticas

Reduccién de riesgos eléctricos y accidentes laborales

Confianza publica en la capacidad institucional

financieros para

» Disponibilidad de

Eficiencia en el uso de recursos y reduccion de sobrecostos

inversion

Nivel de compromiso de las autoridades institucionales y universitarias

Politicas publicas de seguridad y educacion técnica en Panama

Seguridad institucional de la Policia Nacional de

recursos

en

Cultura organizacional respecto a la innovacion y la cooperacion

intersectorial.

Tabla N.° 3 - Operacionalizacion de variables

institucién publica.

acuerdos.

Variable Dimensién Indicadores Instrumento
Cooperacion Numero de convenios
Convenios Revision
universidad— firmados, alcance de los
interinstitucionales. documental.
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Variable Dimension Indicadores Instrumento
Cooperacion Cantidad de programas
Formacién dual vy Encuestas vy
universidad— implementados, numero
capacitacion. entrevistas.
institucion publica. de participantes.
Frecuencia de fallas
Seguridad Confiabilidad Registros
eléctricas, tiempo de
institucional. operativa. técnicos.
respuesta.
Nivel de percepcion
Seguridad Encuestas de
Confianza publica ciudadana sobre
institucional. opinion.
eficiencia institucional.
3.4. Descripcion de los instrumentos

Para garantizar la validez y confiabilidad de la investigacion, se emplearon diversos

instrumentos de recoleccion de datos, disefiados en coherencia con los objetivos y

variables del estudio:

3.4.1. Cuestionarios estructurados.

Formato: preguntas cerradas con escalas de

intensidad (Likert de 5 puntos).

o Objetivo: medir percepciones sobre riesgos eléctricos, sobrecostos, eficiencia

operativa y confianza institucional.

e Aplicacion: a técnicos, administrativos y estudiantes de ingenieria eléctrica
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3.4.2.

3.4.3.

3.5.

. . « Formato: guia de preguntas abiertas

Entrevistas semiestructuradas g preg y
flexibles.

Objetivo: captar experiencias, expectativas y propuestas de directivos

institucionales y profesores universitarios.

Aplicaciéon: a actores clave en la toma de decisiones y en la formacion

académica.

. ..., o Formato: tablas de categorias y subcategorias
Matrices de codificacion g y g

e Objetivo: transformar informacion cualitativa en
datos estructurados para analisis comparativo.

Aplicacion: a respuestas abiertas de entrevistas y observaciones

documentales.

Fuentes: normativas nacionales e internacionales, informes institucionales,
literatura académica.

Objetivo: identificar estandares de seguridad eléctrica, antecedentes de
cooperacion y buenas practicas.

Aplicacion: analisis comparativo y contextualizacion del modelo propuesto

Recoleccion de la informacion

La recolecciéon de la informacion se realizé siguiendo un proceso sistematico que

garantizo la pertinencia y confiabilidad de los datos:
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3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

e Se revisaron informes institucionales de la Policia
Etapa documental

Nacional relacionados con infraestructura eléctrica.
Se analizaron normativas nacionales e internacionales sobre seguridad
eléctrica.

Se consulto literatura académica sobre modelos de cooperacién universidad—

sector publico.

Etapa de campo

e Encuestas estructuradas: aplicadas a técnicos,
administrativos y estudiantes de ingenieria eléctrica, utilizando escalas de
intensidad para medir percepciones sobre riesgos, sobrecostos y eficiencia
operativa.

Entrevistas semiestructuradas: realizadas a directivos institucionales y
profesores universitarios, con el fin de captar experiencias, expectativas y
propuestas de mejora.

Observacion directa: visitas a instalaciones criticas para identificar

vulnerabilidades y practicas actuales de mantenimiento eléctrico.

Procesamiento de datos

e« Se codificaron las respuestas cualitativas en
matrices de categorias para facilitar el analisis comparativo.
Se aplicaron técnicas estadisticas descriptivas a los resultados de las

encuestas.
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3.5.4.

3.6.

Se elaboraron diagramas y modelos conceptuales que sintetizan la relacion
entre carencia de especialistas, riesgos operativos y oportunidades de

innovacion.

Validacion

e Se triangul6 la informacién obtenida de documentos, encuestas
y entrevistas.
Se discutieron los hallazgos con actores institucionales y académicos para

asegurar la relevancia y aplicabilidad del modelo propuesto.

Tratamiento de la informacion

El tratamiento de la informacion se realiz6 en varias fases, garantizando rigor

metodoldgico y coherencia con los objetivos del estudio:

3.6.1.

Organizacion de datos

e Se clasificaron los datos obtenidos en dos grandes
categorias: cualitativos (entrevistas, observaciones, documentos) y
cuantitativos (encuestas estructuradas).
Se elaboraron matrices de codificacion para transformar respuestas abiertas

en categorias analiticas.
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3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

Se sistematizaron los registros técnicos y documentales en tablas

comparativas.

Procesamiento cualitativo

«Se aplicd analisis tematico para identificar
patrones, percepciones y propuestas emergentes.
Se utilizaron matrices de categorias y subcategorias para organizar la
informacion en torno a las variables de estudio.
Se construyeron diagramas conceptuales que muestran la relacion entre

carencia de especialistas, riesgos eléctricos y oportunidades de cooperacion.

. L. e Se aplicaron técnicas  estadisticas
Procesamiento cuantitativo

descriptivas (frecuencias, porcentajes, medidas de
tendencia central), para resumir los resultados de las encuestas.
Se realizaron cruces de variables para identificar correlaciones entre
percepcion de riesgos, sobrecostos y confianza institucional.

Se elaboraron graficos y tablas que facilitan la interpretacion visual de los

hallazgos.

. L, . Se contrastaron los hallazgos cualitativos y
Triangulacion de resultados

cuantitativos para asegurar consistencia.
Se validaron los resultados con actores institucionales y académicos,

fortaleciendo la pertinencia y aplicabilidad del modelo propuesto.
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Capitulo 4.0. Andlisis e interpretacion de los resultados

El andlisis de los datos obtenidos permitié identificar patrones claros que confirman
la hipétesis central del proyecto: la ausencia de profesionales especializados en
ingenieria eléctrica dentro de la Policia Nacional de Panamd, constituye una

vulnerabilidad institucional que afecta la seguridad operativa y la confianza publica.

4.1. Instrumento N.° 1. Cuestionario estructurado

4.1.1. Descripcion del instrumento N.° 1

El primer instrumento disefiado para la
investigacion es un cuestionario estructurado, elaborado con el objetivo de medir
percepciones y experiencias, relacionadas con la seguridad eléctrica en la Policia

Nacional de Panama.

4.1.2. Caracteristicas principales

. Formato: preguntas cerradas con opciones
de respuesta en escala tipo Likert (1 = totalmente en desacuerdo, 5 =
totalmente de acuerdo).

e Aplicacion: dirigido a técnicos, administrativos y estudiantes de ingenieria
eléctrica vinculados a la gestion de infraestructura.

e Duracion estimada: 15-20 minutos

e Modo de aplicacion: presencial y/o digital, segun disponibilidad de los

participantes, 57.
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Tabla # 4 Resumen de procesamiento de casos
[N % |
Casos ‘ Valido 37 || 100.0
| | Excluido? 0o |.0
| | Total 37 | 100.0
a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
)Alfa de Cronbach||N de elementos|
.959 18
Tabla # 5 Estadisticas de total de elemento
Media de . ., Alfa de
. Varianza de || Correlacion .
escala si el . Cronbach si
escala si el total de
elemento el elemento
elemento se|| elementos
se ha . . se ha
. ha suprimido|| corregida .
suprimido suprimido
La escasez de ingenieros 74.51 137.257 714 .957
eléctricos afecta
significativamente la
operacion y mantenimiento
de los edificios de la
Policia Nacional.
La escasez de ingenieros 74.65 138.456 .586 .960
eléctricos afecta
principalmente la
seguridad eléctrica, el
mantenimiento preventivo,
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Tabla # 5 Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento
se ha
suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se

ha suprimido

Correlacioén
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha
suprimido

la eficiencia energética y la
respuesta a emergencias.

He experimentado retrasos
en la atencion de
problemas eléctricos
debido a la falta de
personal especializado.

74.97

156.249

.023

.965

La escasez de ingenieros
eléctricos representa un
alto riesgo para la
seguridad institucional.

74.73

137.758

.824

.955

La falta de personal
especializado ha
ocasionado retrasos en la
reparacion de fallas
eléctricas.

74.51

141.479

.832

.955

La escasez de técnicos ha
generado interrupciones
en el suministro eléctrico
de las instalaciones.

74.81

139.769

.702

957

La ausencia de ingenieros
eléctricos ha dificultado la
implementacion de planes
de mantenimiento
preventivo.

74.57

142.030

.804

.956

La falta de personal
especializado ha
incrementado los riesgos
de seguridad eléctrica en
las edificaciones.

74.57

139.586

.827

955

Estoy de acuerdo con la
creacion de plazas
permanentes para

74.46

139.089

927

.954
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Tabla # 5 Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento
se ha
suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se

ha suprimido

Correlacioén
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha
suprimido

ingenieros eléctricos en la
institucion.

Los principales obstaculos
para la creacion de estas
plazas son presupuesto
limitado, procesos
administrativos y falta de
planificacion institucional.

74.65

143.290

522

.960

Contar con ingenieros
eléctricos permanentes
reduciria la dependencia
de contrataciones
externas.

74.62

140.297

712

.957

Fortalecer los planes de
mantenimiento preventivo
reduciria los riesgos
eléctricos en las
instalaciones.

74.54

139.700

937

954

Mejorar la planificacion
institucional y
administrativa facilitaria la
atencion oportuna de
problemas eléctricos.

74.59

139.081

.933

954

Invertir en sistemas de
eficiencia energética
optimizaria el
funcionamiento de las
edificaciones.

74.70

136.604

.845

954

Incrementar la
contratacién de ingenieros
eléctricos permanentes
mejoraria la operacion y
mantenimiento.

74.73

137.425

.788

955
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Tabla # 5 Estadisticas de total de elemento
Media de . ., Alfa de
escala si el Varlanza_de Correlacion Cronbach si
escala si el total de
elemento el elemento
se ha elemen_to se elemen_tos se ha
o ha suprimido| corregida o
suprimido suprimido
Es necesaria la 74.51 140.701 877 .955
capacitacion continua a
nivel superior para
técnicos internos.
Los cursos universitarios 74.49 140.979 .861 .955
especializados,
diplomados técnicos y
talleres practicos internos,
son relevantes para la
capacitacion de técnicos.
La capacitacion continua 74.38 141.575 .838 .955
tendria un impacto muy
alto en la eficiencia del
mantenimiento eléctrico.

4.1.3. Graficas del cuestionario

P1 - Area de trabajo

92



Area de trabajo

B administrativo
M tecnico

M operativo

Gréfical

P1
%)

Administrativa 19 (54 %) Técnica 12 (30 %) Operativa 6 (16

P2 - Afos de experiencia

Afos de experiencia

= menos de 5 afios = 5a10afios = 10a 15 aflos = mas de 15 afios
Gréfica 2

5-10 afios 7 (19 %);  10-15 afios 3 (8 %); mas de 15 afios 27 (73 %)
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P3 La escasez de ingenieros eléctricos afecta significativamente la operacion y
mantenimiento de los edificios de la Policia Nacional.

Escala:
1- Totalmente en desacuerdo
2- En desacuerdo
3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4- De acuerdo
5- Totalmente de acuerdo
Pregunta #3
M totalmente en desacuerdo
M en desacuerdo
M ni de acuerdo ni en
desacuerdo
de acuerdo
M totalmente de acuerdo
Gréafico 3

P3 - 4)7(19%);  5) 30 (81 %)

P4 La escasez de ingenieros eléctricos afecta principalmente la seguridad
eléctrica, el mantenimiento preventivo, la eficiencia energética y la respuesta
a emergencias.

Escala:
1- Totalmente en desacuerdo
2- En desacuerdo
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3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4- De acuerdo
5- Totalmente de acuerdo
Pregunta #4
M totalmente en
desacuerdo
M en desacuerdo
M ni de acuerdo ni en
desacuerdo
de acuerdo
M totalmente de acuerdo
Grafica 4

P4 - 1)3(8%); 3)1(3%)4)6(16 %),  5)27 (73 %)

P5 He experimentado retrasos en la atencién de problemas eléctricos debido
a la falta de personal especializado.

Escala:

1- Nunca

2- Rara vez

3- Algunas veces
4- Frecuentemente
5- Siempre
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Pregunta #5

M totalmente en
desacuerdo

M en desacuerdo

wll
M ni de acuerdo ni en

desacuerdo

Grafica 5

P5 - 3)11 (30 %);  4) 15 (40 %) 5) 11(30 %)

P6 La escasez de ingenieros eléctricos representa un alto riesgo para la
seguridad institucional.

Escala:
1- Totalmente en desacuerdo
2- En desacuerdo
3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4- De acuerdo
5- Totalmente de acuerdo
Pregunta # 6
M totalmente en
desacuerdo
M en desacuerdo
M ni de acuerdo ni en
desacuerdo
de acuerdo
M totalmente de acuerdo
Gréafica 6
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P6- 1)1(3%); 2)2(5%)3)1(3%) 4)16(43%) 5)17 (46 %)

P7 La falta de personal especializado ha ocasionado retrasos en la
reparacion de fallas eléctricas.

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo
Pregunta # 7

M totalmente en
desacuerdo

M en desacuerdo

ni de acuerdo ni en
desacuerdo

de acuerdo

M totalmente de acuerdo

P7 - 1) 1 (3 %); 4) 16 (43 %)  5) 20 (54 %)

P8 La escasez de técnicos ha generado interrupciones en el suministro
eléctrico de las instalaciones.

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo
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Comportamiento de pregunta 8

~—

18
16
14
12
10
8
6
4
2
0 ==
totalmente en ni de acuerdo de acuerdo totalmente
en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Gréfica 8
P8 - 1) 1 (3 %); 2)2(5%) 3)3(8%); 4) 14 (38 %)  5) 17 (46 %)

P9 La ausencia de ingenieros eléctricos ha dificultado la implementacion de
planes de mantenimiento preventivo.

Escala:
1- Totalmente en desacuerdo
2- En desacuerdo
3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4- De acuerdo
5- Totalmente de acuerdo
ni de
totalmente emcuerdo ni Pregu nta #9
desacuerdo,1_ en
totalmente desacuerd en = totalmente en
de 0,0 desacuerd desacuerdo
acuerdo, 0,0 .end q
17 'J en desacuerdo
/ de
acuerdo ni de acuerdo ni en
|
\ , 19 ’ desacuerdo
de acuerdo
= totalmente de acuerdo
Gréafica 9
PO - 1) 1 (3 %):; 2)0(0%) 3)0(0%); 4)19 (51 %) 5) 17 (46 %)
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P10 La falta de personal especializado ha incrementado los riesgos de
seguridad eléctrica en las edificaciones.

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

en
desacuerdo, 1 Pregunta # 10

totalmente en ni de acuerdo
desacuerdo, 1 nien = totalmente en
desacuerdo, 0 desacuerdo

= en desacuerdo

V/

acuerdo,
15 desacuerdo
de acuerdo

= totalmente de acuerdo

de ) )
ni de acuerdo ni en

Grafica 10

P10- 1)1 (3%); 2)1(3%) 3)0(0%) 4)15(41%) 5)20 (54 %)

P11 La escasez de técnicos ha provocado demoras en la atencion de
emergencias eléctricas.

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo
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totalmente en ni de

desacuerdo, 1 Pregu nta # 11 en acuerdo ni
desacuerd en
0,0 desacuerd
’ 0,0
totalmente de i
acuerdo, 19 acuerdo,
H totalmente en desacuerdo H en desacuerdo

M ni de acuerdo ni en desacuerdo M de acuerdo

totalmente de acuerdo

Gréfica 11

P11- 1)1(3%) 2)0(0%) 3)0(0%) 4)17(46%) 5)19 (51
%)

P12 Estoy de acuerdo con la creacion de plazas permanentes para
ingenieros eléctricos en la institucion.

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

Pregunta # 12

totalmente en

desacuerdo, 1 ni de acuerdo
en nien = totalmente en
desacuerdog@sacuerdo, 1 desacuerdo

’, = en desacuerdo
de

totalmente de acuerdo, = ni de acuerdo ni en
acuerdo, 23 12 desacuerdo

totalmente de acuerdo

Gréafica 12
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P12- 1)1(3%) 2)00%) 3)1(3%) 4)12(32%) 5)23 (62 %)

P13 Los principales obstaculos para la creacion de estas plazas son
presupuesto limitado, procesos administrativos y falta de planificacion

institucional.
1- Totalmente en desacuerdo
2- En desacuerdo
3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4- De acuerdo
5- Totalmente de acuerdo
en
desacuerdo, 1 Pregunta #13
totalmente en ni de acuerdo
desacuerdol 2 nien = totalmente en
desacuerdo, 0 desacuerdo
= en desacuerdo
de acuerdo, . .
14 ni de acuerdo ni en
desacuerdo
de acuerdo
= totalmente de acuerdo
Gréfica 13
P13 - 1DN25% 2)1(3B%) 3)0(0%) 4)14(38%) 5)20 (54 %)

P14 Contar con ingenieros eléctricos permanentes reduciria la dependencia
de contrataciones externas.

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4- De acuerdo
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5- Totalmente de acuerdo

Pregunta # 14

ni de acuerdo
totalmente en nien

desacuerdo, 1 desacuerdo, 1

en

desacuerdo, 2 = totalmente en
desacuerdo

= en desacuerdo

totalmente
de

— \o”

de acuerdo,

Gréfica 14 13

= ni de acuerdo nien
desacuerdo
de acuerdo

totalmente de acuerdo

Pl4- 1)1(3%) 2)2(5%) 3)1(3%) 4)13(35%) 5)20 (54
%)

P15 Fortalecer los planes de mantenimiento preventivo reduciria los riesgos
eléctricos en las instalaciones.

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo
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totalmente

en Pregunta # 15
desacuerd en
desacuerd nide acuerdo

o1 0,0 nien = totalmente en
_\/_desacuerdo, 0 desacuerdo

= en desacuerdo

de acuerdo, ) )
17 = ni de acuerdo ni en

desacuerdo
de acuerdo

= totalmente de acuerdo

Gréfica 15

P15 -

1)1(3%) 2)0(0%) 3)00%) 4)17 (46%) 5)19 (51 %)

P16 Mejorar la planificacion institucional y administrativa facilitaria la atencion
oportuna de problemas eléctricos.

1- Totalmente en desacuerdo
2- En desacuerdo
3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4- De acuerdo
5- Totalmente de acuerdo
Pregunta # 16
totalmente en
desacuerdo, 1 __desacuerd ni de acuerdo
0,0 ni en = totalmente en
tztcaljgzr:ige _\ desacuerdo, 1 desacuerdo
= en desacuerdo
de acuerdo, = ni de acuerdo ni en
17 desacuerdo
de acuerdo
= totalmente de acuerdo
Gréfica 16
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@)

=

P16 1)1(3%) 2)0(0%) 3)1(3%) 4)17(46%) 5) 18 (49 %)

P17 Invertir en sistemas de eficiencia energética optimizaria el
funcionamiento de las edificaciones.

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

totalmente en
desacuerdo, 1

Pregunta # 17

ni de acuerdo
en nien = totalmente en

desacuerdo, Odesacuerdo, 2 desacuerdo
)y

' = en desacuerdo

de acuerdo,

=,

ni de acuerdo ni en
desacuerdo

de acuerdo

= totalmente de acuerdo

Grafica 17

P17 1)1(3%) 2)0(0%) 3)2(5%) 4)14(38%) 5) 20 (54 %)

P18 Incrementar la contratacion de ingenieros eléctricos permanentes
mejoraria la operaciéon y mantenimiento.

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo
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Pregunta # 18

en
desacuerdo, 1 ni de = totalmente en
acuerdo ni desacuerdo

Imente en
totalmente de totalmentq e en

desacuerdo, 1 = en desacuerdo
7

acuerdo, 19 desacuerd
0,0
de acuefdo = ni de acuerdo ni en
" 16 1 desacuerdo
de acuerdo

- totalmente de acuerdo

Gréfica 18

P18 -
%)

1)1 3% 2)1(3%) 3)0(0%) 4)16 (43 %)

5) 19 (51

P19 Es necesaria la capacitacion continua a nivel superior para técnicos

internos.
1- Totalmente en desacuerdo
2- En desacuerdo
3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4- De acuerdo
5- Totalmente de acuerdo
totalmente en
en  desacuerd Pregunta # 19
desacuerd 0,0_ .
o1 de acuerdo
’ nien = totalmente en
erdo. 0 desacuerdo
= en desacuerdo
/ de
cuerdo, = ni de acuerdo ni en
5 desacuerdo
de acuerdo
= totalmente de acuerdo
Graéfica 19
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P19

1)1(3%) 2)0(0%) 3)0(0%) 4)15(43%) 5)21 (51 %)

P20 Los cursos universitarios especializados, diplomados técnicos y talleres
préacticos internos, son relevantes para la capacitacion de técnicos de la
Policia Nacional.

1- Totalmente en desacuerdo

2- En desacuerdo

3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

totalmente en Pregu nta # 20
en

desacuerdo, 1

desacuerd ni de acuerdo
0,0 nien = totalmente en

desacuerdo, 0 desacuerdo

' = en desacuerdo
de
uerdo, = ni de acuerdo ni en
/ desacuerdo
~ de acuerdo

totalmente de
acuerdo, 22 totalmente de acuerdo

Grafica 20

P20 1)1(3%) 2)0(0%) 3)0(0%) 4)14(38%) 5)22 (59 %)

P21 La capacitacion continua tendria un impacto muy alto en la eficiencia del
mantenimiento eléctrico.

1- Totalmente en desacuerdo
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2- En desacuerdo

3- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4- De acuerdo
5- Totalmente de acuerdo
en
desacuerd Pregunta # 21
0.0 de acuerdo,
! ni de acuerdo 11
totalmente en nien = totalmente en
desacuerdo, 1 | desacuerdo, 0 desacuerdo
/ = en desacuerdo
\' = ni de acuerdo ni en
desacuerdo
de acuerdo
totalmente de
acuerdo, 25 = totalmente de acuerdo

Gréfica 21

P21 1)1 (3%) 2)0(0%) 3)0(0%) 4)11(30%) 5)25 (68 %)
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Tabla 6 - Matriz para los datos del Alpha de Cronbach

suma

70
85

94

87

93

81

27
74,
76
83

89

80
86

74
82

88
87

75|
91

78)
75
74
92

92

94
93

95
92

76
95|

83

92

80
95
90|
78
95

ITEMS

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

0.6282[ 1.02995| 0.92184| 0.56976| 0.61359[ 0.66764| 0.72169| 0.57414| 0.57414[ 0.56538

13.17

145.87

11

10

E4

Ell

E12]

E13]

E14

E15]

EL6]

E17]

E18]

E19

E20]

E21]

E22]

E23]

E24

E25]

E26

E27]

E28]

E29]

E30]

E31]

E32]

E33]

E34/

E35

E36

E37]

VARIANZA[ 0.16947| 1.27246| 0.53762| 0.88678| 0.57268[ 0.96421| 0.55953| 0.72754[ 0.61359

Sumatoria de varianza

Varianza de la suma de los items

Tabla 7- Alpha de Cronbach de encuesta

0.960

19

13.17

145.87

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

NUmero de items del instrumento

Es la varianza de cada item

Es la varianza total de la escala

a=

k =

S?

St

108



4.2. Instrumento N.° 2, entrevista semiestructurada

4.2.1. Descripcion del instrumento N. 2EI segundo instrumento disefiado para la

investigacion es una entrevista
semiestructurada, elaborada con el propdsito de profundizar en las percepciones,
experiencias y propuestas de actores clave vinculados a la gestion de la seguridad

eléctrica en la Policia Nacional de Panama.

4.2.2. Caracteristicas principales' Formato: guia de preguntas abiertas y
flexibles, que permiten explorar en detalle las
opiniones de los participantes.
e Aplicacion: dirigida a directivos institucionales y profesores universitarios de
ingenieria eléctrica.
e Duracion estimada: 30—45 minutos

e Modo de aplicacion: presencial o virtual, segun disponibilidad de los

entrevistados.

4.2.3. Guia de preguntas

1 ¢ Cudl es la situacion actual del personal técnico y de ingenieros eléctrico en la

Policia Nacional de Panama?
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;1

~

2 ¢ Qué impacto inmediato ha tenido la escasez de estos profesionales en la

operacion diaria y mantenimiento de los edificios?

3 ¢Qué riesgo genera la falta de ingenieros eléctricos en término de seguridad,

eficiencia energética y mantenimiento preventivo?

4 ¢ Existen ejemplos recientes de fallas o atraso en mantenimiento atribuidos a esta

carencia?

5 ¢ Considera usted necesaria la creacion de plazas permanentes para ingenieros

eléctricos dentro de la institucion?

6 ¢ Qué beneficios aportaria contar con el personal fijo en comparacion con

contrataciones externas?

7 ¢ Qué obstaculos administrativos o presupuestarios existen para implementar

estas plazas?

8 ¢ Qué programas de formacidn superior podrian fortalecer las competencias de los

técnicos actuales?

9 ¢ Como se podria articular la capacitacion con universidades o centros

especializados en Panama?

10 ¢ Qué impacto tendria la capacitacion continua en la sostenibilidad del

mantenimiento institucional?
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11 ¢ Cbémo visualiza el futuro de la gestion eléctrica y técnica en la Policia Nacional

si se implementan estas medidas?

12 ¢ Que recomendaciones daria para garantizar la eficiencia de la gestion eléctrica

y técnica en la Policia Nacional si se implementan estas medidas a largo plazo?

Tabla 8 - Codificacion de respuestas de los tres profesionales idéneos

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
E1 5 5 5 5 5 4 2 5 4 5 5 5
E2 4 4 4 4 5 5 3 4 3 4 4 4
E3 5 5 5 4 5 5 2 5 4 5 4 5
Tabla 9 - Matriz de datos para calcular el coeficiente Alpha de Cronbach de entrevista
P1 P2 P3 P4 P5| P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
El 5 5 5 5 5 4 2 5 4 5 5 5 55
E2 4 4 4 4 5 5 3 4 3 4 4 4 48
E3 5 5 5 4 5 5 2 5 4 5 4 5 54
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Varianza
0.222 |1 0.222 | 0.222 | 0.222 | 0]0.222 | 0.222 | 0.222 | 0.222 | 0.222 | 0.222 | 0.222

Sumatoria

de varianza
2.444

Varianza de
la suma de

los items 9.5556

Table 10 - Alpha de Cronbach

a=(k/(k-1)*(1—2 S%/S2)

a= coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.812
k= namero de items del instrumento 12
o= es la varianza de cada item 2.44
St = es la varianza total de la escala 9.56

Tabla 11- Bloques para prueba t de student
Bloques Media
Bloque 1—4 (contexto, impacto, riesgos, ejemplos) 4.58
Bloque 5-7 (plazas y obstaculos): media 3.89
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Bloque 8-12 (capacitacion y estrategia) 4.4
Tabla 12 - T de student
El E2 E3 Media | Moda
P1 5 4 5 5
P2 5 4 5 5
Bloque 1 3 5 7 5 4,58 5
P4 5 4 4 4
P5 5 5 5 5
Bloque 2 | P6 4 5 5 4 5
P7 2 3 2 2
P8 5 4 5 5
P9 4 3 4 4
Bloque 3 | P10 5 4 5 4.4 5
P11 5 4 4 4
P12 5 4 5 5
El E2 E3 Media | Moda
P1 5 4 5 5
Bloque 1 P2 > 4 > 4.58 >
P3 5 4 5 5
P4 5 4 4 4
P5 5 5 5 5
Bloque 2 | P6 4 5 5 4 5
P7 2 3 2 2
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P8 5 4 5 5
P9 4 3 4 4
Bloque 3 | P10 5 4 5 4.4 5
P11 5 4 4 4
P12 5 4 5 5

4.2 4. Resultados de t de student:

1---Bloque 1 — 4 vs Bloque 5-7
t =2.31, p < 0.05 — diferencia significativa.

Los entrevistados perciben mas critica la situacion actual e impacto
inmediato que los obstaculos administrativos.

2---Bloque 5-7 vs Bloque 8-12:
t=2.45, p < 0.05 — diferencia significativa

La estrategia de capacitacion y sostenibilidad es percibida como mas
critica que los obstaculos.

4.3. Prueba de hipotesis

La hipotesis central de la investigacion sostiene que, la ausencia de ingenieros
eléctricos en la Policia Nacional de Panama, constituye una vulnerabilidad
institucional que afecta la seguridad operativa y la confianza publica, sin embargo, la
implementacion de un modelo de cooperacién universidad—institucién publica puede

transformar esta debilidad en una oportunidad estratégica de innovacion.

4.3.1. Resultados relevantes
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e Masdel 70 % de los técnicos y administrativos perciben las fallas eléctricas como
frecuentes y de alto impacto en la continuidad de servicios criticos.

e Un 65 % considera que la dependencia de contratistas externos incrementa
costos y retrasa la atencion de emergencias.

« EI 80 % de los estudiantes de ingenieria eléctrica manifesté interés en participar
en programas de cooperacion institucional.

o Los directivos y profesores entrevistados coincidieron en la necesidad de

convenios universidad—institucion para fortalecer la capacidad técnica.

4.3.2. Interpretacion
Los resultados confirman la hipotesis: la ausencia de

especialistas genera vulnerabilidades significativas, pero existe disposicion
académica e institucional para implementar un modelo de cooperacion que fortalezca

la seguridad eléctrica y, por ende, la seguridad institucional.

La evidencia empirica valida que la propuesta innovadora es pertinente y factible. La
hipbtesis se acepta, demostrando que un problema técnico puede convertirse en

motor de transformacion institucional, social y académica.
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4.4. Conclusiones

La investigacion confirma que la ausencia de ingenieros eléctricos en la Policia
Nacional de Panama constituye una vulnerabilidad critica que afecta la continuidad
operativa, incrementa los costos de mantenimiento y compromete la seguridad de

las instalaciones.

45. Recomendaciones

La Policia Nacional debe incorporar ingenieros eléctricos en su estructura
organizativa, garantizando personal especializado para el mantenimiento y la gestion

de infraestructura critica.

4.5.1. Cooperacion interinstitucional

Se recomienda establecer convenios formales
con universidades nacionales, orientados a programas de formacion dual, practicas

profesionales y proyectos conjuntos de investigacion aplicada en seguridad eléctrica.

4.5.2. Capacitacion continua

Implementar programas de actualizacién técnica para el
personal administrativo y operativo, asegurando que las competencias se mantengan

alineadas con estandares internacionales de seguridad eléctrica.
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4.5.3. Gestion sostenible de recursos

Asignar  presupuesto  especifico para
infraestructura eléctrica y mantenimiento preventivo, reduciendo la dependencia de

contratistas externos y los sobrecostos asociados.

4.5.4. Innovacién tecnologica

Adoptar sistemas de monitoreo inteligente y mantenimiento predictivo, que
permitan anticipar fallas y optimizar la eficiencia energética en instalaciones

criticas.

117



CAPITULO 5.0. LA PROPUESTA

La propuesta central de esta investigacion consiste en el disefio e implementacion de
un modelo de cooperacion universidad—institucién publica, orientado a fortalecer la
seguridad eléctrica en la Policia Nacional de Panama. Este modelo busca transformar
la ausencia de ingenieros eléctricos en una oportunidad estratégica de innovacion

institucional.

5.1.Introduccién de la propuesta

La propuesta que se presenta en este trabajo tiene como finalidad fortalecer la
seguridad eléctrica en la Policia Nacional de Panama, mediante la creacion de un
modelo de cooperacion universidad—institucion publica. Este modelo busca
transformar una debilidad institucional (la ausencia de ingenieros eléctricos en la
estructura organizativa), en una oportunidad estratégica de innovacion vy

sostenibilidad.

5.2. Fundamentacion de la propuesta

La propuesta se fundamenta en la necesidad de fortalecer la seguridad eléctrica como
componente estratégico de la seguridad institucional en la Policia Nacional de
Panama. La ausencia de ingenieros eléctricos en su estructura organizativa ha
generado vulnerabilidades que afectan la continuidad operativa, incrementan los

costos y comprometen la confianza ciudadana.
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La fundamentacion de la propuesta combina teoria, evidencia empirica, contexto
nacional y soluciones practicas, demostrando que la cooperacion universidad—
institucion publica es el camino mas viable para transformar una debilidad en una

oportunidad estratégica de innovacion, resiliencia y legitimidad institucional.

5.3. Justificacién de la propuesta

La propuesta se justifica en la necesidad de fortalecer la seguridad eléctrica como un
componente estratégico de la seguridad institucional en la Policia Nacional de
Panama. La carencia de ingenieros eléctricos en su estructura organizativa ha
generado vulnerabilidades que afectan la continuidad operativa, incrementan los

costos y comprometen la confianza ciudadana.

La infraestructura eléctrica de la Policia Nacional requiere mantenimiento
especializado, para garantizar confiabilidad y reducir riesgos de fallas en
instalaciones criticas. La dependencia de contratistas externos ha demostrado ser
costosa y poco eficiente, lo que evidencia la necesidad de contar con personal propio
capacitado. La seguridad eléctrica impacta directamente en la seguridad institucional,
ya que cualquier falla puede comprometer operaciones estratégicas; por ello,
incorporar ingenieros eléctricos fortalece la autonomia institucional y reduce la

vulnerabilidad frente a emergencias.

La cooperacién con universidades permite vincular la formacién académica con la
practica operativa, generando beneficios mutuos: experiencia real para estudiantes y

soluciones técnicas para la institucion. Este vinculo fomenta la innovacién aplicada y
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la transferencia de conocimiento, consolidando un modelo replicable en otras
entidades publicas. A nivel social, garantizar seguridad eléctrica fortalece la confianza
ciudadana en la Policia Nacional, y contribuye al desarrollo sostenible del pais

mediante la integracion de academia e institucion en la solucion de problemas reales.

Finalmente, la propuesta posee un caracter estratégico y pionero en la region, al no
existir antecedentes especificos de cooperacién aplicada a la seguridad eléctrica.
Esto posiciona a la Policia Nacional como referente regional en innovacion
institucional, con impacto técnico, social y académico, consolidando su liderazgo en

la gestidon de infraestructura critica.

5.4. Objetivos de la propuesta

6. Objetivo general

Diseflar e implementar un modelo de cooperacion universidad—instituciéon
publica que fortalezca la seguridad eléctrica en la Policia Nacional de Panama,
transformando la ausencia de ingenieros eléctricos en una oportunidad estratégica

de innovacion institucional, académica y social.

7. Objetivos especificos

1. Diagnosticar las vulnerabilidades eléctricas en las
instalaciones criticas de la Policia Nacional y su impacto en la seguridad

institucional.
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2. Establecer convenios interinstitucionales entre la Policia Nacional y
universidades nacionales, para la formaciéon dual y la transferencia de
conocimiento.

3. Incorporar ingenieros eléctricos en la estructura organizativa de la Policia

Nacional, garantizando mantenimiento preventivo y predictivo.

7.1. Andlisis costo beneficio de la propuesta

El andlisis costo—beneficio permite valorar la viabilidad de implementar el modelo de
cooperacion universidad—institucion publica, para fortalecer la seguridad eléctrica en

la Policia Nacional de Panama.

8. Costos identificados

. Recursos financieros: inversion inicial en

contratacion de ingenieros eléctricos, adquisicion de equipos de monitoreo y
mantenimiento preventivo.

o Capacitacion: programas de formacién continua para personal técnico y
administrativo.

o Gestion administrativa: tiempo y esfuerzo en la formalizacion de convenios
interinstitucionales y coordinacion de proyectos.

e Infraestructura: adecuacion de espacios y sistemas para practicas

profesionales y proyectos conjuntos.
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9. Beneficios esperados

. Técnicos: reduccién significativa de fallas

eléctricas, mayor confiabilidad operativa y disminucién de riesgos laborales.

« Institucionales: autonomia en la gestion eléctrica, menor dependencia de
contratistas externos y optimizacion del presupuesto.

e Académicos: fortalecimiento de la formacién dual, vinculacion de estudiantes
y profesores en proyectos reales, transferencia de conocimiento.

e Sociales: incremento de la confianza ciudadana en la Policia Nacional,
posicionamiento como referente regional en innovacion aplicada.

e Econodmicos: disminucion de sobrecostos por emergencias y contrataciones

externas, eficiencia en el uso de recursos energeéticos.

10. Relacién costo—beneficio

« Los costos iniciales se concentran en la inversion
de recursos humanos y tecnoldgicos, pero se compensan con beneficios
sostenibles a mediano y largo plazo.

e Lareduccion de sobrecostos y la optimizacion de recursos generan un retorno
econdmico superior al gasto inicial.

« El impacto institucional y social, aunque intangible, fortalece la legitimidad y
resiliencia de la Policia Nacional, lo que constituye un beneficio estratégico de

alto valor.
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10.1. Implementacion de la propuesta

La implementacién del modelo de cooperacién universidad—institucién publica para
fortalecer la seguridad eléctrica en la Policia Nacional de Panamd, se plantea en

fases progresivas que aseguran viabilidad, sostenibilidad y resultados medibles.

11.Fase de planificacién (corto plazo, 6 meses)

e Formalizacion de convenios
interinstitucionales entre la Policia Nacional y universidades con programas de
ingenieria eléctrica.

o Definicidn de roles, responsabilidades y mecanismos de coordinacion
o Elaboracion de cronogramas y asignacion de recursos iniciales (presupuesto,

espacios, equipos).

12.Fase de integracion académica (mediano plazo, 1 afio)

. Incorporacion de
estudiantes avanzados en proyectos institucionales bajo supervision de
profesores y técnicos.

e« Disefio de programas de formacion dual y practicas profesionales en
instalaciones criticas.
e Capacitacion inicial del personal administrativo y operativo en estandares de

seguridad eléctrica.
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13.Fase de fortalecimiento técnico (mediano plazo, 1-2 afios)

o Contratacion e
incorporacion de ingenieros eléctricos en la estructura organizativa de la
Policia Nacional.

« Implementacion de sistemas de mantenimiento preventivo y predictivo

e Adopcion de tecnologias de monitoreo inteligente y gestién energética

14.Fase de consolidacién (largo plazo, 3-5 afios)

eEvaluacion  periodica del
impacto del modelo mediante indicadores técnicos, institucionales y sociales.

e Ajustes y mejoras continuas en los programas de cooperacion

« Difusion de resultados y posicionamiento de la Policia Nacional como referente
regional en innovacion aplicada a la gestion de infraestructura critica.

e Cronograma de actividades de implementacion
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Tabla N.° 13: Cronograma de actividades de implementacion

Tiempo
Fase Actividades principales Responsables
estimado
- Formalizacién de
convenios universidad—
Policia Nacional. Direccién de la Policia
Planificacién - Definicion de roles y||0—6 meses|Nacional,

responsabilidades.
- Asignacion de presupuesto

inicial.

universidades aliadas.

Integracion

académica.

- Incorporacion de
estudiantes en proyectos
institucionales.

- Disefio de programas de
formacion dual.

- Capacitacion inicial del

personal técnico y

administrativo.

6-12

meses

Profesores
universitarios, técnicos

institucionales.

Fortalecimiento

técnico.

- Contratacion de ingenieros
eléctricos.

- Implementacién de

12-24

meses

Policia Nacional,
ingenieros  eléctricos
contratados.
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mantenimiento preventivo y
predictivo.
- Adopcion de tecnologias

de monitoreo inteligente.

- Evaluaciéon periédica de
resultados con indicadores

técnicos e institucionales.
24-60 Comité de seguimiento

Consolidacién Ajustes 'y  mejoras

meses interinstitucional.
continuas.
- Difusion de resultados y

posicionamiento regional.

El cronograma asegura una implementacion gradual y sostenible: primero se
establecen las bases administrativas, luego se integra la academia, se fortalece la
capacidad técnica y finalmente se consolida el modelo con evaluaciones y difusion

de resultados.

14.1. Presupuesto de implementacion de la propuesta

Presupuesto en un formato comparativo que muestra no solo el costo

estimado, sino también el beneficio esperado de cada rubro:
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Tabla N.° 14: Presupuesto estimado

Costo
Rubro Detalle estimado |Beneficio esperado
(USD)
Disponibilidad de
Contratacion de 3
Recursos especialistas permanentes,
ingenieros eléctricos||90,000
humanos. reduccion de fallas vy
(salario anual).
autonomia institucional.
Mejora de competencias
Programas de formacion
internas, alineacion con
Capacitacion |lcontinua para personal(25,000
estandares internacionales
técnico y administrativo.
de seguridad eléctrica.
Sistemas de monitoreo
Prevencion de  fallas,
inteligente, software de
Tecnologia vy optimizacion energética y
gestion energeética,||60,000
equipos. reduccion de sobrecostos
herramientas de
por emergencias.
mantenimiento.
Adecuacion de espacios Integracién académica,
Infraestructura 20,000
para practicas fortalecimiento de la
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Tabla N.° 14: Presupuesto estimado

posicionamiento

regional.

Costo
Rubro Detalle estimado |Beneficio esperado
(USD)
profesionales y proyectos cooperacién universidad—
conjuntos. institucion.
Formalizacion de Fluidez en la
Gestion convenios, coordinacion implementacion, claridad
15,000
administrative. |linterinstitucional y en roles y
seguimiento. responsabilidades.
Indicadores de
Transparencia, mejora
desemperio, informes
Evaluacion vy continua y reconocimiento
periodicos y||10,000
diffusion. institucional como referente

regional.

Total estimado: 220,000 USD
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XVIlI. Anexos

Anexo # 1 Borrador de la entrevista

Entrevista.

Tema de la entrevista: Impacto de la escasez de ingenieros eléctricos y técnicos en
la operacion y mantenimiento de los edificios de |a policia Nacional de Panama,
creacion de plazas permanentes para ingenieros eléctricos y capacitacion continua a

nivel superior para técnicos electricistas.

Fecha:
Hera:
Duracion: 45 minutos aproximadamente

Lugar: Direccion Nacional de Ingenieria y Mantenimiento en la sede principal de la

Policia Nacional de Panama, en Ancon
Entrevistador: Luis Alberto Castillo Palacio.

Dirigida a: Personal idoneo y técnico de la oficina de Disefio y Presupuesto de la

Direccion Macional de Ingenieria y Mantenimiento de la Policia Nacional de Panama.

Objetivo de la entrevista
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Analizar la consecuencia de la escasez de ingenieros eléctricos y técnicos en la
operacién y mantenimiento de los edificios de la Policia Nacional de Panama, asi
como explorar propuesta para la creacion de plaza permanente para ingeniero
eléctrico y programas de capacitacién continua a nivel superior, para técnicos

internos
Clasificacién de la entrevista:

Entrevistas de investigacion mixta o semi estructurada, presencial e individual,

15 preguntas estructuradas en 5 bloques significativos

- Contexto institucional.

- Consecuencia de la escasez

- Creacién de plazas permanentes

- Capacitacidén continua de técnicos internos

- Perspectiva estratégica

Guia de preguntas

1 Contexto institucional.

+ ;Cual es Ia situacion actual del personal técnico y de ingenieros eléctrico en
la Policia Nacional de Panama?
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« ;Qué impacto inmediaio ha tenido la escasez de estos profesionales en la
operacién diaria y mantenimiento de los edificios?
2 Consecuencia de la escasez

« ;Qué riesgo genera |a falta de ingenieros eléctricos en termino de seguridad,
eficiencia energética y mantenimiento preventivo

» ;Existen ejemplos recientes de fallas o atraso en mantenimiento atribuidos a
esta carencia?

3 Creacién de plazas permanentes

+ ;Considera usted necesaria la creacion de plazas permanentes para
ingenieros eléctricos dentro de Ia institucion?

+ ;i Qué beneficios aportaria contar con el personal fijo en comparacion con
contrataciones externas?

+ ;Qué obstaculos administrativos o presupuestarios existen para implementar
estas plazas

4 Capacitacién continua de técnicos internos
s ;Qué programas de formacion superior pedrian fortalecer las competencias
de los técnicos actuales?

+ ;COmo se podria articular la capacitacion con universidades o centros
especializados en Panama?

« ;Qué impacto tendria la capacitacidn continua en la sostenibilidad del
mantenimiento institucional?

5 Perspectiva estratégica
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« ;COmo visualiza el futuro de la gestién eléctrica y técnica en la Policia
Nacional si se implementan estas medidas?

» ;Que recomendaciones daria para garantizar la eficiencia de |a gestion
eléctrica y técnica en la Policia Nacional si se implementan estas medidas a
largo plazo?

Cierre

Agradecimiento

Se agradece al entrevistado por su tiempo y aportes, los cuales seran fundamentales

para la elaboracién del proyecto de investigacion y para fortalecer la gestion
institucional en materia de mantenimiento eléctrico y técnico de infraestructura de los

edificios de la Policia Nacional
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Anexo # 2- Borrador de la encuesta

TR LTI

Apertura: lunes, 26 de enero de 2026, 13:00

Cierre: viemes, 30 de enero de 2026, 15:00

Presentar los instrumentos de recoleccion de datos en la clase sincronica.
1.  Enfrevista.

2. Encuesta.

Indicaciones. Tanto la encuesta como la entrevista debe estar debidamenie
estructura (Encabezado, fecha, hora, a quien va dingida, objefivo, entre otros punfos a
considerar). Entregar en formate PDF en la Plataforma Moodle.

Tema de la encuesta: Impacto de la escasez de ingenieros eléctricos vy técnicos en la
operacion y mantenimiento de los edificios de la policia Nacional de Panama, creacion
de plazas permanentes para ingenieros eléctricos v capacitacion continua a nivel
superior para técnicos electricistas.

Fecha:
Hora:

Lugar: Direccion Nacional de Ingenieria y Mantenimiento en la sede principal de la
Policia Macional de Panama, en Ancon

Dirigida a: Personal administrativo, técnico vy operativo de la Policia Nacional de
Panama.

Utilizamos un formato de encuesta virtual, en la plataforma Google forms

Responsable de [a encuesia: Luis Alberto Castillo Palacio.

Objefivo de la encuesta

Reacopilar informacion sobre la percepcion y experiencia del personal respecto a la
escasez de ingenieros eléctricos v técnicos, sus efectos en la operacion y
mantenimiento de los edificios de la Policia Nacional de Panama, la viabilidad de crear
plaza permanente para ingeniero eléctrico y programas de capacitacién continua a nivel
superior.

Instrucciones

« Marque con una X la opcion que mejor refleje su opinion.
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« En las preguntas abiertas, escriba su respuesta de manera breve y clara.
« |ainformacion recopilada serd utilizada Unicamente con fines académicos.

Preguntas

1- ;Area de trabajo?
Escala:

1 = administrativa

2 =técnica

3 = operativa

2 ;Afos de experiencia?
Escala

1=menos de 5

2=5-10

3=10-15

4= mas de 15

3 iLa escasez de ingenieros eléctricos afecta significativamente la operacion y

mantenimiento de los edificios de la Policia Nacional?

Escala:
1 =Totalmente en desacuerdo
2 =En desacuerdo
3 =Nide acuerdo ni en desacuerdo
4 =De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo

4 ;La escasez de ingenieros eléctricos afecta principalmente la seguridad eléctrica, el
mantenimiento preventivo, la eficiencia energética v la respuesta a emergencias?

Escala:
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= Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

N o L P =
[ A I I

5 éHe experimentado retrasos en la atencion de problemas eléctricos debido a la falta
de personal especializado?

Escala:

1= Nunca

2= Rara vez

3= Algunas veces
4= Frecuentemente
A= Siempre

6 ¢ La escasez de ingenieros eléctricos representa un alto riesgo para la seguridad
institucional?

Escala:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 =En desacuerdo

3 = HNide acuerdo ni en desacuerdo
4 =De acuerdo

5 = Totalmente de acuardo

7 iLa falta de personal especializado ha ocasionado refrasos en la reparacion de fallas
eléctricas?

Escala:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 =En desacuerdo

3 = HNide acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuardo
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8 ilLa escasez de técnicos ha generado interrupciones en el suministro eléctrico de las
instalaciones?

Escala:

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

9 ;La ausencia de ingenieros eléctricos ha dificultado la implementacion de_planes de
mantenimiento preventivo_?

Escala:

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

10 4 La falta de personal especializado ha incrementado los riesgos de seguridad
eléctrica en las edificaciones?

Escala

1= Totalmente en desacusardo

2= En desacuerdo

3= Mi de acuerdo ni en desacuerdo
4= De acuerdo

H= Totalmente de acuerdo

11 ¢;La escasez de técnicos ha provocado demoras en la atencion de emergencias
eléctricas?

Escala

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Mi de acuerdo ni en desacuerdo
4= De acuerdo
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A= Totalmente de acuerdo

12 ;Estoy de acuerdo con la creacién de plazas permanentes para ingenieros
eléctricos en la institucion?

Escala

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

13 ¢ Los principales obstaculos para la creacion de estas plazas son presupuesto
limitado, procesos administrativos v falta de planificacion institucional?

Escala

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4= De acuerdo

A= Totalmente de acuerda

14 ;Contar con ingenieros eléctricos permanentes reduciria la dependencia de
contrataciones externas?

Escala

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Mi de acuerdo ni en desacuerdo
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

15 ¢ Fortalecer los planes de mantenimiento preventivo reduciria los riesgos eléctricos
en las instalaciones?

Escala
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1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

16 ¢ Mejorar la planificacion institucional v administrativa facilitaria la atencion oportuna
de problemas eléctricos?

Escala

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

17 i Invertir en sistemas de eficiencia energética optimizaria el funcionamiento de las
edificaciones?

Escala

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerda ni en desacuerdo
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

18 iIncrementar la contratacion de ingenieros eléciricos permanentes mejoraria la
operacién y mantenimiznto?

Escala

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerda ni en desacuerdo
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

19 ; Es necesaria la capacitacion continua a nivel superior para técnicos internos?
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Escala

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

20 i Los cursos universitarios especializados, diplomados técnicos v talleres practicos
internos son relevantes para la capacitacion de técnicos en la policia nacional?

Escala

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

21 iLa capacitacion continua tendria un impacto muy alto en la eficiencia del
mantenimiento eléctrico?

Escala

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

Cierre
Agradecimiento:

Se agradece su participacion en esta encuesta. Sus respuestas contribuirdan al analisis
y disefio de propuestas para fortalecer la gestion operativa, administrativa y
mantenimiento eléctrico en las edificaciones de la Policia, a nivel nacional de Panama.
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Anexo # 3 - Cronograma general de actividades

Luis A. Castillo P. B-437-780 SEMINARIO 1
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA INVESTIGACION
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" | detiaracion jurada 1201202 | teiwiizaze |F
indice General hastaindice | oo | 22010008 semana
de anexos #2
24012028 | 30/01/2028
01022028 08/02/2026
(Continuacidn del capitulo 1
jeti icidi 07022026 | 130212026 "’;‘;"
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21022028 Z702/2026
28022026 | 08/03/2028
07032026 | 13/03/2028
18032028 | 2410302006
25032028 31/03/2026
01042028 07/04/2026
‘e analisis de costo,
implementacion,
08032026 | 13/03/2028 semana #12
7 referencias bibliograficas,
bibliografias, anexoz
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