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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como finalidad desarrollar una propuesta de
identidad de marca para el emprendimiento artesanal Jardin Creativo, dedicado a la
elaboraciéon de flores decorativas con limpiapipas, asi como cactus y suculentas. La
propuesta busca fortalecer la imagen visual del emprendimiento, mejorar su
reconocimiento en el mercado y proyectar una comunicacion mas profesional y
coherente con los valores que caracterizan la marca. En un entorno donde los
consumidores cuentan con multiples opciones de compra, disponer de una identidad
visual bien definida representa una ventaja competitiva que contribuye a diferenciar el

emprendimiento y generar mayor confianza en el publico objetivo.

El estudio se encuentra organizado en cinco capitulos. En el primer capitulo se
presenta el planteamiento del problema, los antecedentes, la justificacion, los objetivos
y el alcance de la investigacion. El segundo capitulo desarrolla el marco teorico,
sustentado en conceptos relacionados con la identidad de marca, el branding, el disefio
gréafico, la comunicacion visual y el marketing digital. En el tercer capitulo se describe la
metodologia empleada, incluyendo el tipo de investigacion, la poblacion, la muestra, las
técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion. El cuarto capitulo
contiene el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos mediante la aplicacion
de la encuesta. Finalmente, el quinto capitulo presenta la propuesta de identidad de
marca, integrada por los diferentes elementos graficos y promocionales disefiados para

fortalecer la presencia visual, digital y fisica del emprendimiento.

La propuesta constituye una herramienta de apoyo para el crecimiento de Jardin
Creativo, ya que permitird consolidar una imagen de marca consistente, fortalecer su
posicionamiento en el mercado artesanal panamefo y mejorar la experiencia que ofrece
a sus clientes. De esta manera, se busca contribuir al desarrollo del emprendimiento
mediante una propuesta creativa, funcional y acorde con las necesidades identificadas

durante la investigacion,




CAPITULO 1. EL PROBLEMA
1.1. Antecedentes del problema de investigacion

En la actualidad, los emprendimientos artesanales enfrentan grandes desafios
para posicionarse en el mercado debido al aumento de la competencia y a la importancia
gue ha adquirido la imagen de marca en los medios digitales. Una identidad visual solida
permite que los negocios sean reconocidos con mayor facilidad, transmitan confianza y

establezcan una conexion mas efectiva con sus clientes. (Bassat, 2017).

Jardin Creativo es un emprendimiento dedicado a la elaboracién de flores
decorativas artesanales hechas con limpiapipas, complementadas con cactus y
suculentas. Aunque ofrece productos creativos y personalizados, actualmente requiere
una identidad de marca mas definida que fortalezca su presencia visual y contribuya a

mejorar su posicionamiento y reconocimiento ante el publico.

1.2 Planteamiento del problema

Los consumidores actuales suelen elegir productos y servicios que proyectan
una imagen profesional, coherente y atractiva. Sin embargo, muchos emprendimientos
artesanales no cuentan con una identidad visual estructurada que les permita

diferenciarse de la competencia y comunicar claramente sus valores. (Shimp, 2010).

En el caso de Jardin Creativo, se observa la necesidad de desarrollar una
identidad de marca gue integre elementos visuales, comunicacionales y promocionales
que reflejen la esencia artesanal, creativa y natural del emprendimiento. Esta situacion
limita el reconocimiento de la marca y reduce las oportunidades de fortalecer su relacion

con el publico objetivo.
Por lo anterior, surge la siguiente interrogante:

¢,Como puede el desarrollo de wuna identidad de marca fortalecer el
reconocimiento, la diferenciacion y la conexibn con el publico objetivo del

emprendimiento artesanal Jardin Creativo?




1.3. Justificacidn de la investigacion

La presente investigacion es importante porque permitira disefiar una identidad
de marca coherente y profesional para Jardin Creativo, contribuyendo a mejorar su

imagen y presencia en el mercado.

Desde el punto de vista practico, el proyecto proporcionara herramientas
visuales y estratégicas que facilitaran la promocion del emprendimiento en espacios
fisicos y digitales. (Olins, 2009). Asi mismo, permitira transmitir de forma mas efectiva
los valores de creatividad, artesania y cercania que caracterizan a la marca. Ademas, la
investigacion servirh como referencia para otros emprendimientos artesanales que
buscan fortalecer su posicionamiento mediante el desarrollo de una identidad visual

solida.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General
Disefiar y desarrollar la identidad de marca del emprendimiento artesanal Jardin

Creativo, fortaleciendo su presencia visual, digital y fisica para mejorar su

reconocimiento, diferenciacion y conexion con el publico obijetivo.

1.4.2. Objetivos Especificos
v' Analizar la situacién actual de la imagen del emprendimiento Jardin

Creativo.
v’ Identificar las caracteristicas y preferencias del publico objetivo.
v Disefiar los elementos visuales que conformaran la identidad de marca.

v Desarrollar propuestas para la aplicacion de la identidad visual en medios

fisicos y digitales.

v Fortalecer la imagen profesional y el posicionamiento del emprendimiento

mediante una comunicacion visual coherente.
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1.5. Alcance y limites de lainvestigacion

La investigacion se enfocara en el desarrollo de la identidad de marca de Jardin
Creativo, incluyendo aspectos relacionados con el disefio visual, los colores corporativos,
la imagen gréfica, la presencia digital y la presentacion fisica del emprendimiento.

El estudio tendra un alcance a nivel nacional en Panama. estara limitado al
analisis y disefio de la identidad de marca, sin abordar procesos financieros, productivos
o administrativos del negocio. Asimismo, los resultados se aplicaran especificamente al

emprendimiento Jardin Creativo y a su publico objetivo.

1.6. Linea de investigacion a la que pertenece el estudio

La investigacion pertenece al éarea de Marketing y Comunicacion,
especificamente a la linea relacionada con identidad corporativa, branding y desarrollo
de marca, debido a que busca fortalecer la imagen y posicionamiento de un

emprendimiento artesanal mediante estrategias de comunicacion visual.
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CAPITULO Il = MARCO TEORICO

2.1. La marca como elemento estratégico de comunicacion

En un entorno comercial cada vez mas competitivo, las marcas se han convertido
en uno de los activos mas valiosos para las organizaciones y emprendimientos. Mas alla
de representar un nombre o un simbolo distintivo, una marca constituye un conjunto de
percepciones, experiencias y asociaciones que permiten diferenciar una oferta de
productos o servicios frente a la competencia. Segun Kotler y Keller (2016), una marca
es un nombre, término, signo, simbolo, disefio o una combinacién de estos elementos
que identifica los bienes o servicios de una organizacion y los diferencia de los de otros

competidores.

La importancia de la marca radica en su capacidad para generar reconocimiento,
confianza y preferencia entre los consumidores. En la actualidad, los clientes no
adquieren Unicamente productos, sino también experiencias, valores y significados
asociados a las marcas. Por esta razdn, la construccion de una marca solida representa
una estrategia fundamental para alcanzar ventajas competitivas sostenibles y fortalecer

la relacion con el mercado objetivo.

En el caso de los emprendimientos artesanales, la marca adquiere una relevancia
aun mayor debido a la necesidad de destacar atributos como autenticidad, creatividad,
calidad y trabajo manual. Una identidad de marca bien desarrollada permite comunicar

eficazmente estos valores y fortalecer la conexion emocional con los consumidores.

2.2. ldentidad de marca

La identidad de marca se refiere al conjunto de caracteristicas visuales,
conceptuales y emocionales que una organizaciéon desarrolla para proyectar una imagen
especifica ante sus publicos. Aaker (1996) define la identidad de marca como un conjunto
unico de asociaciones que representan la esencia de una marca y que los responsables

de su gestion buscan crear y mantener en la mente de los consumidores.
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La identidad de marca constituye la forma en que una organizacion desea ser
percibida por su audiencia. Incluye elementos tangibles, como el logotipo, los colores y
la tipografia, asi como aspectos intangibles relacionados con la personalidad, los valores
y la filosofia de la marca.

De acuerdo con Wheeler (2018), una identidad de marca efectiva debe ser
coherente, memorable, relevante y diferenciadora. La coherencia permite mantener una
comunicacion uniforme en todos los puntos de contacto con el consumidor; la
memorabilidad facilita el reconocimiento; la relevancia asegura que la marca responda a
las necesidades del publico objetivo; y la diferenciacion permite destacar frente a la

competencia.

Para Jardin Creativo, el desarrollo de una identidad de marca sélida resulta
esencial para comunicar los valores de creatividad, artesania, naturaleza y

personalizacidn que caracterizan al emprendimiento.

2.3. Branding y construccion de marca

El branding puede definirse como el proceso estratégico mediante el cual se
construye, gestiona y fortalece una marca. Segun Keller (2013), el branding busca crear
estructuras mentales que ayuden a los consumidores a organizar su conocimiento sobre

una marca, facilitando la toma de decisiones de compra.

La construccion de una marca implica desarrollar una propuesta de valor clara y
diferenciada que permita establecer vinculos emocionales con los consumidores. Este
proceso no se limita a la creacién de elementos graficos, sino que abarca todas las
experiencias que los clientes tienen con la marca. Desde esta perspectiva, el branding
representa una herramienta estratégica para los emprendimientos, ya que contribuye a
incrementar el reconocimiento, fortalecer la credibilidad y generar lealtad entre los
consumidores. En el caso de Jardin Creativo, el branding permitira consolidar una
imagen profesional y coherente que refleje la esencia artesanal de sus productos y facilite

su posicionamiento en el mercado.
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2.4. Identidad visual corporativa

La identidad visual corporativa constituye la representacion grafica de la marca.
Segun Costa (2012), es el conjunto de signos visuales que permiten identificar y

diferenciar una organizacion, facilitando su reconocimiento por parte de los publicos.

La identidad visual se encuentra integrada por diversos elementos graficos que
trabajan de manera conjunta para construir una imagen consistente. Entre los principales

componentes se encuentran:
v' Logotipo

El logotipo es la representacion grafica del nombre de una marca mediante
elementos tipograficos disefiados para facilitar su identificacién y recordacién. (Landa,

2011). Su funcién principal es servir como simbolo de reconocimiento y diferenciacion.
v Isotipo

El isotipo corresponde al simbolo grafico que identifica visualmente una marca sin
necesidad de incluir texto. Su efectividad depende de su capacidad para ser facilmente

reconocido y asociado con la organizacion.
v" Imagotipo e Isologo

El imagotipo combina elementos tipogréaficos y graficos que pueden funcionar de
manera independiente, mientras que el isologo integra ambos elementos en una Unica

unidad visual inseparable.
v' Tipografia

La tipografia constituye uno de los elementos fundamentales de la identidad
visual, ya que transmite personalidad y contribuye a la percepcién de la marca. La
seleccién tipogréfica debe ser coherente con los valores y caracteristicas que la

organizacion desea comunicar.

v’ Paleta cromaética
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Los colores poseen una fuerte influencia en la percepcion de las marcas y
desempeiian un papel fundamental en la construccion de la identidad visual. Una paleta
cromatica adecuada contribuye a fortalecer la coherencia visual y mejorar el

reconocimiento de la marca.

2.5. Psicologia del color aplicada a laidentidad de marca

La psicologia del color estudia la manera en que los colores influyen sobre las
emociones, percepciones y comportamientos humanos. Heller (2004) sostiene que cada
color genera asociaciones psicoldgicas y culturales especificas que pueden afectar la

forma en que las personas interpretan mensajes visuales.

El color verde suele asociarse con naturaleza, crecimiento, frescura y equilibrio.
Por esta razon, es ampliamente utilizado por organizaciones vinculadas al medio

ambiente, jardineria y productos naturales.

Los tonos crema transmiten tranquilidad, elegancia, armonia y cercania, mientras

gue los tonos chocolate evocan estabilidad, calidez, autenticidad y trabajo artesanal.

La combinacién de verde, crema y chocolate resulta especialmente adecuada
para Jardin Creativo, debido a que estos colores refuerzan visualmente los conceptos de
naturaleza, creatividad, artesania y calidez humana que forman parte de la esencia del

emprendimiento.

2.6. Disefio grafico y comunicacion visual

El disefio grafico constituye una disciplina orientada a la planificacion y creacion
de mensajes visuales con objetivos comunicativos especificos. Segun Frascara (2006),
el disefio gréafico no solo busca generar soluciones estéticas, sino también facilitar la

comunicacion efectiva entre emisores y receptores.

La comunicacion visual permite transmitir informacion de manera rapida y eficiente
mediante imagenes, formas, colores y composiciones graficas. En el contexto
empresarial, el disefio grafico se convierte en una herramienta estratégica para construir

identidad, posicionar marcas y fortalecer la relacion con los consumidores.
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Para los emprendimientos artesanales, el disefio grafico desempefia un papel
fundamental en la creacion de materiales promocionales, empaques, etiquetas,
contenido digital y espacios de exhibicion, contribuyendo a proyectar profesionalismo y

coherencia visual.

2.7. Emprendimientos artesanales y economia creativa

Los emprendimientos artesanales forman parte de la denominada economia
creativa, sector econémico basado en la generacion de valor mediante la creatividad, el
talento y la innovacién. Segun la UNESCO (2021), las actividades creativas contribuyen

significativamente al desarrollo econémico, cultural y social de las comunidades.

Los productos artesanales poseen caracteristicas diferenciadoras derivadas de su
elaboraciéon manual, exclusividad y valor cultural. Estas caracteristicas generan una
percepcion de autenticidad que suele ser altamente valorada por los consumidores

contemporaneos.

En este contexto, la identidad de marca se convierte en un elemento indispensable
para comunicar el valor agregado de los productos artesanales y fortalecer su
competitividad dentro del mercado.

Jardin Creativo se inserta dentro de este sector al ofrecer flores decorativas
elaboradas manualmente con limpiapipas y productos relacionados con cactus y
suculentas, destacandose por la creatividad, personalizacion y originalidad de sus

propuestas.

2.8. Marketing digital y presencia de marca

La transformacion digital ha modificado profundamente la forma en que las
organizaciones interactian con sus consumidores. Actualmente, las redes sociales
constituyen uno de los principales canales de comunicacién y promocion para los

emprendimientos.
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Segun Chaffey y Ellis-Chadwick (2019), el marketing digital permite desarrollar
relaciones mas cercanas con los clientes mediante contenidos interactivos,
personalizados y accesibles. La presencia digital adecuada contribuye al fortalecimiento

del reconocimiento de marca y a la generacion de oportunidades comerciales.

La consistencia visual en plataformas digitales favorece la construccion de una
imagen profesional y facilita la recordacion de la marca por parte de los usuarios. Por
ello, todos los elementos gréaficos utilizados en redes sociales deben responder a una

identidad visual previamente definida.

Para Jardin Creativo, el marketing digital representa una oportunidad para
incrementar su visibilidad, ampliar su alcance y fortalecer la relacion con consumidores

interesados en productos decorativos y artesanales.

2.9. Aplicacion teérica al proyecto Jardin Creativo

La presente investigacion se fundamenta en los principios teéricos de la identidad
de marca, el branding, la comunicacién visual y el disefio grafico como herramientas

estratégicas para el fortalecimiento de emprendimientos artesanales.

Los aportes de Aaker, Keller, Wheeler, Costa, Frascara y Heller permiten
comprender que una identidad de marca soélida constituye un factor determinante para el
reconocimiento, diferenciacion y posicionamiento de una organizacion. asi mismo, la
integracion de elementos visuales coherentes, una adecuada seleccion cromatica y una
estrategia de comunicacion alineada con los valores del emprendimiento contribuyen a
generar experiencias positivas (Kapferer, 2012). y conexiones emocionales con los

consumidores.

En consecuencia, el desarrollo de la identidad de marca de Jardin Creativo
permitira proyectar una imagen profesional, creativa y coherente con su propuesta de
valor, fortaleciendo su presencia visual, digital y fisica, y favoreciendo su crecimiento

dentro del mercado artesanal.
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. Glosario de términos

Branding: pProceso estratégico mediante el cual se construye, desarrolla y
gestiona una marca para transmitir una identidad clara, generar reconocimiento y

fortalecer la relacién con los consumidores.

Comunicacion visual: cConjunto de elementos graficos y recursos visuales
utilizados para transmitir mensajes e identificar una marca de manera clara,

atractiva y coherente.

Disefio grafico: dBisciplina que combina creatividad, comunicacion y elementos
visuales para desarrollar piezas graficas que permitan transmitir informacion y

fortalecer la identidad de una marca.

Emprendimiento artesanal: nMNegocio dedicado a la elaboracién vy
comercializacion de productos realizados principalmente de forma manual,

destacandose por su creatividad, originalidad y valor artistico.

Identidad de marca: cConjunto de elementos visuales y conceptuales que
representan la esencia de una marca, incluyendo el logotipo, los colores, la

tipografia, la personalidad y los valores que la diferencian de la competencia.

Identidad visual: sSistema de elementos graficos que permite reconocer una
marca y mantener una imagen uniforme en todos sus medios de comunicacion y

materiales promocionales.

Imagen de marca: pPercepcion que tienen los consumidores sobre una empresa
o emprendimiento a partir de sus experiencias, la comunicacion visual y }a calidad

de sus productos o servicios.

Logotipo: rRepresentacion grafica del nombre de una marca, disefiada para

facilitar su identificacién, reconocimiento y recordacion por parte del publico.

Manual de identidad visual: dBocumento que establece las normas para el uso
correcto de los elementos graficos de una marca, garantizando una comunicacion

visual consistente en todos los medios.
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Marketing digital: c€onjunto de estrategias de promocion realizadas a través de
plataformas digitales y redes sociales con el objetivo de dar a conocer una marca,

atraer clientes y fortalecer su presencia en el mercado.

Mercado objetivo: g&rupo especifico de consumidores al que se dirigen los
productos y estrategias de comunicacion de una empresa, definido segun sus
caracteristicas, necesidades y preferencias.

Paleta cromatica: sSeleccibn de colores corporativos que representan
visualmente a una marca y contribuyen a transmitir su personalidad, valores y

estilo.

Posicionamiento de marca: l-ugar que ocupa una marca en la mente de los
consumidores en comparacion con sus competidores, como resultado de sus

estrategias de comunicacion, identidad visual y propuesta de valor.

Puablico objetivo: cConjunto de personas a quienes se orientan los productos,
servicios y acciones de comunicacion de una marca, de acuerdo con sus intereses

y caracteristicas.

Tipografia: eEstilo y disefio de las letras utilizadas en la identidad visual de una
marca, cuya funcion es reforzar su personalidad y facilitar la lectura de sus

mensajes.
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CAPITULO Illl. MARCO METODOLOGICO

3.1. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Para el desarrollo de la presente investigacion titulada "Desarrollo de identidad de
marca para el emprendimiento artesanal Jardin Creativo", se utilizara la técnica de la
encuesta como medio para obtener informacion relevante sobre las caracteristicas,

preferencias y percepciones del publico objetivo. (Herndndez Sampieri de al., 2018).

La encuesta permitira recopilar datos directamente de clientes actuales y
potenciales del emprendimiento, proporcionando informacibn necesaria para
comprender sus necesidades y expectativas respecto a la imagen visual de una marca
artesanal. La informacion obtenida servira de base para el disefio y desarrollo de una
identidad de marca que contribuya al fortalecimiento del reconocimiento, diferenciacién

y posicionamiento de Jardin Creativo.

Como instrumento de recoleccion de datos se empleard un cuestionario
estructurado compuesto por preguntas abiertas y cerradas, disefladas de acuerdo con

los objetivos de la investigacion.
3.1.1. Disefio del Instrumento

El instrumento utilizado corresponde a un cuestionario elaborado especificamente
para recopilar informacién relacionada con la percepcion de los consumidores, acerca

de los emprendimientos artesanales y los elementos visuales que influyen en el

reconocimiento de una marca.

3.1.2. Caracteristicas del Instrumento

v" Técnica: eEncuesta.
v Instrumento: cCuestionario impreso.
v Modalidad de aplicacién: pPresencial.

v' Tipo de preguntas: aAbiertas y cerradas.
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v' Dirigida a: cClientes actuales y potenciales del emprendimiento Jardin

Creativo.

v' Objetivo: o©btener informacién que permita desarrollar una identidad de
marca coherente con las necesidades, preferencias y expectativas del

publico objetivo.

3.2. Universo o poblacion

El universo de estudio esta conformado por personas que representan el publico
objetivo de Jardin Creativo, interesados en productos artesanales, detalles
personalizados y elementos decorativos elaborados de manera creativa. Este grupo
constituye la poblacién a la cual se dirige la propuesta de identidad de marca del

emprendimiento.

3.3. Muestra

Para el desarrollo de la investigacion se seleccionara una muestra de 30
personas, quienes seran encuestadas con el propésito de recopilar informacion
relacionada con sus preferencias, gustos, percepcion visual y aceptacién de la identidad

de marca propuesta para Jardin Creativo.

La seleccion de esta muestra se realizara mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia, debido a la disponibilidad y accesibilidad de los participantes,

permitiendo obtener datos relevantes para el desarrollo del proyecto. (Malhotra, 2019).

3.3.1. Férmula para larecopilaciéon de la muestra
Para determinar la cantidad de participantes se toma como referencia la formula

de célculo de muestra para poblaciones grandes: (Tamayo y Tamayo, 2003):
n=(Z2xpxq)le?
Donde:
v n: tamafio de la muestra.

v' Z: nivel de confianza.
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v' p: probabilidad de aceptacion.
v q: probabilidad de rechazo.
v/ e: margen de error.

Sin embargo, debido al alcance académico y practico del emprendimiento, se
establece una muestra de 30 —participantes, considerada suficiente para obtener
informacion inicial sobre las preferencias del publico objetivo y orientar la creacion de la

identidad de marca de Jardin Creativo.

3.4. Cuestionario de la Encuesta
UNIVERSIDAD LATINA DE PANAMA

FACULTAD DE CIENCIA DE LA COMUNICACION

LICENCIATURA EN PUBLICIDAD Y MERCADEO -CON ENFASIS EN DISENO
GRAFICO COMPUTACIONAL.

ENCUESTA

Proyecto de Investigacion

Desarrollo de identidad de marca para el emprendimiento artesanal Jardin

Creativo.
Objetivo de la Encuesta

Recopilar informacion sobre las preferencias, percepciones y expectativas de los
consumidores respecto a los productos artesanales y a los elementos visuales que

influyen en el reconocimiento e identificacion de una marca.
Indicaciones:
Estimado(a) participante:

La presente encuesta tiene fines académicos y forma parte de un proyecto de

graduacion de la Licenciatura en Mercadeo y Publicidad con Enfasis en Disefio Gréfico.
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La informacién proporcionada sera utilizada unicamente con fines investigativos.
Agradecemos responder cada una de las preguntas con sinceridad.
Datos Generales:
[J Sexo:
[J Masculino
[J Femenino

0 Prefiero no responder

Edad:
[J Menor de 18 afios
(118 a 25 afos

[J 26 a 35 afios

Preguntas de la Encuesta:

¢, Con qué frecuencia adquiere productos artesanales?

[0 Nunca

[J Rara vez

1 Algunas veces

[J Frecuentemente

¢ Conocia anteriormente el emprendimiento Jardin Creativo?
0 Si

[0 No
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¢Considera importante que un emprendimiento tenga una identidad visual
definida?
0 Si
1 No

¢,Qué medio utiliza con mayor frecuencia para conocer nuevos

emprendimientos?
1 Facebook
[J Instagram
OTikTok
[1 WhatsApp
[0 Recomendaciones de familiares o amigos

0 Otro

¢, Qué aspecto considera méas importante en una marca artesanal?
] Calidad del producto

(1 Creatividad

[ Precio

[1 Presentacion visual

cLe llaman la atencion los productos personalizados o elaborados

artesanalmente?
0 Si

[J No
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¢Qué tan importante considera el disefio del logotipo para identificar una

marca?
01 Muy importante
[J Importante
1 Poco importante

[0 Nada importante

¢ Qué colores considera méas atractivos para una marca relacionada con

artesanias y creatividad?

¢, Qué elementos visuales le llaman mas la atencién en una marca?

¢, Qué sensacion deberia transmitir la marca Jardin Creativo?

¢,Qué recomendaciones daria para mejorar laimagen de un emprendimiento

artesanal?
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Agradecimiento:
Gracias por dedicar parte de su tiempo a responder esta encuesta. Su opinion es

valiosa y contribuird al desarrollo de una propuesta de identidad de marca para el

emprendimiento artesanal Jardin Creativo.

3.5. Validez del Instrumento
La validez del instrumento sera determinada mediante la revision del docente

asesor y especialistas relacionados con las areas de mercadeo y disefio gréfico (Arias,
2012), quienes evaluaran la claridad, pertinencia y coherencia de las preguntas con

respecto a los objetivos planteados en la investigacion.

Esta revision permitira garantizar que el instrumento mida adecuadamente la
informacion requerida para el desarrollo del proyecto y contribuya a la obtencién de
resultados confiables.

3.6. Aplicacion del Instrumento
La encuesta sera aplicada de manera presencial mediante cuestionarios impresos

dirigidos a clientes actuales y potenciales del emprendimiento artesanal Jardin Creativo.

La aplicacién se realizara en actividades comerciales, exhibiciones, ferias de
emprendimiento, puntos de venta y otros espacios, donde el emprendimiento tenga
contacto con posibles consumidores. Los participantes responderan voluntariamente el

cuestionario, garantizando la confidencialidad de la informacién suministrada.

Posteriormente, los datos obtenidos seran organizados, tabulados y analizados
con el propadsito de identificar las caracteristicas, preferencias y percepciones del publico
objetivo, informacién que servira de base para el disefio y desarrollo de la identidad de

marca propuesta.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se desarrolla el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos a partir de la aplicacién de una encuesta dirigida a 30 personas, con el
propésito de conocer las preferencias, percepciones y nivel de aceptacion del
emprendimiento artesanal Jardin Creativo. La informacién recopilada permitio identificar
las caracteristicas del publico objetivo, sus habitos de compra de productos artesanales,
el conocimiento previo de la marca, la importancia que otorgan a la identidad visual y los

factores que influyen en la percepcion de un emprendimiento de este tipo.

Los resultados obtenidos se analizan e interpretan con base en los objetivos
planteados y en el marco teérico desarrollado en los capitulos anteriores, con el fin de
sustentar la propuesta de creacién de la identidad de marca para Jardin Creativo,
demostrando la importancia de contar con una imagen visual atractiva y coherente que

contribuya al posicionamiento y reconocimiento del emprendimiento.

4.1. Andlisis e interpretacion de los resultados
La encuesta se estructurd considerando las siguientes dimensiones principales:

Caracteristicas del publico objetivo.
v' Habitos de consumo de productos artesanales.
v' Conocimiento del emprendimiento Jardin Creativo.
v’ Percepcion sobre la identidad visual de los emprendimientos.

v Preferencias relacionadas con el disefio, la creatividad y los elementos que

conforman una marca.
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Sexo:

B Masculino (16)
I Femenino (13)

I Prefiero no responder (1)

Total: 30 personas

Conclusion: La mayoria de los encuestados fueron hombres (53.3 %), seguidos
por mujeres (43.3 %), mientras que un pequefo porcentaje (3.3 %) prefirié no responder.

Edad:

B Menor de 18 afios (8)
B 18 a 25 afios (15)
B 26 a35afos(7)

Total: 30 personas

Conclusiéon: La mayor parte de los participantes tiene entre 18 y 25 afios (50 %),

por lo que la encuesta representa principalmente a adultos jovenes.
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¢, Con qué frecuencia adquiere productos artesanales?

B Nunca(3)
B Raravez (5)
Algunas veces (11)

B Frecuentemente (11)

Total: 30 personas

Conclusion: La mayoria adquiere productos artesanales algunas veces o
frecuentemente (36.7 % cada uno), lo que demuestra un interés considerable por este

tipo de productos.

¢ Conocia anteriormente el emprendimiento Jardin Creativo?

B si(14)
B No(16)

Total: 30 personas

Conclusion: Méas de la mitad de los encuestados (53.3 %) no conocia el
emprendimiento, lo que indica la necesidad de fortalecer su difusion y presencia en el

mercado.
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¢ Considera importante que un emprendimiento tenga una identidad visual
definida?

B si(26)
B No(4)

Total: 30 personas

Conclusiéon: La gran mayoria (86.7 %) considera importante que un
emprendimiento tenga una identidad visual definida, resaltando el valor de la imagen de

marca.

¢Qué medio utiliza con mayor frecuencia para conocer nuevos
emprendimientos?

p

B Facebook (11)
B Instagram (7)
B TikTok (5)

B WhatsApp (4)

B Recomendaciones de
familiares o amigos (2)

B Otro (1)

Total: 30 personas

Conclusion: Facebook fue el medio més utilizado (36.7 %), seguido de Instagram
(23.3 %), lo que demuestra que las redes sociales son el principal canal para descubrir

nuevos negocios.
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¢, Qué aspecto considera mas importante en una marca artesanal?

B Calidad del producto (12)
B Creatividad (8)

Precio (6)

B Presentacién visual (4)

Total: 30 personas

Conclusion: La calidad del producto (40 %) fue el aspecto mas valorado, seguida
de la creatividad (26.7 %), lo que refleja que los consumidores priorizan la calidad al

momento de comprar.

cLe llaman la atencion los productos personalizados o elaborados

artesanalmente?

B si(27)
B No(3)

Total: 30 personas

Conclusidon: La mayoria de los participantes (90 %) manifesté que le llaman la
atencion los productos personalizados o elaborados artesanalmente, mostrando un alto
interés por este tipo de productos.
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¢, Qué tan importante considera el disefio del logotipo para identificar una

marca?

B Muy importante (16)
4 Importante (9)
Poco importante (4)

M Nada importante (1) ’

Total: 30 personas ‘

Conclusién: El 53.3 % considera que el disefio del logotipo es muy importante y
el 30 % lo considera importante, evidenciando que un buen logotipo influye en el

reconocimiento e identificacion de una marca.

¢, Qué colores considera mas atractivos para una marca relacionada con

artesanias y creatividad?

Conclusion: Se concluye que los participantes prefieren colores que transmitan
creatividad, armonia y conexién con la naturaleza, destacando que una paleta de colores
adecuada fortalece la identidad visual de un emprendimiento artesanal y genera una

mejor percepcion de la marca.
¢, Qué elementos visuales le llaman mas la atencién en una marca?

Conclusion: Se concluye que los encuestados valoran un logotipo atractivo, una
tipografia legible y una combinacién equilibrada de colores, ya que estos elementos

favorecen el reconocimiento de la marca y proyectan una imagen profesional.
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¢, Qué sensacion deberia transmitir la marca Jardin Creativo?

Conclusion: Se concluye que la marca debe transmitir creatividad, confianza,
calidad y cercania, reflejando el valor del trabajo artesanal y generando una conexion

positiva con los clientes.

¢, Qué recomendaciones daria para mejorar laimagen de un emprendimiento

artesanal?

Conclusion: Se concluye que es importante mantener una identidad visual
consistente, mejorar la presentacién de los productos y fortalecer la presencia de la
marca, ya que estos aspectos contribuyen a incrementar la confianza y el interés del

publico.

4.2. Descripcion del proyecto y presentaciéon de los resultados
Los hallazgos obtenidos a partir de la encuesta muestran lo siguiente:

Existe un alto interés por los productos artesanales.

La mayoria de los encuestados manifesté adquirir productos artesanales con
frecuencia y mostré una actitud positiva hacia los productos elaborados de forma manual,

lo que evidencia una oportunidad favorable para el desarrollo del emprendimiento.

El emprendimiento Jardin Creativo aun posee un bajo nivel de

reconocimiento.

Los resultados reflejan que una parte importante de los participantes no conocia
previamente el emprendimiento, lo que demuestra la necesidad de fortalecer su

posicionamiento y aumentar su visibilidad ante el publico objetivo.
La identidad visual es considerada un elemento fundamental.

La mayoria de los encuestados considera importante que un emprendimiento
cuente con una identidad visual definida y que el disefio del logotipo sea un elemento

clave para identificar y recordar una marca.
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Las redes sociales representan el principal medio para conocer nuevos

emprendimientos.

Los participantes sefialaron que las plataformas digitales son el canal que utilizan
con mayor frecuencia para descubrir nuevos negocios, lo que resalta la importancia de

desarrollar una estrategia de comunicacion visual en estos medios.
La calidad y la creatividad son factores determinantes para los consumidores.

Los resultados muestran que los encuestados valoran principalmente la calidad
del producto, seguida de la creatividad y la presentacion visual, aspectos que deben

reflejarse tanto en la imagen de marca como en la promocién del emprendimiento.
Cdmo los resultados respaldan el proyecto de creacion de la identidad de marca.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que existe un mercado con
interés en los productos artesanales y que los consumidores otorgan gran importancia a
una identidad visual profesional como elemento diferenciador (Sanz, 2008). Esto

respalda directamente la propuesta de:
Disefio de un logotipo representativo para Jardin Creativo.

Definicién de una paleta de colores y tipografias acordes con la personalidad de

la marca.

Creacion de una identidad visual coherente para todos los medios de

comunicacion.
Desarrollo de contenido grafico atractivo para redes sociales.

Elaboracion de material promocional que fortalezca el reconocimiento del

emprendimiento.

Implementacion de estrategias de comunicacion visual que incrementen el

posicionamiento de la marca.

Todo ello busca fortalecer la imagen de Jardin Creativo, transmitir
profesionalismo, diferenciar el emprendimiento de la competencia y generar una mayor

conexion con el publico objetivo.
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Los resultados obtenidos demuestran que Jardin Creativo cuenta con un mercado
potencial interesado en los productos artesanales y que los consumidores valoran
significativamente la creatividad, la calidad y una identidad visual bien desarrollada.
Asimismo, el analisis evidencia la necesidad de fortalecer el reconocimiento de la marca
mediante elementos graficos y estrategias de comunicacion que favorezcan su

posicionamiento.

En consecuencia, se puede afirmar que la propuesta de creacion de la identidad
de marca responde a las necesidades identificadas en la investigacion y tiene el potencial
de mejorar la imagen, el reconocimiento y la competitividad de Jardin Creativo en el

mercado artesanal.
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CAPITULO. V PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

5.1. Introduccion de la propuesta
La presente propuesta surge como resultado de la investigacion realizada sobre

el emprendimiento artesanal Jardin Creativo, en la cual se identificé la necesidad de
desarrollar una identidad de marca que fortalezca su reconocimiento, diferenciacion y

posicionamiento dentro del mercado artesanal panamefio.

Los resultados obtenidos mediante la encuesta evidenciaron que los
consumidores consideran importante que un emprendimiento cuente con una identidad
visual definida, un logotipo atractivo y una imagen gréafica coherente que transmita
confianza, creatividad y profesionalismo. Asi mismo, se determiné que una presencia
digital organizada y una presentacion uniforme de los productos favorecen el

reconocimiento de la marca y fortalecen la relacion con los clientes.

En respuesta a estas necesidades, la presente propuesta contempla el desarrollo
de una identidad de marca integral para Jardin Creativo, mediante el disefio de
elementos gréaficos y promocionales que permitan mantener una comunicacion visual
uniforme en todos los puntos de contacto con el consumidor. La propuesta incluye el
disefio del logotipo, la definicion de la paleta cromética y tipografia institucional, la
elaboracién del manual basico de identidad visual, el disefio de etiquetas, bolsas,
empaques, uniforme, presencia digital en Instagram, roll up publicitario y el disefio del

stand para la exhibicién y comercializacion de los productos.

La implementacidbn de esta propuesta contribuira a proyectar una imagen
profesional, fortalecer el reconocimiento del emprendimiento y mejorar su competitividad

dentro del mercado de productos artesanales.
5.2. Justificacion de la propuesta
La propuesta de identidad de marca para Jardin Creativo responde a la necesidad

de fortalecer la imagen visual del emprendimiento y mejorar la manera en que es

percibido por los consumidores.
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Durante la investigacion se comprobd que la mayoria de los participantes
considera fundamental que un emprendimiento posea una identidad visual bien definida,
ya que esta genera confianza, facilita el reconocimiento y transmite mayor
profesionalismo. Ademas, se identificO que aspectos como el disefio del logotipo, los
colores corporativos y la presentacion visual de los productos influyen significativamente

en la decision de compra y en la percepcion de calidad.

Por esta razon, el desarrollo de una identidad de marca permitira unificar todos
los elementos graficos utilizados por Jardin Creativo, fortaleciendo su presencia tanto en
medios digitales como en espacios fisicos de comercializacion. Asimismo, facilitara la
comunicacion de los valores de creatividad, naturaleza, calidad y trabajo artesanal que

caracterizan al emprendimiento.

La implementacion de esta propuesta representa una inversion estratégica para
el crecimiento del negocio, ya que contribuird al fortalecimiento de su imagen,
incrementard su reconocimiento y favorecera su posicionamiento dentro del mercado

artesanal nacional.

5.3. Objetivos de la propuesta

5.3.1. Objetivo General
Desarrollar una identidad de marca profesional para el emprendimiento artesanal

Jardin Creativo mediante el disefio de elementos graficos y promocionales que

fortalezcan su imagen, reconocimiento y posicionamiento en el mercado.

5.3.2 Objetivos Especificos
v Disefiar el logotipo principal y sus versiones de aplicacion.

v Definir la paleta cromatica y la tipografia institucional de la marca.
v Elaborar un manual basico de identidad visual.

v Disefiar la presencia digital del emprendimiento en Instagram.

v Disefiar etiguetas para la identificacion de los productos.

v Disefiar bolsas personalizadas para la entrega de los pedidos.
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Disefiar empaques acordes con la identidad visual del emprendimiento.
Disefiar el uniforme representativo de Jardin Creativo.
Disefiar un roll up publicitario para eventos y ferias de emprendimiento.

Disefiar el stand para la exhibicion y comercializacion de los productos.

5.4. Metas apor alcanzar

v

Con la implementacion de la propuesta se espera alcanzar las siguientes

metas:

Desarrollar una identidad visual completamente definida para Jardin

Creativo.

Implementar una linea grafica uniforme en todos los materiales fisicos y

digitales del emprendimiento.

Mejorar la presentacion de los productos mediante etiquetas, bolsas y

empaques personalizados.

Fortalecer la presencia digital del emprendimiento a través de una imagen

visual coherente en Instagram.

Incrementar el reconocimiento y recordacion de la marca entre clientes

actuales y potenciales.
Proyectar una imagen profesional que genere confianza y credibilidad.
Mejorar la experiencia visual de los clientes durante el proceso de compra.

Diferenciar al emprendimiento frente a otros negocios del sector artesanal.

5.5 Beneficios de la propuesta

La implementacion de la identidad de marca permitira obtener los siguientes beneficios:

v" Fortalecer el reconocimiento de Jardin Creativo.

v' Diferenciar el emprendimiento frente a otros negocios artesanales.

v" Incrementar la confianza y credibilidad por parte de los clientes.
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v" Mantener uniformidad en la comunicacion visual de la marca.

<

Mejorar la presentacion y percepcion de calidad de los productos.

v' Fortalecer la presencia digital mediante una imagen grafica consistente en
Instagram.

v' Generar un mayor impacto visual durante ferias, exposiciones y actividades
comerciales.

v Favorecer el posicionamiento del emprendimiento dentro del mercado artesanal

panamefio.

5.6 Cronograma de actividades

Semanas

N° Actividad 1 2 3 4 5

Definicién del concepto de la marca v
Disefio de logotipo v v

Seleccion de colores y tipografia 4

A W DN P

Elaboracion del manual —de identidad v 4
visual

Disefio para Instagram 4

<\

Disefio de etiquetas
Disefios de bolsas v

Disefios de empaques v

© 00 N O O

Disefo de uniforme v
10 Disefio del roll up v
11 Disefio del stand v

12 Presentacion de la propuesta -final v
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5.7. Presupuesto

Conceptos Costo estimado (B/.)
Disefio de logotipo y sus aplicaciones 80.00
Elaboracion — del manual basico de 40.00
identidad

Disefo para Instagram 40.00
Disefo de etiquetas 35.00
Disefio de bolso personalizadas 45.00
Disefio de empaques 55.00
Disefio de uniforme 50.00
Disefio del roll up 65.00
Disefio del stand para exhibicion 90.00
Impresion de prototipo y materiales 60.00
Total, estimado: B/.560.00

El presupuesto presentado corresponde a una estimacién de los costos
necesarios para el desarrollo e implementacion de la propuesta de identidad de marca
de Jardin Creativo. Debido a que el emprendimiento es de caracter personal y varios de
los disefios seran elaborados por el propio propietario, los costos se reducen
considerablemente, representando principalmente gastos relacionados con materiales,

produccion e impresién de los diferentes elementos gréficos.

5.8 Disefo de la propuesta

La propuesta consiste en el desarrollo de una identidad de marca integral para el
emprendimiento artesanal Jardin Creativo, con el propésito de proyectar una imagen
profesional, creativa y coherente en todos los medios de comunicacion y puntos de

contacto con los clientes.

Como parte de la propuesta se desarrollara un logotipo representativo que refleje
la esencia del emprendimiento, acompafiado por una paleta cromatica inspirada en la

naturaleza y el trabajo artesanal, asi como una tipografia que transmita cercania,
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creatividad y elegancia. Todos estos elementos seran recopilados en un manual basico

de identidad visual que establecera los lineamientos para el correcto uso de la marca.

5.8.1 Logotipo

Jaa’ n aﬁr in

CreatiVo rea tivo

El logotipo de Jardin Creativo fue disefiado para representar la esencia del
emprendimiento, reflejando su caracter artesanal, creativo y su inspiracion en la
naturaleza. Su composicion visual busca transmitir una imagen profesional y cercana,
permitiendo que la marca sea facilmente identificada y recordada por los clientes en los

diferentes medios de comunicacion.

5.8.2 Paleta de colores

CREMA VERDE CHOCOLATE

Suavidad, calidez y armonia. Naturaleza, frescura y vida. Tierra, estabilidad y autenticidad.
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La paleta cromatica esta conformada por tonalidades de verde, cremay chocolate,
seleccionadas por su relacion con la naturaleza, la calidez y el trabajo artesanal. Estos
colores fortalecen la identidad visual de Jardin Creativo y garantizan una comunicacion

grafica uniforme en todos los materiales de la marca.

5.8.3 Tipografia

Forest Realm | Poppins F.

Tipografia principal para titulos. Tipografia secundaria para

Amigable, orgdnica y divertida. textos y contenido informativo.
Moderna, legible y limpia.

La tipografia institucional fue seleccionada por su legibilidad y por transmitir
creatividad, elegancia y cercania. Su uso contribuye a mantener una imagen visual
coherente y profesional en las diferentes aplicaciones impresas y digitales del

emprendimiento.

También, se disefiaran diferentes aplicaciones graficas que permitiran mantener
una imagen uniforme en todos los espacios donde Jardin Creativo tenga presencia. Entre
ellas se encuentran las etiquetas para los productos, bolsas personalizadas para las
entregas, empaques, uniforme del emprendimiento, disefio del perfil y publicaciones para
Instagram, un roll up promocional para eventos y ferias, asi como el disefio de un stand

para la exhibicion y comercializacion de los productos.
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5.8.4 Uniforme

El

uniforme institucional fue disefiado para fortalecer la identidad visual del
emprendimiento durante ferias, exposiciones y actividades comerciales. Su disefio
incorpora los colores y el logotipo de la marca, proyectando una imagen profesional,
organizada y coherente que favorece el reconocimiento de Jardin Creativo por parte del
publico.

5.8.5 Etiquetas para productos

;gn: w

andin
Cq'eatx,\’/é

HECHO A MANO
CON AMOR

Las etiquetas fueron disefiadas para identificar cada producto y reforzar la
identidad visual de la marca. Ademas de proporcionar informacién basica al cliente,
contribuyen a mejorar la presentacion de los articulos y a transmitir una imagen de

calidad y profesionalismo.




5.8.6 Bolsas personalizadas

LADO IZQUIERDO LADO DERECHO

VISTA TRASERA

VISTA SUPERIOR VISTA INFERIOR

Las bolsas personalizadas fueron creadas como un elemento de apoyo para la

entrega de los productos, incorporando la identidad gréfica del emprendimiento. Su
utilizacion fortalece la presencia de la marca y brinda una experiencia de compra mas

atractiva y profesional para los clientes.

5.8.7 Empaque de producto
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El disefio del empaque fue desarrollado para mejorar la presentacion de los
productos y fortalecer la identidad visual de la marca. Su propuesta permite que cada
pieza pueda ser entregada como un detalle, regalo o recuerdo, brindando una

experiencia mas atractiva y personalizada al cliente.

5.8.8 Diseino de perfil y publicaciones

jardincreativo.pa v ® =

cjaﬁ{n 87 1,234 567

publicaciones seguidotes eGUIcos

Jardin Creativo

Flores gue no se marchitan, detalles que perduran
Hecho 3 mano con amor |

Ervios en Panamd o

@ wame/50768059811

Editar perfi Compartir perfil

« Q000 -

Flores Cliertes Empagues

&

]arAm
CreaU/

A anin,
A ‘Uéul.o . i C@
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M

Personalizalo a tu gusto

La imagen muestra la propuesta del perfil de Instagram de Jardin Creativo y
ejemplos de una publicacion y una historia. Se mantiene una identidad visual uniforme
mediante el uso de los colores, tipografias y estilo grafico de la marca, proyectando una

imagen profesional y atractiva.




5.8.9 Disefio de roll up y stand
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Se presenta la propuesta del stand y el roll-up publicitario de Jardin Creativo,

disefiados para transmitir una imagen profesional y reforzar la identidad visual de la

marca. Ambos elementos facilitan la exhibicion de los productos y atraen la atencién del

publico en ferias, bazares y eventos.

Cada uno de estos elementos sera desarrollado siguiendo una misma linea gréafica

basada en los valores de creatividad, naturaleza, calidad y trabajo artesanal que

identifican a Jardin Creativo. La aplicacion coherente de estos recursos permitird

fortalecer la imagen del emprendimiento, mejorar la experiencia del cliente y consolidar

una identidad visual sélida que favorezca su reconocimiento y posicionamiento dentro

del mercado artesanal panamefio.
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CONCLUSIONES

La investigacion permitidé identificar la necesidad de desarrollar una
identidad de marca para el emprendimiento artesanal Jardin Creativo, con
el propodsito de fortalecer su reconocimiento y diferenciacion dentro del

mercado.

Los resultados obtenidos evidenciaron que los consumidores consideran
importante que un emprendimiento cuente con una identidad visual
definida, un logotipo atractivo y una comunicacién grafica coherente que

proyecte profesionalismo y confianza.

La propuesta desarrollada integra elementos visuales y promocionales que
contribuiran a mejorar la imagen del emprendimiento tanto en medios
digitales como fisicos, favoreciendo una comunicacion mas uniforme y

efectiva.

La implementaciéon de la identidad de marca permitira fortalecer la
presencia de Jardin Creativo en Instagram, mejorar la presentacion de sus

productos y generar una mayor conexion con el publico objetivo.

La aplicacion de una identidad visual integral contribuira al posicionamiento
de Jardin Creativo dentro del mercado artesanal panamefio, fortaleciendo

su competitividad y apoyando su crecimiento como emprendimiento.
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RECOMENDACIONES

Implementar de forma permanente la identidad de marca desarrollada para
garantizar una comunicacion visual uniforme, en todos los medios de

difusion.

Aplicar correctamente el manual de identidad visual en cada uno de los

elementos graficos disefiados para preservar la coherencia de la marca.

Mantener una presencia activa y organizada en Instagram, utilizando la

linea grafica establecida en la propuesta.

Incorporar la identidad visual en etiquetas, bolsas, empaques, uniforme,
roll up y stand para fortalecer el reconocimiento del emprendimiento en

ferias y actividades comerciales.

Evaluar periddicamente la percepcion de los clientes sobre la imagen de
la marca, con el propdésito de realizar mejoras continuas que contribuyan

al crecimiento y posicionamiento de Jardin Creativo.
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