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RESUMEN

El presente estudio aborda el uso de la inteligencia artificial (IA) como una
estrategia para fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes de Ingenieria Quimica en la Universidad Luis Vargas Torres de
Esmeraldas. La investigacion analiza como las herramientas basadas en IA
pueden mejorar las competencias académicas y profesionales, promover la
resolucién de problemas complejos y fomentar un aprendizaje mas interactivo
e individualizado. Este andlisis se centra en identificar el nivel de familiaridad,
uso y percepcion de la IA por parte de estudiantes, docentes y personal
administrativo.

La metodologia empleada fue de tipo descriptivo y mixta (cualitativo-
cuantitativo), utilizando una muestra de 83 participantes, distribuida entre 59
estudiantes, 19 docentes y 5 miembros del personal administrativo. La
recoleccion de datos se realiz6 mediante encuestas estructuradas, validadas
por expertos en el area, y se analizaron utilizando estadistica descriptiva e
inferencial. Los datos se complementaron con un andlisis documental para
garantizar la validez de los resultados. Se demostr6 un nivel de confianza del
99%, con un margen de error del 1%.

Los resultados muestran que el 99% de los estudiantes reconoce la
utilidad de la 1A en el aprendizaje, pero solo el 50% la utiliza regularmente en
proyectos académicos o laborales. Ademas, los docentes identifican barreras
en términos de capacitacibn y acceso a herramientas especificas. Sin
embargo, se destaco un alto potencial para implementar tecnologias basadas
en IA, especialmente en areas como simulaciones quimicas, optimizacion de
procesos y analisis de datos. Estos hallazgos evidencian la necesidad de
estrategias institucionales para integrar la IA de manera efectiva en el
curriculo académico.

Palabras clave: inteligencia artificial, enseflanza, aprendizaje, ingenieria

quimica, tecnologias educativas.
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ABSTRACT.

The present study addresses the use of artificial intelligence (Al) as a
strategy to strengthen the teaching and learning process of Chemical
Engineering students at the Luis Vargas Torres University of Esmeraldas. The
research explores how Al-based tools can improve academic and professional
competencies, promote complex problem solving, and foster more interactive
and individualized learning. This analysis focuses on identifying the level of
familiarity, use and perception of Al by students, teachers and administrative
staff.

The methodology used was descriptive and mixed qualitative-
quantitative, using a sample of 79 participants, distributed among 59 students,
19 teachers and 5 members of the administrative staff. Data collection was
carried out through structured surveys, validated by experts in the area, and
were analyzed using descriptive and inferential statistics. The data were
complemented with a documentary analysis to guarantee the validity of the
results. A confidence level of 99% was demonstrated, with a margin of error of
1%.

The results show that 99% of students recognize the usefulness
of Al in learning, but only 50% use it regularly in academic or work projects.
Additionally, teachers identify barriers in terms of training and access to
specific tools. However, a high potential for implementing Al-based
technologies was highlighted, especially in areas such as chemical
simulations, process optimization and data analysis. These findings evidence
the need for institutional strategies to effectively integrate Al into the academic

curriculum.

Keywords: artificial intelligence, teaching, learning, chemical engineering,
educational technologies.
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INTRODUCCION
En un mundo cada vez mas impulsado por la tecnologia, la inteligencia artificial (IA)
ha emergido como una de las herramientas mas innovadoras y transformadoras de
la era moderna. Su impacto trasciende sectores como la industria, la medicina y las
finanzas, y se extiende de manera significativa al &mbito educativo. La educacion
superior, en particular, se encuentra en un proceso de evolucion constante donde la
IA estd desempefiando un papel fundamental en la transformacion de las

metodologias de ensefianza y aprendizaje.

En este contexto, la presente tesis se centra en el analisis del uso de la
inteligencia artificial como estrategia para el fortalecimiento del proceso de
enseflanza-aprendizaje en los estudiantes de Ingenieria Quimica de la Universidad
Luis Vargas Torres de Esmeraldas. La educacién en Ingenieria Quimica representa
un campo altamente técnico y desafiante que requiere la integracion de herramientas

innovadoras para mejorar la formacién de los futuros profesionales.

A través de esta investigacion, se busca explorar como las tecnologias
basadas en IA pueden contribuir al desarrollo académico, optimizar los procesos de
ensefianza y ofrecer soluciones efectivas a los desafios que enfrenta la educacion
tradicional en esta disciplina. La tesis no solo destaca el potencial de la IA en la
educacion superior, sino que también aborda las limitaciones, oportunidades y

condiciones necesarias para su implementacion exitosa.

El primer capitulo titulado ElI Problema, se enfoca en la definicion y
contextualizacion del problema central que impulsa esta investigacion. La ensefianza
tradicional en Ingenieria Quimica enfrenta diversas limitaciones como la baja
interaccion tecnoldgica, el rezago en innovacion pedagogica y la escasa aplicacion
de herramientas digitales que puedan mejorar el aprendizaje. Este capitulo presenta
una pregunta clave: ¢Cémo puede la inteligencia artificial fortalecer el proceso de
enseflanza y aprendizaje en los estudiantes de Ingenieria Quimica? A partir de esta
interrogante, se establecen los objetivos generales y especificos que guian el

desarrollo de la investigacion, asi como la justificacion de la relevancia de este estudio



para el contexto académico de la Universidad Luis Vargas Torres de Esmeraldas

Facultad de Ingenieria Quimica.

El Marco Teorico, que constituye el segundo capitulo ofrece una soélida base
conceptual que respalda el desarrollo de la tesis. En este apartado se definen y
analizan conceptos fundamentales sobre la inteligencia artificial y su aplicacion en el
sector educativo, con énfasis en carreras técnicas como Ingenieria Quimica. Se
abordan antecedentes nacionales e internacionales que exploran cémo diversas
instituciones han implementado la IA en sus procesos de ensefianza, generando

resultados significativos en el aprendizaje de los estudiantes.

Ademas, se examinan variables criticas para la aplicacion de IA en entornos
académicos, como las dimensiones tecnolOgicas, pedagoégicas y sociales. Este
capitulo sirve como un marco de referencia integral que facilita la comprension de los

factores clave que influyen en la integracion de la IA en la educacion superior.

Metodologia, que abarca el tercer capitulo describe detalladamente el disefio
metodolégico adoptado para llevar a cabo la investigacion. Se opt6é por un enfoque
Mixto (Cualitativo-cuantitativo) y descriptivo, permitiendo la recopilacion de datos a
través de encuestas estructurada y analisis documental. La muestra esta compuesta
por estudiantes, docentes y personal administrativo de la Universidad Luis Vargas
Torres Facultad de Ingenieria Quimica, lo que garantiza una representacion equitativa
y precisa del entorno educativo analizado. Se explican los criterios de seleccién de
la muestra, las técnicas de recoleccion de informacion y los métodos de analisis

estadistico empleados.

Asimismo, se detallan las estrategias implementadas para asegurar la
validez y confiabilidad de los datos obtenidos por medio del célculo estadistico de
Alfa de Cron-Bach lo que permite que los resultados reflejen de manera precisa la
realidad del contexto académico en este estudio. El capitulo cuatro, Presentacion y
Analisis de Resultados, presenta los hallazgos obtenidos a partir del analisis de datos
recopilados durante la investigacion. Los resultados revelan el nivel de conocimiento
y uso de herramientas de inteligencia artificial entre estudiantes y docentes, asi como

los principales desafios y oportunidades percibidos en torno a su implementacion.



Este capitulo destaca casos de éxito que evidencian los beneficios tangibles
de integrar la IA en la ensefianza de Ingenieria Quimica y propone areas de mejora
gue podrian potenciar el impacto de estas tecnologias en el proceso formativo.
Finalmente, se realiza una discusion critica que contextualiza los resultados en
funcion de los objetivos planteados, sefialando las implicaciones que estos hallazgos
podrian tener para el futuro de la educacion superior.

Llevandonos a LA conclusion que La implementacion de inteligencia artificial
en la Universidad Luis Vargas Torres ha demostrado ser una herramienta valiosa para
mejorar el proceso educativo. Sin embargo, es fundamental seguir promoviendo su
integracion en diversas areas académicas y garantizar que tanto docentes como
estudiantes reciban el apoyo necesario para su utilizacion efectiva. Se recomienda
fortalecer la formacion docente en el uso de herramientas de inteligencia artificial,
integrando capacitaciones continuas y recursos adecuados. Ademas, es esencial
promover una mayor interaccién entre estudiantes y tecnologias emergentes, con el

fin de mejorar la experiencia educativa y potenciar el aprendizaje activo en las aulas.

A lo largo de esta tesis, se busco ofrecer una vision integral del papel que la
inteligencia artificial puede desempefar en la transformacion del proceso de
ensefianza y aprendizaje en Ingenieria Quimica. La investigacion no solo aborda las
potencialidades de la IA, sino también las barreras y desafios que deben superarse
para lograr una integracion efectiva. Se espera que los resultados y conclusiones de
este estudio contribuyan a la formulacion de estrategias pedagdgicas innovadoras
gue fortalezcan el proceso educativo en la Universidad Luis Vargas Torres de
Esmeraldas, consolidando a esta institucion como un referente en la aplicacion de

tecnologias emergentes en la educacion superior.



CAPITULO 1.0: EL PROBLEMA

1.1 Antecedentes de la investigacion

Esta tesis se denomina “Uso de la inteligencia artificial como estrategia de
fortalecimiento en proceso de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes de
Ingenieria Quimica de la universidad Luis Vargas Torres de Esmeraldas”, se centra
en el uso de la inteligencia artificial como estrategia de fortalecimiento en el proceso
de enseflanza y aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria Quimica de la
universidad Luis Vargas Torres de Esmeraldas. A través del andlisis de la experiencia
de los estudiantes que estan en proceso de graduacién, se busca diagnosticar el nivel
de conocimiento, herramientas son utilizadas y determinar el uso de la inteligencia
artificial como estrategia de fortalecimiento en el proceso de ensefianza y aprendizaje

de los estudiantes de Ingenieria Quimica de la UTLVT.

En el afio 2020 en la revista cientifica Dominio de la Ciencia, los autores Victor
René Garcia-Pefia, Alex Bladimir Mora-Marcillo, Johnny Antonio Avila-Ramirez
publicaron un articulo cientifico denominado “La Inteligencia Artificial En La
Educacion.” Los autores concluyeron que el uso de la IA puede auxiliar y mejorar las
practicas de supervision educativa ya que en la actualidad es una labor que genera
muchas dudas por diversas razones de este modo las labores de supervisién pueden
tener un significado realmente importante de retroalimentacion y mejora de los

procesos educativos.

La revista electrénica Trasformar en el afio 2023, el autor Fernando Vera publico
un articulo cientifico de investigacion denominado “Integracion de la Inteligencia
Artificial en la Educacién superior”: desafios y oportunidades.” el autor concluye,
finalmente podemos sefalar que la IA en este grupo de docentes tiene una amplia
aceptacion especialmente cuando se tiene como objetivo mejorar la experiencia de
aprendizaje del estudiantado y se busca promover un enfoque educativo entrado en

sus necesidades.



La Institucién Universitaria Americana en la ciudad de Barranquilla los autores
Cervantes; J., Pdez; A., Cervera; J. y Pérez; L. en el afio (2023). publican el articulo
cientifico “Impacto De La Inteligencia Artificial En La educacion universitaria
13(13) e-667.” en este articulo cientifico los autores concluyeron. La importancia de
la IA en el ambito universitario radica en su potencial para innovar y enriquecer el
proceso educativo. Tanto docentes como estudiantes perciben esta herramienta
como potente para mejorar la educacion asociandose con innovacion y creatividad lo
gue indica a su vez una comprension evolucionada de la tecnologia.

Los autores Patricia Elizabeth Vera-Rubio, Gladys Patricia Bonilla-Gonzélez,
Aida Cecilia Quishpe-Salcan, Hugo Marcelo Campos-Yedra realizaron la publicacion
de un articulo de investigacion de ciencia de la educacién con el tema “La
inteligencia artificial en la educacion superior: un enfoque transformador” en la
Revista cientifica Polo del conocimiento en el afio 2023 los autores concluyen que
aunque la IA aun tiene mucho por hacer y muchos desafios y problemas que deben
investigarse es innegable que tiene la capacidad de cambiar la forma en que se
realizan muchos procesos actualmente.

Sotelo Montes Katy egresada de la Universidad César Vallejo, realiz6 en 2023
una investigacion para obtener el titulo de Magister en Docencia Universitaria, titulada
"Uso de la inteligencia artificial en la educacién superior entre 2018 y 2023: una
revision sistematica". En su estudio la autora concluy6 que la inteligencia artificial
(IA) tiene un impacto significativo en el rendimiento de los estudiantes en la educacion
superior. Ademas, destaco que la mayoria de los articulos cientificos revisados sobre
este tema fueron publicados en revistas indexadas en Scopus. En estos trabajos, se
utilizaron diversas técnicas tedéricas y conceptuales para investigar areas como el
aprendizaje en linea, el procesamiento de informacion, la interpretacion del lenguaje
humano y la personalizacion del aprendizaje.

La revista Fundacién ProFuturo publico en el 2023 de los autores: Axel
Rivas, Nicolas Buchbinder e Ignacio Barrenechea, un articulo cientifico denominado
“El futuro de la Inteligencia Artificial en educacién en América Latina”. los
autores concluyeron que la llegada de la IA al sistema educativo puede tomar diversas

formas. La |IA puede ayudar por ejemplo a automatizar la evaluacion de los



aprendizajes con retroalimentacion inmediata para los estudiantes. Este proceso
puede ayudar a los docentes a concentrar su tarea en mayor tiempo de enseflanza o
en tutorias individuales con los alumnos.

Yinis Migdalia Salmerén Moreira, Heriberto Enrique Luna Alvarez Wilvir
Gary Murillo Encarnacién, Victor Alejandro Pacheco Gomez, los autores en el afio
2023 publicaron en la revista SciELO el articulo cientifico denominado “El futuro de
la Inteligencia Artificial para la educaciéon en las instituciones de Educacion
Superior” donde concluyen que el uso de la Inteligencia Atrtificial en la educacion
constituye una oportunidad sin precedentes para que el sector educativo se adapte a
las nuevas tendencias tecnologicas.

"El Impacto de la Inteligencia Artificial en la Educacién: Transformacion
de la Forma de Ensefiar y de Aprender" es el titulo del articulo cientifico publicado
por Carina S. Gonzalez-Gonzalez, autora del departamento de Ingenieria Informatica
y de Sistemas de la Universidad de La Laguna, en la Revista Qurriculum en 2023. En
Su investigacion, la autora concluye que la inteligencia artificial (IA) se ha convertido
en una herramienta valiosa para mejorar tanto la ensefianza como el aprendizaje. Los
ejemplos de proyectos y trabajos presentados en el articulo ilustran cémo la |A puede
ser utilizada para personalizar la experiencia de aprendizaje de cada estudiante,
adaptando el contenido y las actividades a sus necesidades individuales, ademas de
proporcionar retroalimentacién personalizada.

En afio (2023) la Universidad Estatal Del Sur De Manabi Facultad De Ciencias
Técnicas la autora Gladys Arelis Soledispa Gonzales para obtener el grado Ingeniera
En Tecnologias De La Informacion, realizo una investigacion denominada “Analisis
De Las Competencias Digitales Basadas En Inteligencia Artificial Para El
Proceso De Ensefianza Aprendizaje En La Unidad Educativa Fiscal Puerto
Cayo” en esta investigacion la autora concluye Al identificar estas herramientas se
podran evaluar sus beneficios y limitaciones en el contexto educativo lo que permitira
tomar decisiones informadas sobre como integrar de manera efectiva la inteligencia
artificial en la ensefanza y el aprendizaje.

La Universidad Abierta Interamericana (UAI) en afio 3023, el autor Diego

Martin Acosta, para obtener el titulo de grado Lic. en Gestion de Tecnologia



informatica realizo una investigacion denominada “La IA en la Educacion Estudio
del estado actual de la IA como asistente en plataformas virtuales educativas”
En esta investigacion, el autor pudo observar que la aplicacion IA puede potenciar y
mejorar el uso de plataformas en la educacion superior actual y la consolidacion de
los entornos virtuales de ensefianza.

La Universidad Nacional en el afio (2024)de Loja la autora Karla Tatiana Romero
Calva, para obtener el titulo de grado Magister en Educaciéon con Mencién en
Docencia e Investigacion en Educacion Superior, realizo una investigacion
denominado “Uso de la Inteligencia Artificial en el proceso de ensehanza-
aprendizaje desarrollado por docentes de la Universidad Nacional de Loja” en
esta investigacion la autora concluye que con la utilizacion de la IA dentro del proceso
de ensefianza aprendizaje se adquiere un conocimiento mas profundo y se puede
utilizar para tareas como procesamiento de lenguaje natural, reconocimiento de
patrones, toma de decisiones y acceso a informacién de una manera eficaz, rapida y
oportuna.

La revista SciELO en el afio (2024) los autores Eduardo Fidel Héctor Ardisana,
Béarbara Millet Gainza publicaron en la revista un articulo cientifico de investigacion
denominado “Inteligencia artificial (CHatGPT) en la educacién universitaria:
realidad y consideraciones ética” los autores concluyeron que a partir de las
experiencias de los autores consultados es posible concluir que las tecnologias
basadas en la IA han llegado para quedarse en el mundo moderno por las
incuestionables facilidades que ofrecen para obtener informacion actualizada vy
bastante confiable con rapidez asi como la posibilidad de interactuar en tiempo real

utilizando el lenguaje natural.

1.2 Planteamiento del problema

Los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Luis
Vargas Torres provienen de la regién de Esmeraldas y sus alrededores, areas que
enfrentan importantes desafios socioeconomicos. Estos factores influyen
significativamente en su rendimiento académico, ya que muchos no cuentan con los

recursos necesarios para acceder a tecnologias avanzadas que faciliten su

7



aprendizaje. Sin embargo, estos estudiantes muestran un fuerte compromiso con su
educacion, destacandose por su resiliencia y deseo de superar las barreras que se
les presentan en su camino hacia la obtencion de un titulo profesional.

A pesar de las limitaciones socioeconomicas, la Facultad de Ingenieria Quimica
ha logrado establecer importantes vinculos con la industria local y nacional, lo que ha
permitido una cierta alineacion del curriculo con las demandas del mercado laboral.
No obstante, aun existe la necesidad de integrar tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial, en el proceso educativo. La incorporacion de estas herramientas
podria mejorar significativamente la calidad de la ensefianza, proporcionando a los
estudiantes una formacion mas competitiva y adaptada a las exigencias del mundo
profesional actual.

Uno de los principales retos que enfrenta la Facultad de Ingenieria Quimica esla
modernizacién del curriculo para incluir tecnologias emergentes que permitan a los
estudiantes desarrollar habilidades practicas y competitivas. La inteligencia artificial,
al ser una tecnologia clave en la educacion contemporanea, ofrece una gran
oportunidad para personalizar la ensefianza, optimizar el uso del tiempo docente y
brindar herramientas que se adapten a las necesidades individuales de los
estudiantes. De esta manera, se podria reducir la brecha educativa ocasionada por
las dificultades econdmicas y mejorar el acceso a una formacion de calidad.

El uso de inteligencia artificial en la educacion tiene el potencial de transformar
el enfoque tradicional de ensefianza en la Facultad de Ingenieria Quimica,
proporcionando un aprendizaje mas interactivo y personalizado. A través de la IA, los
docentes podrian automatizar tareas administrativas y repetitivas, dedicando mas
tiempo a la atencion individualizada de los estudiantes. Esto no solo mejoraria la
experiencia educativa, sino que también permitiria a los estudiantes desarrollar
competencias clave para enfrentar los desafios del mercado laboral actual y futuro.

El contexto socioeconémico de los estudiantes de Ingenieria Quimica en la
Universidad Luis Vargas Torres, caracterizado por altos indices de pobreza, limita su
acceso a recursos tecnoldgicos. Segun datos del INEC, mas del 30% de la poblacion
en la region de Esmeraldas vive en condiciones de pobreza, lo que afecta

directamente la disponibilidad de tecnologias como computadoras y una conexion a



internet estable. Este hecho impide que los estudiantes aprovechen al maximo las
herramientas educativas basadas en inteligencia artificial, generando una
desigualdad en el acceso al aprendizaje de vanguardia.

A nivel institucional, la Facultad de Ingenieria Quimica ha comenzado a explorar
el uso de tecnologias para mejorar la calidad de la ensefianza, aunque la
implementacion de inteligencia artificial sigue siendo minima. El proceso de
enseflanza en la facultad permanece anclado en métodos tradicionales, con un
enfoque generalizado que no permite una personalizacion adecuada del aprendizaje.
Esta situacibn representa una oportunidad para modernizar las practicas
pedagdgicas, incorporando tecnologias que faciliten la personalizacion y adaptacién
del proceso educativo a las necesidades particulares de los estudiantes.

La inteligencia artificial tiene el potencial de ser un catalizador en la
transformacion de la educacion en la Facultad de Ingenieria Quimica. Su
implementacion permitiria personalizar el aprendizaje, atendiendo de manera mas
efectiva las barreras socioeconémicas que enfrentan muchos estudiantes. Ademas,
la IA podria ayudar a mejorar la calidad del proceso formativo, preparando a los
egresados para competir en un mercado laboral que exige habilidades tecnologicas
avanzadas y una formacion adaptada a las tendencias globales.

El mercado laboral para los 50 egresados de Ingenieria Quimica demanda
competencias cada vez mas relacionadas con el uso de tecnologias avanzadas. La
integracion de la inteligencia artificial en el curriculo no solo contribuiria a mejorar la
formacion académica, sino que también prepararia a los estudiantes para enfrentar
los desafios de un entorno profesional en constante cambio. Al dotar a los estudiantes
de las herramientas necesarias para utilizar la IA de manera efectiva, la Universidad
Luis Vargas Torres podria posicionarse como un referente en la region, liderando la
innovacion educativa en Ecuador. En atencion a esta situacion se formula la siguiente
pregunta de investigacion.

¢,Como influye el uso de la inteligencia artificial en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en los estudiantes de Ingenieria Quimica de la Universidad Luis Vargas

Torres de Esmeraldas?



1.3 Justificacion de la investigacion

Esta investigacion se centra en el uso de la inteligencia artificial (1A) en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria Quimica en la
Universidad Luis Vargas Torres de Esmeraldas (UTLVT). La investigacion esta
alineada con las politicas sectoriales y las lineas de investigacion de la Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) de Ecuador, que
establece como prioridades la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) en la educacion, especialmente en su vinculacién con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Esta linea de investigacion coincide con la estrategia de la universidad UTLVT,
gue busca integrar tecnologias emergentes como la IA dentro de su oferta educativa.
Ademas, esta investigacion se vincula con las lineas de investigacion de la
Universidad Latina de Panama en la Facultad de Ciencias de la Educacion y
Desarrollo Humano, en particular con la Maestria en Docencia Superior, promoviendo
un enfoque de innovacién educativa en carreras técnicas. La investigacion contribuye
significativamente al campo del conocimiento sobre la incorporacion de la IA en la
educacioén superior, especialmente en disciplinas técnicas como Ingenieria Quimica.

A pesar de la escasa literatura sobre uso de la IA en los estudiantes de esta
carrera en Ecuador, esta tesis ofrece una perspectiva practica sobre su aplicacion y
efectos en el desarrollo académico y profesional de los estudiantes. Al incorporar la
IA en el curriculo educativo, se fomenta el desarrollo de competencias tecnoldgicas
esenciales, como el analisis de datos, la automatizacion de procesos y el modelado
computacional. Estas habilidades preparan a los estudiantes para enfrentar los retos
de una industria cada vez mas automatizada y digitalizada, mejorando su perfil
profesional. Los egresados, por tanto, no solo serdn ingenieros quimicos
competentes, sino profesionales con conocimientos en IA, una competencia
demandada por el mercado laboral actual.

La implementacion de la IA en la educacién superior no solo mejora las
competencias técnicas de los estudiantes, sino que también fortalece la identidad
cultural al integrar estas tecnologias dentro del contexto local. La Universidad Luis

Vargas Torres de Esmeraldas se posiciona, asi como un referente de innovacion en
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la region, al ofrecer una educacion de calidad sin perder de vista las raices culturales
de su comunidad. Ademas de las competencias técnicas, la investigacion también
promueve el desarrollo de habilidades blandas, como la comunicacion efectiva y el
trabajo en equipo, fundamentales para el ambito laboral.

La implementacion de herramientas de IA en el proceso educativo fomenta una
colaboracion mas estrecha entre docentes y estudiantes, lo que refuerza estas
habilidades clave. La investigacion responde a la necesidad urgente de modernizar
los métodos de ensefianza en la educacidn superior, especialmente en areas técnicas
como Ingenieria Quimica. La integracion de la IA en los procesos educativos permite
a los estudiantes desarrollar competencias tecnoldgicas de vanguardia que los
preparan para los desafios del siglo XXI y las demandas de un mercado laboral
globalizado. Ademas, la investigacion ofrece una vision actualizada de como la IA
puede ser utilizada en la educacion superior, proporcionando estrategias y métodos
gue pueden ser replicados en otras universidades y carreras técnicas.

A través de este enfoque innovador, se busca mejorar la calidad de la
ensefanza y el aprendizaje, optimizando los procesos educativos y preparando a los
estudiantes para un entorno laboral en constante evolucion. Los principales
beneficiarios de esta investigacion son los estudiantes, quienes adquiriran habilidades
tecnolégicas avanzadas que mejoraran tanto su formacion académica como su
empleabilidad en un mercado laboral cada vez mas competitivo. También se
beneficiaran los docentes, al contar con herramientas mas eficientes para mejorar los
procesos de ensefianza y facilitar la interaccion con los estudiantes.

La universidad, por su parte, fortalecera su prestigio como institucion
innovadora, comprometida con la formacién de profesionales altamente capacitados.
Se espera que los resultados de la investigacién conduzcan a la implementacion de
programas piloto que incluyan IA en la ensefianza de Ingenieria Quimica, mejorando
asi el rendimiento académico de los estudiantes y su capacidad para adaptarse a las
exigencias de la industria. El valor innovador de esta investigacion radica en la
aplicacion especifica de la IA en el contexto de una universidad regional en Ecuador,
explorando como esta tecnologia puede transformar los procesos educativos en

carreras tradicionalmente técnicas como la Ingenieria Quimica.
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Esta investigacion proporciona un enfoque Unico sobre como la IA puede
mejorar la preparacion académica y profesional de los estudiantes, preparandolos
para un mercado laboral cada vez mas tecnoldgico y globalizado. A nivel social, la
investigacion tiene un alto impacto al promover la modernizacion de los métodos de
ensefianza mediante la IA, posicionando a la Universidad Luis Vargas Torres de
Esmeraldas como una institucion pionera en la formacion de profesionales altamente
capacitados, que estaran mejor preparados para contribuir al desarrollo econémico y

social de la region.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Evaluar el uso de la inteligencia artificial en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en los estudiantes de Ingenieria Quimica de la Universidad Luis Vargas

Torres de Esmeraldas.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar el nivel de conocimiento de los docentes y estudiantes de la carrera
de Ingenieria Quimica de la Universidad Luis Vargas Torres de Esmeraldas sobre
la Inteligencia Artificial.

2. ldentificar las herramientas de inteligencia artificial que se utilizan en el proceso
de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria Quimica de la
Universidad Luis Vargas Torres de Esmeraldas.

3. Determinar el uso de la inteligencia artificial como estrategia de fortalecimiento en
el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria Quimica

de la Universidad Luis Vargas Torres de Esmeraldas.
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1.5 Alcance y limitaciones de la investigacion

La investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Esmeraldas, especificamente
en la Universidad Luis Vargas Torres, con un enfoque en la Facultad de Ingenieria,
en la carrera de Ingenieria Quimica. Los sujetos de estudio fueron los estudiantes,
docentes y personal administrativo del dltimo afio de dicha carrera. El periodo de
ejecucion de la investigacion abarco seis meses, desde febrero hasta julio de 2024.
El enfoque metodolégico adoptado fue descriptivo, sin incluir una propuesta
especifica.

Durante el desarrollo de la investigacion, se presentaron varias limitaciones.
Entre las mas relevantes, se destaco el tiempo disponible para la realizacién de la
investigacion, lo que afecto la presentacion del tema. Ademas, la disponibilidad de
los sujetos de estudio se vio comprometida debido a la situacién de inseguridad que
afectaba la provincia de Esmeraldas, lo que representd una amenaza tanto para los
estudiantes como para los docentes y el personal administrativo. Esta situacion de
riesgo dificultod el acceso y la participacion activa de los involucrados en el proceso
investigativo.

Por otro lado, el desarrollo completo de la investigacion requirid recursos
financieros para la adquisicion de equipos necesarios, asi como para la realizacion
de pruebas. También fue necesario contar con recursos para compensar a las
personas que colaboraron en la recoleccibn de datos, dado el contexto de
inseguridad en la region y la ubicacién remota de la universidad, lo que complicé ain

mas la logistica del trabajo de campo.

1.6 Proyecciones de la investigacion

Se espera que la modernizacién del curriculo en la Facultad de Ingenieria
Quimica de la Universidad Luis Vargas Torres impulse una mejora educativa
significativa. La integracion de herramientas de inteligencia artificial permitira
optimizar el proceso de enseflanza y aprendizaje, favoreciendo una mayor
personalizacién en el abordaje de los contenidos. Esta transformacion contribuird a

gue los estudiantes no solo adquieran conocimientos técnicos, sino que también
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desarrollen habilidades tecnoldgicas clave, esenciales para enfrentar los desafios del
siglo XXI. Con una enseflanza mas dinamica y adaptada a las necesidades
individuales, la calidad educativa experimentara un avance sustancial.

La incorporacion de competencias tecnologicas avanzadas en el curriculo
fortalecera la competitividad de los graduados de la Facultad de Ingenieria Quimica.
Al dominar herramientas de inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes, los
egresados podran responder de manera mas eficaz a las exigencias del mercado
laboral, tanto a nivel local como nacional. Estas competencias alineadas a las
demandas industriales modernas no solo incrementaran las oportunidades laborales
para los graduados, sino que también les permitiran acceder a posiciones
estratégicas en empresas tecnoldgicas e industrias especializadas, potenciando su
empleabilidad.

La Facultad de Ingenieria Quimica tiene la oportunidad de convertirse en un
referente regional en cuanto a la implementacion de tecnologias emergentes en la
educacion superior. La integraciéon de la inteligencia artificial en los procesos
educativos posicionaria a la facultad como pionera en innovacién educativa en la
region de Esmeraldas, con impacto potencial en otras areas del pais. Este liderazgo
en el uso de tecnologias no solo atraera a mas estudiantes, sino que también podria
motivar a otras instituciones educativas a seguir su ejemplo, fomentando un
ecosistema académico mas moderno y competitivo a nivel nacional.

Los resultados de esta investigacion tienen el potencial de generar un modelo
educativo replicable para otras instituciones en Ecuador y América Latina. Al
demostrar la efectividad de la integracion de inteligencia artificial en el proceso de
enseflanza y aprendizaje, este enfoque podria ser adoptado por universidades y
facultades de diversas disciplinas. Asi, la investigacion no solo tendra impacto en la
Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Luis Vargas Torres, sino que
también contribuira al avance educativo en la region, promoviendo una ensefianza
mas innovadora y tecnoldgica en diversos contextos.

La mejora en la formacion académica de los estudiantes de Ingenieria Quimica
podria tener repercusiones positivas en el sector industrial local. Al estar mejor

preparados con competencias tecnolégicas avanzadas, los egresados podran aportar
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conocimientos y habilidades que beneficien directamente a la industria quimica. Esta
sinergia entre la universidad y la industria podria atraer mas inversiones al sector,
fomentando la colaboracion entre ambas partes y fortaleciendo el desarrollo industrial
de la region de Esmeraldas, lo que a su vez generara mayores oportunidades
econdmicas.

A largo plazo, la integracion de inteligencia artificial en la formacion de los
estudiantes de Ingenieria Quimica podria contribuir significativamente al desarrollo
socioecondmico de la region. La formacion de profesionales mas competitivos y
capacitados incrementard las oportunidades laborales locales, mejorando asi el
bienestar de la comunidad. Este impacto positivo no solo se reflejard en la mejora de
la calidad de vida de los graduados, sino también en el fortalecimiento del tejido
econdmico regional, posicionando a Esmeraldas como un punto clave en la formacion

de profesionales de alto nivel en el pais.

1.7 Supuesto

El supuesto de la investigacion es que “El uso de la inteligencia artificial fortalece
el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria Quimica de

la Universidad Luis Vargas Torres de Esmeraldas”
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CAPITULO 2.0: MARCO TEORICO.

2.1 Historia, antecedentes de Inteligencia Artificial (IA) en la Educacién.

La inteligencia artificial (IA) ha evolucionado significativamente desde su origen
en la década de 1950, cuando Alan Turing desarrollé la prueba de Turing para
determinar si una maquina podia exhibir un comportamiento inteligente indistinguible
del humano. A lo largo de los afos, la IA ha avanzado gracias a los aportes de
cientificos como John McCarthy, quien acufié el término "inteligencia artificial* en
1956 durante la Conferencia de Dartmouth, considerada el punto de partida oficial de

esta disciplina (Russell & Norvig, 2021).

La Inteligencia Artificial (IA) es una rama de la informética que se enfoca en
desarrollar sistemas capaces de realizar tareas que normalmente requieren de
inteligencia humana, como el razonamiento, el aprendizaje, la percepcion y la toma
de decisiones. Utiliza algoritmos, redes neuronales y grandes cantidades de datos
para aprender patrones y hacer predicciones. La IA se aplica en multiples areas, como
el procesamiento del lenguaje natural, la vision por computadora, la robética y la

automatizacion.

El desarrollo de la IA en sus primeras etapas se centré en la creacion de
sistemas que pudieran realizar tareas especificas, como la resolucion de problemas
y el razonamiento légico. Sin embargo, fue durante las décadas de los 80 y 90 cuando
la IA comenz6 a ganar relevancia en areas aplicadas, incluyendo la educacion. El
avance en técnicas de aprendizaje automatico y procesamiento de lenguaje natural

permitié el desarrollo de sistemas de tutoria inteligente

En el contexto de la educacion, la inteligencia artificial tiene un gran potencial
para transformar la manera en que ensefiamos y aprendemos. Herramientas basadas
en |IA, como los tutores virtuales o los sistemas de recomendacion, pueden

personalizar la experiencia educativa para cada estudiante, adaptando el contenido y
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el ritmo de aprendizaje a sus necesidades y habilidades especificas. Ademas, la IA
facilita la automatizacion de tareas administrativas, lo que permite a los educadores
centrarse mas en la ensefianza. Esto crea un entorno de aprendizaje mas interactivo,
eficiente y accesible, especialmente para aquellos que pueden requerir un enfoque

mas individualizado.

2.1.2. Inicio de la |A en la Educacion.

,Eluso de la IA en el ambito educativo se remonta a la? década de 1960 con el
desarrollo de sistemas de tutoria automatica. Uno de los primeros ejemplos fue el
sistema PLATO (Programmed Logic for Automated Teaching Operations),
desarrollado en 1960 en la Universidad de lllinois, que proporcionaba ensefianza a
través de terminales conectados a un ordenador central. PLATO no era IA como la
entendemos hoy, pero senté las bases para la integracion de tecnologia en la
educacion (Becker & Parker, 2021).

No fue hasta la década de 1980 que la IA comenzd a tener un impacto mas directo
en la educacion a través de los sistemas de tutoria inteligente, como el sistema ITS
(Intelligent Tutoring Systems). Estos sistemas aplicaban técnicas de IA para ajustar
las lecciones en funcion del rendimiento del estudiante, proporcionando un
aprendizaje mas personalizado. Desde entonces, las aplicaciones de IA en la
educacion han evolucionado, y hoy incluyen plataformas de aprendizaje adaptativo,
evaluaciones automaticas, y agentes conversacionales que asisten a los estudiantes

en sus estudios (Luckin et al., 2018).

En la dltima década, con los avances en el procesamiento de grandes volimenes
de datos (big data), el aprendizaje automatico y la inteligencia artificial profunda (Deep
learning), la 1A ha tenido un impacto revolucionario en la educacion superior. La
creacion de sistemas mas sofisticados de tutoria inteligente y plataformas de
aprendizaje adaptativo, como Coursera y edX, ha permitido que los estudiantes
accedan a contenidos educativos personalizados y ajustados a sus necesidades en
tiempo real (Sharma, Mishra, & Singh, 2021).
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Hoy en dia, la |A esta presente en casi todos los aspectos de la educacion superior,
desde la automatizacion de tareas administrativas hasta la creacion de contenidos
educativos dinamicos. Este avance ha sido posible gracias a los esfuerzos conjuntos
de la comunidad cientifica y educativa, que han adoptado la IA como una herramienta
fundamental para mejorar el aprendizaje y hacerlo mas accesible a nivel global.

figura 1 Evolucion de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacion
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Fuente; ChatGPT (2022): Modelo de lenguaje desarrollado por OpenAl Fuente: OpenAl
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Tabla 1: Comparacién de diferentes aplicaciones y plataformas impulsadas por IA a
lo largo del tiempo en la educacion.

Interaccion En
Sistema de temprana  entre universidades
ensefianza computadoras y para ensefiar
automatizado estudiantes multiples
asignaturas
Tutoria Adaptacion del Usado en
personalizada contenido al ritmo matematicas,
mediante 1A del estudiante ciencias e
ingenieria
Plataforma que Personalizacién Coursera, edX,
ajusta contenidos masiva del Khan Academy
en tiempo real aprendizaje
Correccion Reduccion del Google
automatica de tiempo y esfuerzo Classroom,
tareas y docente Turnitin

examenes

Fuente; ChatGPT (2022): Modelo de lenguaje desarrollado por OpenAl Fuente: OpenAl.
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Tabla 2 Diversas Aplicaciones Y Plataformas Impulsadas Por Inteligencia Artificial (IA)
En El Ambito Educativo, Funcion Y Afio De Lanzamiento.

Funcién
Principal
Fue uno de los primeros sistemas
de aprendizaje computarizado,
desarrollado en la Universidad de
lllinois. Esta plataforma educativa
interactiva es considerada pionera
en la utilizacion de la computacion
en el &mbito de la ensefianza.
Un sistema de tutoria inteligente
creado por Carnegie Learning para
la ensefianza de matematicas,
utilizando un enfoque adaptativo
para personalizar el aprendizaje
segun el progreso de los
estudiantes.
Plataforma de aprendizaje
adaptativo que utiliza IA para
personalizar la experiencia
educativa de acuerdo con las
necesidades y el rendimiento de
cada estudiante.
Aplicacion que utiliza IA para
ayudar a los usuarios a aprender
nuevos idiomas mediante lecciones
personalizadas.

Aplicacién/
Plataforma

PLATO

Cognitive
Tutor

Knewton

Duolingo

IBM Una plataforma educativa
Watson desarrollada por IBM que utiliza 1A

Tutor para proporcionar tutoria
personalizada en varias disciplinas.
Socratic by  Aplicacion que usa IA para ayudar

Google a los estudiantes a resolver
problemas y responder preguntas

en diversas materias.
ChatGPT Modelo de lenguaje desarrollado

por OpenAl que genera texto y
responde preguntas en lenguaje
natural, proporcionando soporte
educativo a través de la interaccion
conversacional.

Afo de
Lanzamiento
1960

1998

2008

2011

2014

2016

2022

Fuente

Programmed
Logic Automated
Teaching

Cognitive Tutor

Knewton

Duolingo

IBM Watson Tutor

Socratic by
Google

ChatGPT

Fuente; ChatGPT (2022): Modelo de lenguaje desarrollado por OpenAl Fuente: OpenAl
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2.1.3. Potencial de la IA en la Educacion Superior.

La IA no solo optimiza la ensefianza al nivel del aula, sino que también mejora los
sistemas educativos a nivel estructural. Mediante el andlisis de grandes volimenes
de datos generados por el comportamiento de los estudiantes, la IA puede identificar
patrones que permiten a las instituciones educativas ajustar sus meétodos de
ensefanza, evaluar el progreso de los estudiantes y anticipar las areas donde se
necesita intervencion. Este enfoque basado en datos no solo beneficia a los
estudiantes individualmente, sino que también mejora la calidad de la educacion a

nivel institucional.

Estudios recientes han demostrado que la personalizacion del aprendizaje a
través de IA puede mejorar significativamente el rendimiento académico de los
estudiantes. Segun un informe de la UNESCO (2022), las plataformas educativas
basadas en IA pueden aumentar la eficiencia del aprendizaje en un 25% en
comparacién con los métodos tradicionales. Este aumento en la eficiencia es
especialmente crucial en areas como la Ingenieria Quimica, donde los estudiantes a
menudo enfrentan una carga de trabajo intensa y la necesidad de dominar conceptos

matematicos y cientificos complejos en un corto periodo de tiempo.

Ademas, la IA ha facilitado la creacion de entornos colaborativos virtuales. Los
estudiantes no solo interactdan con el sistema, sino que también pueden participar
en proyectos grupales en los que la IA ayuda a coordinar el trabajo, identificar los
puntos débiles del grupo y ofrecer soluciones en tiempo real. Esto ha sido
especialmente util en tiempos recientes, durante la pandemia de COVID-19, donde
las instituciones educativas debieron migrar rapidamente a entornos de aprendizaje
en linea. La IA permitié que se mantuviera la calidad de la educacion y ayudoé a los

estudiantes a mantenerse conectados a pesar de la distancia fisica.

En este marco, la IA también juega un papel fundamental en la evaluaciéon y
retroalimentacion. Las plataformas automatizadas pueden corregir ejercicios y
examenes de forma rapida y precisa, ofreciendo a los estudiantes una evaluacion casi

instantanea. Esto no solo ahorra tiempo a los docentes, sino que también proporciona
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a los estudiantes la oportunidad de corregir errores en tiempo real, lo que facilita un
proceso de aprendizaje mas eficiente.

En los ultimos afos, la inteligencia artificial (IA) ha revolucionado varios sectores,
incluyendo la educacion superior, al ofrecer nuevas formas de interaccion y
aprendizaje. Las instituciones universitarias han comenzado a integrar tecnologias
basadas en IA para mejorar tanto la ensefianza como los procesos administrativos.
En este contexto, la IA se presenta como una herramienta que no solo facilita la
gestion académica, sino que también permite personalizar el aprendizaje de manera
mas efectiva, al adaptar los contenidos a las necesidades y habilidades de cada
estudiante (Anderson, Huang, & Lewis, 2020).

La incorporacion de la IA en la educacion superior permite resolver desafios
histéricos relacionados con la masificacion de las aulas y la falta de personalizacion
en la ensefianza. Esto es crucial, ya que el aprendizaje personalizado es uno de los
factores clave para mejorar la calidad educativa, particularmente en disciplinas
técnicas como la ingenieria, donde el abordaje individualizado de los problemas es
fundamental para el desarrollo de habilidades criticas (Sharma, Mishra, & Singh,
2021). La IA no solo actia como un facilitador del aprendizaje, sino que también
puede actuar como mentor y guia a través de plataformas de tutoria inteligente,

simulaciones virtuales y evaluaciones automatizadas.

2.2 Aplicabilidad IA en la Ensefianza de Ingenieria Quimica.

La Ingenieria Quimica es una de las disciplinas mas desafiantes dentro del
ambito de las ciencias aplicadas. Su naturaleza interdisciplinaria, que combina
principios de quimica, fisica, matematicas y biologia, exige un enfoque educativo que
permita a los estudiantes no solo comprender los conceptos tedricos, sino también

aplicarlos en entornos practicos.

Aqui es donde la IA se presenta como una solucién clave. A través de
simulaciones avanzadas, los estudiantes pueden interactuar con procesos quimicos
complejos en un entorno controlado y seguro, replicando las condiciones de

laboratorio sin la necesidad de materiales fisicos. Este tipo de tecnologia permite a
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los estudiantes de Ingenieria Quimica experimentar de manera practica con
fendmenos que, de otro modo, serian dificiles de observar o replicar en un laboratorio
universitario. Por ejemplo, los estudiantes pueden observar cdmo reaccionan
diferentes compuestos bajo condiciones controladas, experimentar con procesos de

separacion de fases o simular procesos industriales a gran escala.

Esto no solo mejora la comprensién tedrica, sino que también prepara a los
estudiantes para los desafios del mundo laboral, donde la capacidad de simular
procesos antes de llevarlos a la practica real es altamente valorada. Ademas, la IA
facilita la creacibn de evaluaciones automatizadas y tutorias inteligentes. Estos
sistemas pueden identificar areas donde los estudiantes presentan dificultades,
ofreciendo soluciones personalizadas para mejorar su desempefio. En un campo tan
riguroso como la Ingenieria Quimica, donde los detalles importan y los errores pueden
ser costosos o peligrosos en la vida real, este tipo de precision en la ensefianza es

invaluable.

figura 2 Aplicabilidad De La IA en Ingeniera
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Fuente; ChatGPT (2022): Modelo de lenguaje desarrollado por OpenAl Fuente: OpenAl
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Tabla 3: Las Principales Aplicaciones De La Inteligencia Artificial (IA) En La Ingenieria

Quimica, Destacando Su Funcion Principal.

Mejora la eficiencia y reduce
el consumo de recursos en

Ajusta autométicamente los
parametros operativos para
mantener condiciones
optimas.

Utiliza algoritmos de IA para
encontrar soluciones
eficientes y rentables en el
disefio.

Predice el rendimiento y
optimiza el disefo de

Acelera la identificacion de
materiales con propiedades
especificas mediante IA.

Identifica patrones y
anomalias en grandes
conjuntos de datos para
mejorar la toma de
decisiones.

Ayuda a identificar y mitigar
riesgos en procesos
guimicos, mejorando la
seguridad.

Mejora la eficiencia y reduce
el consumo de recursos en

procesos quimicos complejos.

sistemas quimicos complejos.

procesos quimicos complejos.

Colegio Ingenieros
Quimicos - COIQCV -
2006

Optimizacién de
procesos quimicos en la
industria septiembre 20,

2023. Optimizacion de
procesos quimicos.
Juan Gustavo Corvalan
(2027) Aplicaciones de la
Inteligencia Atrtificial en
Ingenieria Quimica
Macchietto, S. y
Bianchini, S. (2018).
Modelado y Simulacién
de Procesos de
Ingenieria Quimica
Aguilera, A. y Ceder, G.
(2019). Aprendizaje
automaético y ciencia de
materiales
Mdaller, M. y Hampel, F.

(2020). Control y
seguimiento estadistico

de procesos

Swann, PL y Ball, DW
(2017). Seguridad de
procesos quimicos:

Carrasquillo, AM, &
Sanchez, R. (2019).
Optimizacién de
Procesos Quimicos con
el Objetivo de Minimizar
el Consumo de Energia y
Recursos .

Fuente: https://admision.utem.cl/2023/05/29/inteligencia-artificial-y-sus-aportes-a-ingenieria-quimica
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2.2.1 Métodos de Ensefianza Basados en IA en Carreras de Ingenieria.

Tradicionalmente, la educacién en ingenieria se ha basado en métodos como la

instruccion directa en aula y el uso de laboratorios fisicos. Sin embargo, la aparicion

de tecnologias digitales ha permitido la implementacion de métodos de ensefianza

mas flexibles y accesibles. Los modelos de ensefianza virtual y los laboratorios

remotos basados en IA se han convertido en herramientas clave en la formaciéon de

ingenieros. Estas tecnologias permiten a los estudiantes practicar y experimentar en

entornos simulados, lo que resulta especialmente valioso en disciplinas donde los

recursos fisicos son limitados

Tabla 4: Un diagrama de Venn que muestra la interseccion de tres componentes
clave en la ensefianza de ingenieria.

Componentes

Métodos
Tradicionales de
Enseflanza

Tecnologias de
1A

Resultados del
aprendizaje

Descripcion

Enfoques de ensefianza
convencionales que incluyen
la interaccion presencial y el
uso de recursos fisicos.

Herramientas y recursos
basados en IA que
complementan o reemplazan
los métodos tradicionales.

Beneficios y mejoras en el
proceso educativo a través
del uso de IA.

Ejemplos de Aplicaciones

e Clases magistrales En el aula

e Experimentos en laboratorios
fisicos.

e Laboratorios virtuales
simulados.

e Plataformas con simulaciones
interactivas.

e Retroalimentacion
personalizada en tiempo real.

e Colaboracion entre
estudiantes mediante
herramientas colaborativas.

e Estimulo del aprendizaje
autébnomo con I|A.

Fuente: Criterios ABET para la acreditacion de programas de ingenieria.
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figura 3 diagrama de Venn integracién de la inteligencia artificial en la ensefianza de ingenieria.
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Fuente; ChatGPT (2022): Modelo de lenguaje desarrollado por OpenAl Fuente: OpenAl
Segun Gonzélez y Marquez (2022), los laboratorios virtuales y los métodos de
enseflanza basados en IA ofrecen una retroalimentacién personalizada, lo que ayuda

a los estudiantes a identificar sus areas de mejora de manera efectiva.

Este enfoque no solo facilita el aprendizaje autbnomo, sino que también
fomenta la colaboracién entre estudiantes, creando un ambiente educativo mas
dinAmico. La personalizacion de la experiencia de aprendizaje a través de la IA
permite que los estudiantes se sientan mas comprometidos y motivados, resultando
en un aumento significativo en la retencion de conocimiento y en la aplicacion practica
de conceptos.
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Tabla 5: Beneficios de los Métodos Basados en IA.

Beneficios Descripcion fuentes

La inteligencia artificial Estrategia de la UNESCO sobre

permite acceder a recursos la Innovacién Tecnoldgica en la
Accesibilidad educativos a distancia, lo Educacion de (2022 - 2025)

gue facilita la educacién en

zonas remotas o0 a

estudiantes con limitaciones

fisicas.
Los sistemas de IA ofrecen LATAM Revista
retroalimentacion Latinoamericana de Ciencias
Retroalimentacion instantanea y Sociales y Humanidades,
EereanalEnh per_sonallzada, lo _ Que Asuncmn, Paraguay. ISSN en
mejora la comprension del linea: 2789-3855, mayo, 2024,
material. Volumen V, Nimero 3 p 599.

Plataformas basadas en |A

fomentan la colaboracion y ChatGPT (2022): Modelo de
Colaboracion el trabajo en equipo, lenguaje desarr.ollado por

per_mltlendo interacciones OpenAl Fuente: OpenAl
enriquecedoras entre los

estudiantes.

José Gabriel Aguilera
Maldonado es en nueva
tecnologia, ingeniero superior de
telecomunicaciones,
responsable de TIC y profesor
de la Universidad de Tecnologia
Educativa y Competencia
Digitales de UNIR.
FUENTE: José Gabriel Aguilera Maldonado es doctor en nuevas tecnologias, ingeniero superior de

Telecomunicaciones, responsable TIC y profesor del MU en Tecnologia Educativay Competencias
Digitales de UNIR.

La IA facilita el aprendizaje
autbnomo y permite a los
estudiantes avanzar a su
propio ritmo, promoviendo

Flexibilidad un enfoque personalizado
de la educacion.

2.2.2. Retos en la Implementacion de IA en la Educacion de Ingenieria.

A pesar de los beneficios evidentes de la IA en la educacién de ingenieria, su
implementacion enfrenta varios desafios que deben ser abordados. Uno de los
principales obstaculos es la infraestructura tecnologica insuficiente en muchas
instituciones educativas, lo que limita la capacidad de integrar estas nuevas

herramientas de manera efectiva. Ademas, la resistencia al cambio por parte de
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algunos docentes puede obstaculizar la adopcion de nuevas metodologias de
ensefianza, ya que muchos pueden sentirse inseguros acerca de la utilizacion de

tecnologia avanzada en sus clases (Alves et al., 2021).

Tabla 6: Retos en la Implementacion de IA.

Reto Descripcion

Infraestructura Falta de recursos tecnoldgicos y acceso a internet.
Insuficiente

Resistencia al Dificultades de los docentes para adoptar nuevas
Cambio tecnologias.

Curva de Aprendizaje Necesidad de formacién y capacitacion continua para el
personal.

Fuente: foro econémico mundial 2022

2.3. Modelos de Implementacion de IA en la Educacion.

La inteligencia artificial (IA) ha revolucionado la educacion, dando lugar a una
serie de modelos de implementaciébn que mejoran tanto el proceso de ensefianza
como el aprendizaje. Estos modelos utilizan tecnologias avanzadas para adaptar la
experiencia educativa a las necesidades individuales de los estudiantes. La
inteligencia artificial (IA) transforma la educacién mediante modelos que optimizan la

ensefianza y el aprendizaje.

Los Sistemas de Tutoria Inteligente (ITS) personalizan la educacion
adaptandose al ritmo de cada estudiante, mientras que las Plataformas de
Aprendizaje Adaptativo ajustan el contenido en tiempo real. Agentes
conversacionales como Jill Watson brindan respuestas inmediatas, aliviando la carga
docente. Los Sistemas de Evaluacion Automatica agilizan la correccion de tareas, y
el Andlisis de Aprendizaje predice el rendimiento estudiantil, permitiendo
intervenciones tempranas. Estos modelos mejoran la experiencia educativa y

promueven mejores resultados académicos.
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Tabla 7: Comparacion De Modelos De Implementacion De IA En La Educacién.

Modelo

Sistemas de
Tutoria
Inteligente
(ITS)

Plataformas
de
Aprendizaje
Adaptativo

Agentes
Conversacio
nales
(Chatbots)

Sistemas de
Evaluacion
Automatica

Sistemas de

Andlisis de
Aprendizaje

Contenido

Utilizan IA para
ofrecer tutoria
personalizada,
adaptando el
contenido y las
estrategias de
ensefianza segun el
progreso y estilo de
aprendizaje de cada
estudiante.
Emplean IA para
ajustar el contenido
educativo en tiempo
real, analizando el
rendimiento del
estudiante y adaptando
los materiales a su
nivel de comprension.
Usan IA para
interactuar con los
estudiantes,
respondiendo
preguntas y brindando
orientacion sobre
temas educativos,
especialmente en la
educacion en linea.
Utilizan IA para corregir
tareas y examenes,
permitiendo a los
docentes centrados en
actividades mas
complejas y en la
ensefianza.
Mediante IA, se
analizan grandes
volumenes de datos
generados en
plataformas de
aprendizaje en linea,
ayudando a identificar
patrones y predecir
resultados académicos.

Funcionalidad

Proporciona
tutoria
personalizada
adaptandose al
ritmo de
aprendizaje del
estudiante

Ajusta contenidos
en tiempo real
segun el progreso

Interaccion en
tiempo real
mediante lenguaje
natural

Correccion
automatica de
tareas y examenes

Andlisis de datos
estudiantiles para
identificar patrones
y predecir el éxito
académico

Ventajas

Aprendizaje
personalizado
, interaccion
mas dinamica
y autbnoma

Personalizaci
on masiva del
contenido

Disponibilidad
2417,
reduccién de
tareas
repetitivas

Eficiencia en
la evaluacion,
retroalimentac
i6n inmediata

Intervencion
temprana,
optimizacién
de estrategias
pedagogicas

fuentes

Carnegie
Learning
, ALEKS

Knewton
, Smart
Sparrow

Georgia
Institute
of
Technolo
gy Jill
Watson,
Huber

Gradesc
ope
Turnitin

Moodle,
Learning
Locker

Fuente: Los Sistemas Tutores Inteligentes Y Su Aplicabilidad En La Educaciénl Jairo A. Durango
Hernandez 2, Yois Smith Pascuas Rengifo3 Ingenieria de sistemas, Universidad de la Amazonia
Florencia — Caquetd, Colombia Fecha de recepcion: junio 29, 2015 Fecha de Aceptacién: agosto 8, 2015
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2.4. Importancia del Uso de la IA en el Rendimiento Académico.

El uso de la. La inteligencia artificial (IA) ha tenido un impacto significativo en la
educacion, tanto en la automatizacion de tareas como en la creacion de nuevos
entornos de aprendizaje y procesos de evaluacion. (Gisbert y Esteve, 2016). La
inteligencia artificial influye directamente en el rendimiento académico como la
retroalimentacion instantanea de la informacion, la eficiencia del proceso de
aprendizaje y el acceso a una amplia variedad de recursos (Tuomi, I. 2018).

Tabla 8: Importanciay Uso de Inteligencia Artificial en Ingenieria.

Categoria Descripcion Ejemplos Préacticos
de Uso
Mejora de la Optimizacion de procesos para Camaras automaticas,
Seguridad minimizar fallas y mejorar la sensores de monitoreo,
seguridad en fabricacion, sistemas de vigilancia

control de calidad y proteccion inteligente.
de instalaciones.

Busqueda de Andlisis de datos mediante Big Identificacién de tendencias en
Nuevas Data para descubrir nichos de el mercado, andlisis de
Oportunidades mercado y disefiar soluciones  grandes volumenes de datos
innovadoras. de disefio y produccion.
Mejora de los Anticipacion y resolucion de Implementacién de sistemas
Procesos problemas para optimizar la de andlisis predictivo,
Productivos produccion y reducir el margen optimizacion del uso de
de error. recursos en lineas de
ensamblaje.
Automatizacion Integracion de IA para Robots industriales
de Procesos simplificar tareas complejas, automatizados, control
aumentar la eficiencia y automatizado en sistemas de
cumplir con objetivos de produccion.
sostenibilidad.
Mejora de los Uso de IA para crear Simulacién de estructuras con
Disefos prototipos mas precisos y herramientas computacionales,
adaptados a las necesidades disefo asistido por IA para
especificas. prototipos innovadores.
Robots y Creacion de sistemas Robots autbnomos para
Maquinas roboéticos que puedan ensamblaje, mantenimiento
Automaticas anticiparse a problemas o predictivo con IA.
tomar decisiones Optimas en
tiempo real.

Fuentes: inteligencia-artificial-ingenieria/2022
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La IA ha permitido que los sistemas educativos se adapten a las necesidades
individuales de cada estudiante. Esto incluye la personalizacién de contenidos, el
ajuste de la dificultad segun el progreso del estudiante y la oferta de materiales de
apoyo segun su nivel de comprension. Los sistemas de tutoria inteligentes y
plataformas adaptativas se destacan por su capacidad de ajustar dinAmicamente el

contenido, lo que resulta en una mejora significativa en los resultados académicos.

Esta tabla evidencia que los estudiantes que utilizaron plataformas basadas en
IA obtuvieron un rendimiento académico superior en comparacion con aquellos que
emplearon métodos de ensefianza tradicionales. Estos resultados son consistentes
con estudios que destacan la personalizacibn como factor clave en la mejora del

rendimiento (Martinez, Fernandez, & Rojas, 2023).

Uno de los principales beneficios de la IA en la educacion superior es su
capacidad para agilizar los procesos de evaluacion y retroalimentacion. Los sistemas
de retroalimentacion automatica permiten a los estudiantes obtener comentarios
inmediatos y personalizados, lo que acelera su proceso de aprendizaje y les brinda
una comprension mas clara de sus areas de mejora. Estos sistemas también
descargan de tareas administrativas a los docentes, permitiendo concentrarse mas
en la orientacion académica. EIl funcionamiento de un sistema de retroalimentacion
automatica, donde la IA analiza las respuestas del estudiante y ajusta las preguntas
o le proporciona retroalimentacion inmediata segun su desempefio (Wang & Liu,
2022).

2.5. Desafios Eticos y de Implementacion de la (I1A).

A pesar de las ventajas de la IA, su implementacion en la educacion superior
enfrenta desafios significativos en términos de ética y accesibilidad. Estos problemas
deben abordarse para garantizar una adopcion equitativa y responsable de la

tecnologia.

2.6. Eticay Transparencia en los Algoritmos de IA

Uno de los mayores retos en la implementacion de la IA en la educacion es

la falta de transparencia en los algoritmos que determinan el contenido, la evaluacién
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y la retroalimentacion. Los algoritmos de IA, si no se gestionan adecuadamente,
pueden reproducir sesgos existentes o crear nuevas formas de desigualdad. Las
instituciones educativas deben garantizar que los sistemas de IA sean transparentes
y equitativos, respetando los derechos de todos los estudiantes, independientemente

de su origen o condiciones socioeconémicas (Roberts & Evans, 2021).

2.7. Accesibilidad y Brechas Tecnoldgicas.

Otro desafio importante es la accesibilidad a las tecnologias de IA. No todas las
instituciones tienen los recursos tecnolégicos o financieros para implementar
plataformas basadas en IA, lo que genera una brecha entre estudiantes de diferentes
regiones y entornos socioecondmicos. En algunas regiones, la falta de acceso a

Internet y dispositivos adecuados limita la adopcion de IA en la educacion superior.

Tabla 9: Analisis De La Accesibilidad Tecnolégica En Distintas Regiones
Educativas.

Acceso a Brecha Impacto
Region Tecnologia Digital en el Uso de IA (%)
Avanzada (%) (%)
Ameérica del Norte 90% 10% 85%
Europa Occidental 85% 15% 80%
Ameérica Latina 60% 40% 55%
Africa Subsahariana 25% 75% 30%

Fuente: Resumen del Informe de Seguimiento de la Educacion en el Mundo 2023:

Tecnologia en la Educacion, elaborado por la UNESCO.

El uso de la inteligencia artificial en la educacion superior ha demostrado ser
una herramienta poderosa para mejorar la personalizacion del aprendizaje y la
eficiencia en la evaluacion y retroalimentacion. Sin embargo, su implementacion no
estad exenta de desafios éticos y de accesibilidad que deben ser abordados para
garantizar una adopcion inclusiva y equitativa. Las instituciones educativas, junto con
los desarrolladores de tecnologias de IA, deben trabajar en conjunto para asegurar

gue los sistemas sean transparentes y accesibles para todos los estudiantes.
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2.8. Eficacia en la personalizacién del aprendizaje.

La inteligencia artificial ha demostrado ser altamente eficaz en la
personalizacion del aprendizaje, adaptando los contenidos y estrategias educativas a
las necesidades individuales de cada estudiante. Las plataformas basadas en IA,
como los sistemas de aprendizaje adaptativo, analizan el progreso del estudiante en
tiempo real y ajustan automaticamente el contenido o los ejercicios para enfocarse en

sus areas de debilidad (Rodriguez et al., 2022).

Esto no solo permite una mayor personalizacién, sino también un aprendizaje mas
eficiente, ya que cada estudiante puede avanzar a su propio ritmo y recibir el apoyo
necesario cuando lo requiera. Un estudio de Ortega (2023) revel6 que el 80% de los
estudiantes que utilizaron plataformas de IA personalizadas tuvieron mejoras
significativas en su rendimiento en comparacion con los estudiantes que seguian un
plan de estudio estandar. Ademas, esta personalizacibn fomenta una mayor
motivacion y compromiso con el aprendizaje, ya que los estudiantes se sienten

apoyados en su progreso individual (Gomez & Pérez, 2023).

2.9. Glosario

3. Accesibilidad: Disponibilidad de tecnologias de IA para todos los estudiantes,
independientemente de su contexto socioeconémico.

4. Agente Conversacional: Programas de IA que interactian con los usuarios
mediante lenguaje natural (chatbots).

5. Aprendizaje Adaptativo: Método educativo que ajusta el contenido segun el
rendimiento del estudiante.

6. Aprendizaje Automatico (Machine Learning): Rama de la IA que permite a
las maquinas aprender de los datos sin programacion explicita.
Big Data: Analisis y procesamiento de grandes volumenes de datos.

8. Brecha Digital: Disparidad en el acceso a tecnologias como la IA entre

estudiantes de diferentes regiones.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Competencias Digitales: Habilidades relacionadas con el uso de tecnologias
digitales, como la IA, en el aprendizaje.

Contenido Adaptativo: Material educativo que se ajusta automaticamente
segun el rendimiento del estudiante.

Deep Learning: Subcampo de IA que usa redes neuronales profundas para
aprender de grandes cantidades de datos.

EdTech: Tecnologia educativa utilizada para mejorar el proceso de ensefianza
y aprendizaje.

Evaluacion Automatica: Uso de IA para calificar tareas y proporcionar
retroalimentacion sin intervencién humana.

Evaluacion Predictiva: Uso de IA para anticipar el desempefio académico de
los estudiantes.

Feedback Automatizado: Proceso mediante el cual la 1A proporciona
retroalimentacion sobre las actividades de los estudiantes.

Infraestructura Tecnoldgica: Conjunto de herramientas y tecnologias
necesarias para implementar IA en la educacion.

Inteligencia Artificial (IA): Tecnologia que simula la inteligencia humana en
maquinas mediante algoritmos.

Learning Analytics: Uso de algoritmos de IA para analizar el comportamiento
de los estudiantes en plataformas de aprendizaje.

Personalizacion del Aprendizaje: Ajuste de los métodos de ensefianza para
satisfacer las necesidades individuales del estudiante mediante IA.
Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP): Tecnologia que permite a las
magquinas interpretar y generar lenguaje humano.

Simulacion: Representacion virtual de procesos o fenébmenos reales para el
aprendizaje o andlisis.

Tutoria Inteligente: Sistema basado en IA que adapta las lecciones a las

necesidades del estudiante.
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CAPITULO 3.0: MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y disefio de la investigacion.

El enfoque de la investigacion es mixto o Cuali-cuantitativo, para ofrecer una vision
integral del uso de la inteligencia artificial en el proceso educativo. Se utilizé el
enfoque cuantitativo para recopilar datos numéricos y medir el nivel de conocimiento,
la frecuencia de uso y el impacto de la inteligencia artificial en los estudiantes de

Ingenieria Quimica.

El enfoque cualitativo se aplic6 para explorar percepciones, experiencias y
aplicaciones précticas, proporcionando una comprension mas profunda del
fendmeno. Esta investigacion es de tipo descriptiva, su objetivo es detallar las
caracteristicas, aplicaciones y percepciones relacionadas con la inteligencia artificial
dentro del contexto académico de los estudiantes y docentes de la Facultad de

Ingenieria Quimica de la Universidad Luis Vargas Torres de Esmeraldas.

El disefio de la investigacion es no experimental porque no implica manipulacion
de variables ni intervencién directa en el entorno educativo. En lugar de eso, se
observan y se describen los fenébmenos tal como ocurren naturalmente. Segun la
temporalidad, La investigacion es de alcance trasversal o seccional porque tuvo una

duracién de 6 meses.

3.2 Fuentes de informacion.

Las fuentes de informacién son los medios o recursos a traves de los cuales
se obtiene y se recopila informacién necesaria para realizar una investigacion o
estudio. Estas fuentes proporcionan datos, evidencia y contexto que permiten analizar
y comprender el tema que se esta investigando. Las fuentes de informacion se dividen
en primaria y secundarias, cada una con caracteristicas y usos especificos, y se
clasifican en articulos Cientificos, Tesis. Libros y Manuales: Libros de Texto, Manual

de Referencia. Documentos Institucionales: Politicas y Procedimientos, Informes y
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Estadisticas. Fuentes en Linea: Blogs y Articulos Web, Webinars y Conferencias.
Datos Estadisticos: Encuestas y Censos.

3.2.1 Materiales.

Para realizar la tesis, se necesitd varios materiales que ayudaron en cada etapa
del proceso de la investigacion, desde la recopilacion de informacion hasta la
redaccion final. Se detallan los principales materiales que se uso para realizar la tesis
sobre el “uso de la inteligencia artificial en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en estudiantes de Ingenieria Quimica” de la universidad Luis Vargas
Torres de Esmeraldas, Fuentes de informacion referencial como (libros, articulos,
tesis previas), herramientas tecnoldgicas (procesador de texto, software de analisis,
herramientas antiplagio), Materiales para la recoleccion de datos (encuestas,
entrevistas, fichas de observacion), Materiales para el andlisis (manuales de
metodologia, estadisticas educativas). Materiales para la escritura y presentacion
(manual APA, programas para graficos). Materiales de comunicacion y presentacion

(diapositivas, impresion y encuadernacion).

3.2.2 Poblacién.

La poblacién que se utilizé para realizar esta tesis estd compuesta por
veintes (35) docentes, diez (6) personas del personal administrativos y cincuenta (59)
estudiantes graduandos de la carrera de Ingenieria Quimica de la Universidad Luis
Vargas Torres de Esmeraldas, que ya han recibido las materias para obtener la
experiencia académica, nivel de conocimiento sobre la inteligencia artificial y acceso
a recursos tecnolégicos. Esta diversidad permitira obtener una vision mas completa
sobre el uso de la IA en su proceso de ensefianza y aprendizaje. La totalidad de la

poblacién de 100 personas.
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3.2.3 Muestra.

La muestra seleccionada correspondi6 a los estudiantes, docentes y funcionarios
administrativos y directivos de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad
Luis Vargas Torres de Esmeraldas. Se seleccion6 una muestra representativa tanto
de docentes, estudiantes y administrativos de cada unidad académica. La muestra ha

sido seleccionada de acuerdo a la formula siguiente

Tabla 10 : Muestra De La Poblacién De La ULVTE

Categoria Cantida Muestr Margen Nivel de Heterogeneidad

d aReal deError Confianz (%)
(%)

 Personal

Directivo 6 2 2 98 50
Docentes 35 35 2 98 50
Estudiantes 59 59 2 98 50

Total 100 100 2 98 50

Para calcular el tamafio de la muestra (n), utilizo la siguiente férmula para
muestras

E2*(N-1) +Z2*p*q
Donde:

n = Tamafo de la muestra.
N = Tamario de la poblacion (en tu caso, 80 personas).

Z = Valor de Z para el nivel de confianza (para un 98% de confianza, el valor de Z
es 1.96).

p = Proporcion esperada de la poblacion (heterogeneidad), en este caso 50% o
0.5.
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g = 1-p1 - p1-p, es decir, la proporcion complementaria (0.5).

E = Margen de error, que es 0.02 (0 2%).

3.2.3.1 Tipo de muestra.

Se utilizé la Informacion de casi todos los individuos por lo tanto se
utiliza un muestreo probabilistico simple, lo que permite obtener datos precisos y
representativos sin necesidad de hacer inferencias estadisticas. Es ideal cuando la
poblacidn total es pequefia y se tiene acceso a casi todos los elementos de la misma,

como es el caso con una muestra que cubre casi toda la poblacién (83 de 85).

3.3 Supuesto y variables.

El supuesto de la investigacion es que “El uso de la inteligencia artificial fortalece el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria Quimica de la

Universidad Luis Vargas Torres de Esmeraldas”

3.3.1 Sistemade Variable.

3.3.2 Variable uno: Nivel de Conocimiento sobre la Inteligencia Artificial.

Definicién conceptual: Aplicando 6 criterios que evallan el nivel de conocimiento y
la capacidad de los docentes, personal administrativo y estudiantes para comprender
los conceptos basicos, aplicaciones, funcionamiento y desafios de la inteligencia

artificial (IA) en su contexto educativo.

Definicion operacional: Con los 6 criterios para relacionar el nivel de entendimiento
demostrado sobre los fundamentos, algoritmos, aplicaciones y consideraciones éticas

de la IA, incluyendo su uso en el ambito educativo y en ingenieria quimica.
Definicién instrumental: la variable fue evaluada mediante 3 cuestionarios con 28

preguntas una escala tipo Likert (1-5), evaluando cuyas opciones de respuestas eran
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conozco muy bien, conozco bien, conozco modernamente, conozco un pPoco, no
conozco en areas especificas como conceptos, algoritmos y aplicaciones en el

aprendizaje

3.3.3. Variable dos: Herramientas de Inteligencia Artificial Utilizadas en el
Proceso de Ensefianza 'y Aprendizaje.

Definicion conceptual: con 6 criterios evaluamos que tipo de herramientas basadas
en IA son empleadas para mejorar facilitar y personalizar el proceso educativo,

optimizando la interaccion y evaluacion.

Definiciébn operacional: con 16 criterios se evalué la frecuencia de uso de
herramientas especificas de IA, como plataformas de tutoria, sistemas de evaluacion

automatizada, asistentes virtuales y simulaciones, en las actividades pedagadgicas.

Definicién instrumental: la variable fue evaluada mediante 3 encuestas con 28
items una escala tipo Likert (1-5), desde " evaluando desde Muy frecuentemente,
frecuentemente, ocasionalmente, raramente, nunca"' segun la integracion de
herramientas como ChatGPT, Knewton, Gradescope y Labster en las préacticas

educativas.

3.3.4. Variable tres: Uso de la Inteligencia Artificial como Estrategia de
Fortalecimiento en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje.

Definicion conceptual: Con 6 criterios evaluamos la Integracion de IA para
personalizar el aprendizaje, evaluar progresos y disefiar estrategias pedagogicas que

potencien el rendimiento académico.

Definicion operacional: Implementacion de estrategias basadas en IA, como
personalizacién del contenido, seguimiento automatizado, y retroalimentaciéon
inmediata, para mejorar el proceso de ensefianza se evalué con 6 criterios

Definicion instrumental: la variable fue evaluada mediante 3 cuestionarios con 28
items con una escala tipo Likert (1-5), evaluando desde “Muy frecuentemente,
frecuentemente, ocasionalmente, raramente, nunca” en practicas docentes como la

personalizacién del aprendizaje y la evaluacién asistida por IA.
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Tabla 11: Total, De Preguntas Por Variables Segun La Encuesta De La Investigacion.
Variables/ Total, De

Preguntas Aplicado A: items De La
Encuesta

Docentes
Nivel De Conocimiento Sobre e Estudiantes 6

La Inteligencia Artificial e Personal 6
Administrativos 6
Herramientas De Inteligencia e Docentes

Artificial Mas Utilizadas En El e Estudiantes 16
Proceso De Ensefianza Y e Personal 16
Aprendizaje Administrativos 16
Uso De La Inteligencia e Docentes 6
Artificial Como Estrategia De e Estudiantes 6
Fortalecimiento En El Proceso e Personal 6

De Enseilanza Y Aprendizaje Administrativos

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y administrativos de la facultad
de Ingenieria Quimica de la ULVTE/2024.

3.4 Descripcién de los instrumentos.

Es la herramienta o instrumento disefiado para recolectar informacion cuantitativa
y cualitativa sobre el uso de la inteligencia artificial (IA) como estrategia para fortalecer
el proceso de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes de Ingenieria Quimica de
la Universidad Luis Vargas Torres de Esmeraldas. En este caso, se utilizaran

cuestionarios estructurados con items evaluados en una escala tipo Likert.
Fue aplicado a tres grupos de participantes involucrados en el proceso educativo:

¢ Docentes: Profesores de la carrera de Ingenieria Quimica.
e Estudiantes: Alumnos graduandose de la carrera de Ingenieria Quimica.
e Personal administrativo: funcionarios que apoyan y gestionan actividades

relacionadas con el proceso educativo.

Evaluar y analizar el nivel de conocimiento, el uso de herramientas de inteligencia

artificial y la integracion de estrategias basadas en IA en el proceso de ensefianza-
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aprendizaje. Los resultados permitirAn identificar areas de mejora y desarrollar

recomendaciones especificas para optimizar el uso de IA en la educacion superior.
Variables:

¢ Nivel de conocimiento sobre inteligencia artificial: Evalta el grado de familiaridad
y comprension de los conceptos, algoritmos y aplicaciones de IA en el contexto
educativo.

e Herramientas de inteligencia artificial utilizadas: Mide la frecuencia y el tipo de
herramientas de IA empleadas en actividades pedagadgicas.

e Uso de la inteligencia artificial como estrategia de fortalecimiento: Analiza la
integracion de la IA para personalizar el aprendizaje, evaluar progresos y mejorar

el rendimiento académico.

El instrumento consta de tres cuestionarios, cada uno enfocado en una de las
variables. Cada cuestionario tiene 27 preguntas estructuradas en una escala tipo
Likert (1-5). Los articulos estan distribuidos en temas clave como: Conocimientos
generales sobre IA. Frecuencia de uso de herramientas de 1A especificas (ChatGPT,
Knewton, etc.). Uso de la inteligencia artificial como estrategia de fortalecimiento en

el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Validez de contenido: (Tutor de Tesis) Experto en educacion e inteligencia artificial
revisaron los cuestionarios para garantizar que los items sean relevantes y alineados

con los objetivos de la investigacion.

Validez de constructo: Se realiz6 una prueba piloto con una muestra pequefia para
asegurar que las preguntas son adecuadamente y corresponde a las variables

propuestas.

Confiabilidad: Se aplicé el coeficiente Alfa de Cron-Bach para medir la consistencia

interna del instrumento, obteniendo valores aceptables (=0.7).
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Tabla 12: Validacion De Las Encuestas De La Investigacion

Instrumento

Encuesta aplicada a docente
de la facultad Ingenieria Elevada
Quimica 99%
Encuesta aplicada a estudiante
graduandose de la facultad Elevada
Ingenieria Quimica 99%

Encuesta aplicada a Personal
Administrativo de la facultad Elevada
Ingenieria Quimica 100%

Fuente: Resultados del Alfa de Cron-Bach calculado por la Encuestas aplicadas a
estudiantes, docentes y administrativos de la facultad de Ingenieria Quimica
de la ULVTE/2024

Revision por pares: El instrumento fue revisado por el investigador o tutor de esta
investigacion para garantizar la claridad y precision del articulado. Este enfoque
asegura que el instrumento sea confiable y valido para recolectar datos relacionados

con el uso de inteligencia artificial en la ensefianza de Ingenieria Quimica.

3.5 Recoleccién de lainformacion.

La recoleccion de la informacién en esta investigacion se llevé a cabo
mediante una encuesta estructurada que garantizd la obtencion de datos precisos,
representativos y éticos, siguiendo los pasos descritos a continuacion: Se disefi6é una
encueta estructurada en formatos fisico y digital, los cuales fueron disefiados
cuidadosamente para asegurar la claridad y comprension de los items. Esta encuesta
permiti6 medir las variables relacionadas con el nivel de conocimiento sobre
inteligencia artificial, el uso de herramientas de IA y la implementacion de estrategias

basadas en IA en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Se informd previamente por medio de documento dirigido al Decano de la
facultad de Ingenieria Quimica a los participantes sobre el propdésito, alcance y
relevancia de la investigacién. Esta comunicacion también se realiz0 a través de

correos electronicos, charlas informativas y reuniones, de acuerdo a la disponibilidad
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que tuvo el director académico de la facultad y la disponibilidad de los involucrados.
Se solicité a todos los participantes su consentimiento informado, asegurando su
participacion voluntaria y el manejo ético de los datos recolectados, cumpliendo con
las normativas éticas y legales de la institucion y explicando para que seria los datos

gue ellos daban en la encuesta.

Método digital: Los cuestionarios se distribuyeron mediante plataformas en
linea como Google Forms, lo que facilitd la participacion remota de docentes,
estudiantes y personal administrativo, especialmente aquellos con limitaciones de
tiempo o0 acceso fisico. Se realizaron a cabo sesiones presenciales en las aulas y
oficinas administrativas para dar la explicacion necesaria de que se trataba para poder
obtener los datos y poder realizar la investigacion. Durante estas sesiones, se brindo

la asistencia para garantizar el correcto llenado de los cuestionarios.

Duracion del proceso: El periodo de recoleccién de informacion fue de tres
semanas, asegurando una participacion amplia y diversa de los tres grupos
involucrados en la investigacion. Control y seguimiento: Se llevé un registro detallado
de las respuestas recibidas, verificando que se alcanzara una representacion
adecuada de los grupos: docentes, estudiantes y personal administrativo. Se
revisaron las respuestas para detectar y eliminar aquellas que hayan sido incompletas

o0 inconsistentes, garantizando la calidad y validez de los datos.

3.6 Anédlisis de la informacion.

El andlisis de la informacién se realiz6 de manera sistematica, utilizando
herramientas estadisticas descriptivas e inferenciales proporciond un tratamiento
estadistico computarizado a través de la aplicacién de analisis estadistico, con el
objetivo de extraer hallazgos significativos para responder a los objetivos de la
investigacion. Se organizo las respuestas recolectadas de las encuetas en linea en
una base de datos unica para facilitar su procesamiento. Los datos se clasificaron
segun los tres grupos participantes (docentes, estudiantes y personal administrativo)

y por las variables estudiadas.
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Frecuencias y porcentajes: Se calcularon para cada item, permitiendo identificar
tendencias generales y comportamientos frecuentes en las respuestas de los
participantes. Promedios y desviaciones estandar: Estos indicadores se utilizaron
para analizar la dispersion y consistencia de las respuestas, brindando una vision
cuantitativa y cualitativa mas detallada de las variables estudiadas. Se realizaron
comparaciones entre los resultados de los tres grupos de participantes para identificar
diferencias significativas en las variables. Nivel de conocimiento sobre inteligencia
artificial. Tipo de herramientas de IA utilizadas. Uso de la Inteligencia Artificial como

Estrategia de Fortalecimiento en el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje.

Para evaluar la significancia estadistica de las diferencias encontradas, se
aplicaran las siguientes pruebas: Analisis de Varianza (ANOVA): Esta prueba permitio
comparar las medias de las respuestas entre los grupos participantes y determinar si

las diferencias eran estadisticamente significativas.

Tablas: Los resultados se resumieron en tablas organizadas por variable,
facilitando su comprension y comparacion. Graficos: Se utilizaron diferentes tipos de
graficos: Gréaficos de barras: Para mostrar las frecuencias y porcentajes. Graficos de
lineas: Para resaltar tendencias en el uso de herramientas especificas Narrativa
descriptiva: Los hallazgos mas relevantes se describieron en texto, destacando las
diferencias y similitudes entre los grupos, asi como los puntos claves relacionados

con cada variable.

Los datos analizados fueron interpretados considerando los objetivos
planteados en la investigacion. Se vincularon los hallazgos con el contexto educativo
de la carrera de Ingenieria Quimica, identificando areas de mejora y generando
recomendaciones practicas para optimizar el uso de la inteligencia artificial en los
procesos de enseflanza y aprendizaje. Este enfoque asegura que el andlisis sea
claro, riguroso y orientado a generar conclusiones fundamentadas que contribuyan al
fortalecimiento de la educacién mediante la implementacion de estrategias basadas

en inteligencia artificial.
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CAPITULO 4.0: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Caracteristicas generales de la muestra.

En cuanto a la composicién de la muestra el 62.11 % (60) de los encuestados
corresponde al estamento estudiantil, el 31.38 % (20) al estamento docente y el 5.26%

(5) al personal administrativo.

Tabla 13: Composicion De Los Encuestados Segun Estamento Universitario

Fa Fr
20 23.53%
60 70.59%
5 5.88%
85 100

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y administrativos de
la facultad de Ingenieria Quimica de la ULVTE/2024.

Las caracteristicas de los estudiantes encuestados son: todos los estudiantes
pertenecen al ultimo grado de la carrera de Ingenieria quimica la cantidad de
estudiantes pertenece al 70.59% de la muestra; de los encuestados que esta en el
rango de edad entre los menores de 25 afios pertenece al 67.8%; la mayoria de los

estudiantes encuestados pertenecen al género femenino con un 76.3% de la muestra.

Los estudiantes matriculados (559) 500 estudiantes son del primer al séptimo
semestre equivale al 76.4% de toda la carrera de Ingenieria Quimica de la ULVTE,
Los estudiantes graduandose que reciben clase en la jornada vespertina son (59)
estudiante que representa el 23.6% del total de estudiante de la facultad de Ingenieria

Quimica. Las tablas 6,7,8 se encuentra el resumen de los datos.

El personal administrativo encuestado se caracteriza por una alta

representacion en el area de Ingenieria (60%) y un 40% en Docencia, sin participantes
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en Salud, Derecho u otras areas. En cuanto a experiencia laboral, el 60% cuenta con
més de 20 afos, mientras que el 40% tiene menos de 5 afios. Predomina el género
masculino con un 60%, frente al 40% femenino. La mayoria tiene mas de 40 afos
(60%), seguido de un 20% entre 26-30 afios y otro 20% entre 36-40 afios. En el ambito

educativo, el 60% trabaja en Pregrado y el 40% en Grado, sin registro en Posgrado.

Los docentes encuestados presentan diversas caracteristicas que destacan en
su perfil. En cuanto a su area de especializacion, el 52.6% pertenece a Ingenieria,
seguido por un 42.1% en Docencia; mientras que las areas de Salud, Derecho y otras
no tuvieron representacion. En experiencia docente, el 42.1% tiene de 2 a 5 afios, el
31.6% mas de 10 afios, y el 26.3% de 6 a 10 afos. Predomina el género masculino
con el 68,4%, y la mayoria tiene mas de 40 afios (68,4%). El 63.2% imparte clases
en Pregrado y el 73.7% no tiene experiencia previa con inteligencia artificial,

mostrando un conocimiento limitado sobre el tema.

Estudiantes De Ingenieria Quimica-ULVTE.

Tabla 14: Estudiantes Encuestados De La Facultad De Ingenieria Quimica, Segun Edad.

Fa Fr

40 67.80%
19 32.20 %
0 00%

59 100

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y administrativos de
la facultad de Ingenieria Quimica de la ULVTE/2024.
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Tabla 15: Estudiantes Encuestados De La Facultad De Ingenieria Quimica, Segun
Género.

Estamento

Masculino 14 23.7 %
Femenino 45 76.3 %

No binario 00%
total 59 100

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y administrativos
de la facultad de Ingenieria Quimica de la ULVTE/2024.

Tabla 16: Estudiantes Encuestados De La Facultad De Ingenieria Quimica, Segun Edad.

Estamento

Masculino 14 23.7 %
Femenino 45 76.3 %

No binario 0 00%
total 59 100

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y administrativos
de la facultad de Ingenieria Quimica de la ULVTE/2024

Tabla 17: Estudiantes De La Facultad De Ingenieria Quimica, Segun Semestre.

Estamento

Primer al séptimo 500 76.40%
Semestre
Octavo Semestre 59 23.60%

total 559 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y administrativos
de la facultad de Ingenieria Quimica de la ULVTE/2024



Personal Administrativo Facultad De Ingenieria Quimica

Tabla 18: Personal Administrativo Encuestados De La Facultad De Ingenieria Quimica,
Segun Experiencia Laboral.

Meno de 5 afos 40%
Mas de 20 afios 3 60 %
total 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y administrativos de la
facultad de Ingenieria Quimica de la ULVTE/2024.

Tabla 19: Personal Administrativo Encuestados De La Facultad De Ingenieria Quimica,
Segun Género.

Masculino 60 %

Femenino 40 %

No binario 00%
total 100

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y administrativos de la
facultad de Ingenieria Quimica de la ULVTE/2024.

Tabla 20: Personal Administrativo Encuestados De La Facultad De Ingenieria Quimica,
Segun Edad.

26 a 30 afos 1 20 %
31 a 39 afos 1 20 %
Mas de 40 afios 3 60%

total 5 100

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y administrativos de
la facultad de Ingenieria Quimica de la ULVTE/2024
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Personal Docente Facultad De Ingenieria Quimica
Tabla 21: Docente encuestados de la Facultad de Ingenieria Quimica, experiencia laboral

8 42.1%
Otras carrera (Salud 1 5.3%
19 100

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y administrativos de
la facultad de Ingenieria Quimica de la ULVTE/2024.

Tabla 22: Docente encuestados de la Facultad de Ingenieria Quimica, segin género.
Estamento Fa Fr

Masculino 13 68.4%
Femenino 6
31.6%
No binario 0 00%
total 19 100

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y administrativos de
la facultad de Ingenieria Quimica de la ULVTE/2024.

Tabla 23: Docente encuestados de la Facultad de Ingenieria Quimica, segin edad.

Estamento Fa Fr

26 a 30 anos 1 5.3%
31 a 35 afos 2 10.5%
36 a 40 afos 3 15.8 %
Mas de 40 afios 13 68.4%
total 19 100

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y administrativos de
la facultad de Ingenieria Quimica de la ULVTE/2024
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Aplicar la encuesta para evaluar el uso de la IA en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en ULVTE.

4.2. Variable uno: Nivel de Conocimiento sobre la Inteligencia Artificial.

Para evaluar esta variable se tomé en cuenta la opinién de los docentes personal
administrativo y estudiantes graduandose de la facultad de Ingenieria quimica de la
Universidad Luis Vargas Torres de Esmeraldas para "Diagnosticar el nivel de
conocimiento sobre la IA en la educacion superior especialmente en Ingenieria

Quimica.

Tabla 24:Respuestas de estudiantes, docentes y administrativos de la facultad
de Ingenieria Quimica de la ULVTE/2024.

Conoce los conceptos
fundamentales (o[} la 7 27 30 17 2 83
inteligencia artificial,
incluyendo su definicion y

licaciones generales. 8.44  32.53 36.15 20.48 2.40 100
Posee informacion detallada
sobre el funcionamiento de 22 24 24 12 1 83
algoritmos de inteligencia
artificial y su relevancia en el
ambito 26.50 28.92 28.92 14.45 1.91 100

Entiende co6mo los modelos

de IA se entrenan, mejoran y 19 26 22 15 1 83
comprenden los desafios
éticos y técnicos 2290 31.33 26,50 18.07 1.20 100
Esta informado(a) sobre las
aplicaciones especificas de 7 28 25 18 5 83
la inteligencia artificial en
ingenieria quimica y como
estas mejoran el andlisis 8.43  33.73 30.12 21.70 6.02 100
Los generadores de
contenido educativo son 4 24 20 29 6 83
instrumentos que incorporo
en su planificacion diaria 4.82 28.92 24.10 34.94 7.22 100

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y administrativos de la facultad
de Ingenieria Quimica de la ULVTE/2024
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La evaluacion del nivel de conocimiento de la IA en los Estudiantes, Docentes
y Personal administrativo de la facultad de Ingenieria Quimica tiene un promedio de
3.11 siendo 5 el valor maximo considerado como conozco muy bien y uno el valor
mas bajo considerado no conozco y se evaluo los resultados en base a ese promedio.

A continuacion, se detalla los resultados de evaluacion.

Los indicadores que presentaron una evaluacién mas baja son "Posee informacion
detallada sobre el funcionamiento de algoritmos de inteligencia artificial y su
relevancia en el ambito" (2.35) (Promedio Moderado), "Entiende cémo los modelos
de IA se entrenan, mejoran y comprende los desafios éticos y técnicos" (2,43)
(Promedio Moderado), "Conoce los conceptos fundamentales de la inteligencia
artificial, incluyendo su definicion y aplicaciones generales" (2,76) (Promedio
Moderado), "Esta informado(a) sobre las aplicaciones especificas de la inteligencia
artificial en ingenieria quimica y como estas mejoran el analisis” ( 2,83) (Promedio
Moderado).

El indicador mas alto que se presentd en la evaluacion fue "Los generadores
de contenido educativo son instrumentos que incorporaron en su planificacion diaria”
con Promedio (3.11), Este andlisis proporciona una vision clara del nivel de
familiaridad con la inteligencia artificial entre los participantes de la encuesta.

Podemos decir que ningun indicador del conocimiento de la IA por parte de los
encuestados de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Luis Vargas
Torres de Esmeralda, todos los indicadores fueron evaluados como "Moderado”, lo
gue sugiere que el nivel de conocimiento general sobre IA es intermedio y que hay
oportunidades para mejorar la comprension de los conceptos fundamentales y
aplicaciones especificas. En cuanto a los indicadores que obtienen la puntuacién
mas baja la mayoria de ellos corresponden a actividades propias de la planificacion
estratégica de la institucion, mientras que los indicadores que obtienen la puntuacion

mas alta son actividades consideradas de ejecucion u operacion.
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figura 4 Conceptos fundamentales de la IA definicién y aplicaciones generales

Conoce los conceptos fundamentales de la inteligencia
artificial, incluyendo su definicion y aplicaciones

generales.
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Figura: 1 Opinién de los encuestados de los Docentes, estudiante y Personal Administrativo de la
facultad de Ingenieria Quimica de la ULVT/2024

"Conoce los conceptos fundamentales de la inteligencia artificial, incluyendo

su definicion y aplicaciones generales"
Promedio: 2.76 (Bueno)

El conocimiento sobre los conceptos fundamentales de la inteligencia
artificial entre los participantes es moderado. El 8.44% no conoce la IA, mientras que
el 2.40% tiene un conocimiento muy profundo. Mas del 60% (68,11%) posee un
conocimiento considerado moderado o bueno. Aunque la mayoria tiene una
comprension basica, se observa una oportunidad de mejora en la formacion y
profundizacién del conocimiento sobre la inteligencia artificial, especialmente para

aqguellos con un conocimiento mas limitado.

Por lo tanto, podemos decir que el nivel de conocimiento general es
moderado, con oportunidades de mejora en la formacién y comprension profunda de

la inteligencia artificial entre los participantes
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figura 5 Funcionamiento de los algoritmos de IA y su relevancia.

Posee informacion detallada sobre el funcionamiento de
algoritmos de inteligencia artificial y su relevancia en el
ambito
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Fuente Opinién de los encuestados de los Docentes, estudiante y Personal Administrativo de la facultad
de Ingenieria Quimica de la ULVT/.

“Posee informacion detallada sobre el funcionamiento de algoritmos de

inteligencia artificial y su relevancia en el ambito”.
Promedio: 2.35 (Regular)

El analisis revela que el 26,50% de los participantes no tiene conocimiento
sobre algoritmos de inteligencia artificial, mientras que solo el 1,91% demuestra un
dominio avanzado. La mayoria (55%) se encuentra en niveles basicos o moderados,
situandolos en una etapa intermedia de la escala de Likert ("conozco muy poco" a
"moderadamente conozco").

Estos datos reflejan una comprension limitada del tema, lo que sefala la
necesidad de fortalecer la formacién en algoritmos de IA. Se recomienda implementar

programas educativos que impulsen el conocimiento técnico y practico en esta area.
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figura 6 Entiende como los modelos de IA entienden los desafios éticos y técnicos

Entiende como los modelos de IA se entrenan, mejoran y
comprenden los desafios éticos y técnicos
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Figura: 3 Opinion de los encuestados de los Docentes, estudiante y Personal Administrativo de la
facultad de Ingenieria Quimica de la ULVT” /2024.

"Entiende como los modelos de IA se entrenan, mejoran y comprende los

desafios éticos y técnicos"

Promedio: 2.43 (Regular)

El indicador "Entiende como los modelos de IA se entrenan, mejoran y

los desafios éticos y técnicos" muestra que el 22.9% de los participantes no tiene

conocimiento sobre el tema, mientras que solo el 1.2% posee un dominio profundo.

La mayoria (54.23%) tiene un conocimiento basico a moderado.

Esto evidencia una brecha significativa en la comprensién de los aspectos

técnicos y éticos de la IA, destacando la necesidad de fortalecer la formacién en estos

temas para lograr un entendimiento mas completo.
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figura 7 Esta informado(a) sobre las aplicaciones especificas IA en ingenieria quimica

Esta informado(a) sobre las aplicaciones especificas de la
inteligencia artificial en ingenieria quimicay como estas
mejoran el analisis
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Figura: 4 Opinién de los encuestados de los Docentes, estudiante y Personal Administrativo de la
facultad de Ingenieria Quimica de la ULVT/2024

"Estd informado(a) sobre las aplicaciones especificas de la inteligencia

artificial en ingenieria quimicay codmo estas mejoran el analisis”

Promedio: 2.83 (Bueno)

El nivel de conocimiento sobre las aplicaciones especificas de la IA en
ingenieria quimica es moderado a bueno. Un 8.43% de los participantes no tiene
conocimiento sobre el tema, mientras que solo un 6.02% posee un dominio avanzado.
La mayoria (62.85%) demuestra un conocimiento basico o intermedio, lo que indica
una comprension general, pero no profunda.

Esto sugiere la necesidad de mas formacion especializada para fortalecer
su aplicacion en el analisis y mejorar las practicas profesionales en ingenieria
guimica.
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figura 8 Los generadores de IA son instrumentos que incorporé en su planificacion
diaria

Los generadores de contenido educativo son
instrumentos que incorpord en su planificacion

diaria
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Figura: 5 Opinién de los encuestados de los Docentes, estudiante y Personal Administrativo de la
facultad de Ingenieria Quimica de la ULVT/2024

“Los generadores de contenido educativo son instrumentos que incorporé en

su planificacion diaria”
Promedio: 3:11(Bueno)

El andlisis indica que el 4.82% de los participantes no conoce los generadores
de contenido educativo, mientras que el 7.22% muestra un dominio avanzado. La
mayoria (66,96%) tiene un nivel de conocimiento moderado a alto, reflejando una

integracion significativa en la planificacion educativa.

Sin embargo, existe una brecha en el conocimiento de una pequefa proporcion
de encuestados. Se recomienda desarrollar talleres practicos y capacitaciones que
promuevan un uso mas eficiente de estas herramientas, permitiendo maximizar su

potencial en la ensefianza y mejorar la experiencia de aprendo.
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4.3. Variable dos: Herramientas de IA mas utilizadas en el proceso de ensefianza
y aprendizaje.

Para evaluar esta variable se tomd en cuenta la opinién de los docentes personal
administrativo y estudiantes graduandose de la facultad de Ingenieria quimica de la
Universidad Luis Vargas Torres de Esmeraldas Herramientas de inteligencia artificial

mas utilizadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Nunca Raramente  Ocasionalmente Frecuente Muy Total
frecuente
ChatGPT:
Desarrollado por Fa 7 22 24 19 11 83
OpenAl, este modelo
de lenguaje
avanzado. Fr 5,81 18,26 19.92 15.77 9.13 100

Knewton: Plataforma
de tutoria adaptativa Fa 43 14 15 10 1 83
segun necesidades
individuales de cada

estudiante.
Fr 51,81 16,87 18.07 12.05 1.20 100
Woélfram Alpha:
Herramienta de
célculo y andlisis Fa 47 15 10 8 3 83
matematico
Fr 56,63 18,07 12,05 9,64 3,61 100
Gradescope:
Plataforma que
utiliza IA para Fa 47 12 12 10 3 83
evaluar y gestionar
tareas académicas.
Fr 55.95 14,29 14,29 11,90 3,57 100
Labster: Ofrece
simulaciones de
laboratorios Fa 47 13 10 11 3 83
virtuales.
Fr 55,95 15,48 11,90 13,10 3,57 100
Socrative: Aplicacion
que facilita la
realizacion de Fa 49 15 10 9 0 83
evaluaciones en
tiempo real.
Fr 59,04 18,07 12,05 10,84 0 100
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Edmodo: Plataforma
gue mejora la
interaccién entre Fa 44 16 12 9 2 83
estudiantes y
docentes.

. 53,01 19,28 14,46 10,84 2,41 100

Coursera y Udacity
Al: Plataformas de Fa 40 15 14 14 0 83
aprendizaje en linea
gue ofrecen cursos
y certificaciones. Fr 48,19 18,07 16,87 16,87 0 100
Quillionz:

Herramienta que Fa 41 14 16 12 0 83
utiliza IA para
generar
cuestionarios y
resimenes de
contenido. Fr 49,40 16,87 19,28 14,46 0 100

Herramientas de |IA Fa 15 18 22 18 10 83
de Google: Conjunto
de herramientas
como Google Lens y
Google. Fr 18,07 21,69 26,51 21,69 12,05 100
Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y administrativos de la facultad

de Ingenieria Quimica de la ULVTE/2024

Tabla 7 continuacién
Respuestas de estudiantes, docentes y administrativos de la facultad de Ingenieria

Quimica de la ULVTE/2024.

ITEM , Muy
Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuente Frecuente Total

Las plataformas de tutoria

inteligente son recursos Fa 7 26 36 10 4 83
presentes en su practica
docente.
Fr 8,43 31,33 43,37 12,05 4,82 100
Los SNCIES] de
evaluacion automatizada ! 12 22 35 12 2 83
son herramientas que
integro en sus actividades
educativas diarias Fr 14,46 26,51 42,17 14,46 2,41 100
Los asistentes virtuales de s
aprendizaje son elementos [ 7 19 37 15 5 83
Utiles en su metodologia
educativa 22,89 44,58 18.07 6,02 100
Fr 8,43
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Fa 7 24 36 12 4 83

Fr 8,43 28,92 43,37 14,46 4,82 100
Fa 5 26 31 16 5 83
Fr 6,02 31,33 37,35 19,28 6.02 100
Fa 8 29 30 13 3 83
Fr 9,64 34,94 36,14 15,56 3,61 100

Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y administrativos de la facultad de Ingenieria
Quimica de la ULVTE/2024

La evaluacion de la implementacion de herramientas de inteligencia artificial (1A)
en la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Luis Vargas Torres de
Esmeraldas estd avanzando de forma progresiva, con diferentes niveles de adopcion
y uso entre estudiantes, docentes y administrativos. Las respuestas obtenidas de una
encuesta aplicada a la comunidad educativa reflejan patrones interesantes sobre las
preferencias y el uso de diversas plataformas tecnolégicas. Las herramientas de
evaluacion y retroalimentacion: Plataformas como Socrative, que permiten

evaluaciones en tiempo real, destacan con el mayor indice de uso frecuente (59,04%).

Esto sugiere que los docentes valoran la rapidez y dinamismo de la
retroalimentacion inmediata, lo cual es clave en la educacion actual. Asimismo,
Gradescope y Labster, utilizados para la evaluacion automatizada y simulaciones de
laboratorios virtuales, también muestran un uso frecuente (55,95%), lo que indica una
fuerte integracion de estas herramientas en el proceso de ensefianza, especialmente
en disciplinas practicas como la ingenieria. Plataformas de tutoria y aprendizaje
personalizado: La herramienta Knewton se utiliza principalmente de manera ocasional

(18,07%) y rara (51,81%), lo que refleja una adopcidon mas moderada.

59



Esta plataforma, que ofrece tutoria adaptativa, alin no estd completamente
integrada en las practicas diarias de los docentes. Esto podria deberse a que requiere
una configuracion inicial mas compleja y un mayor compromiso por parte del
profesorado. Herramientas de generacion de contenido: Quillionz, que ayuda a
generar cuestionarios y resimenes automaticamente, es otra herramienta que se
utiliza de manera frecuente (49,40%) y ocasional (19,28%), lo que facilita la creacion

de evaluaciones personalizadas.

Ademas, las Herramientas de IA de Google, como Google Lens, se usan en
menor medida, con un 26,51% de respuestas en la categoria "ocasional”. Esto indica
que, aunque las herramientas de Google son Utiles para diversas tareas, su
integracion en la ensefianza aun esta en desarrollo. Desafios y barreras: A pesar de
la alta valoracion de algunas de estas tecnologias, se observa que un porcentaje
considerable de estudiantes y docentes aln no utilizan herramientas como ChatGPT
(7%) y Wolfram Alpha (9,64%).

Esto sugiere que la falta de familiaridad o resistencia al cambio podrian ser
barreras en su adopcion generalizada. Ademas, la falta de capacitacion adecuada
sobre el uso de estas herramientas puede estar contribuyendo a la baja integracion
de plataformas como Coursera y Udacity Al, que son percibidas mas como recursos
externos para el aprendizaje adicional. En general, el uso de herramientas de
inteligencia artificial en la Facultad de Ingenieria Quimica se muestra positivo,
especialmente en areas de evaluacion, simulacion y retroalimentacién. Herramientas
de inteligencia artificial mas utilizadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje de
los estudiantes, docentes y personal administrativo de la Facultad de Ingenieria
Quimica de la ULVTE.
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figura 9 ChatGPT: Desarrollo por OpenAl, este modelo de lenguaje Avanzado.

ChatGPT: Desarrollado por OpenAl, este modelo de lenguaje
avanzado
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Fuente Opinién de los encuestados de los Docentes, estudiante y Personal Administrativo de la facultad
de Ingenieria Quimica de la ULVT ChatGPT: Desarrollado por OpenAl, este modelo de
lenguaje avanzado.

“ChatGPT: Desarrollado por OpenAl, este modelo de lenguaje avanzado”
Promedio: 2.75 (Bueno)

El uso de ChatGPT en la educacién muestra que un 5.81% de los docentes
nunca lo utiliza, un 18.26% lo usa rara vez y un 19.92% lo emplea ocasionalmente.
Un 15,77% lo usa con frecuencia y un 9,13% de forma muy frecuente, lo que refleja
una adopcion parcial. Aunque su uso esta en crecimiento, la integracion sistematica

aun tiene espacio para mejorar.

Se recomienda incentivar la capacitacion docente continua en el uso de
ChatGPT, destacando sus beneficios en el aula para facilitar su adopcion regular y
optimizar los procesos educativos.
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Figura 10 1Knewton: Plataforma de tutoria adaptativa.

Knewton: Plataforma de tutoria adaptativa segtin necesidades
individuales de cada estudiante
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Figura: 7 Opinion de los encuestados de los Docentes, estudiante y Personal Administrativo de la
facultad de Ingenieria Quimica de la ULVT Knewton: Plataforma de tutoria adaptativa segun

necesidades individuales de cada estudiante.

“Knewton: Plataforma de tutoria adaptativa.”

Promedio: 2.85 (Bueno)

Knewton es una plataforma de tutoria adaptativa que ajusta el contenido
segun las necesidades individuales de cada estudiante. Los resultados muestran que
el 51.81% de los encuestados usan la herramienta ocasionalmente, mientras que el
16.87% la usa raramente y el 18.07% la utiliza con regularidad. Un pequefio 12.05%

de los encuestados la usa frecuentemente y 1.20% nunca la usa.

Esto refleja una adopcion parcial, con la mayoria utilizando la plataforma de
forma intermitente, pero no de manera sistematica, lo que sugiere la necesidad de
mas integracion y capacitacion en el uso de esta herramienta.
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figura 10 Wdlfram Alpha: Herramienta de calculo y analisis matematico
Wolfram Alpha: Herramienta de calculo y analisis
matematico
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Figura: 8 Opinion de los encuestados de los Docentes, estudiante y Personal Administrativo de la
facultad de Ingenieria Quimica de la ULVT Wélfram Alpha: Herramienta de célculo y andlisis
matematico.

“Wdlfram Alpha: Herramienta de calculo y andlisis mateméatico.”

Promedio: 3 (Bueno)

Un 56.63% de los encuestados usa Woélfram Alpha de manera ocasional, lo
gue indica que muchos recurren a la herramienta para tareas especificas, pero no de
forma continua. El 18.07% la emplea raramente, sugiriendo que no es parte esencial
de su préctica diaria. Un 12.05% la utiliza frecuentemente, lo que refleja una confianza
considerable en la plataforma.

Ademas, un 9,64% la usa regularmente, mientras que solo el 3,61% no la
emplea en absoluto. Estos resultados muestran que, aunque Woélfram Alpha esta
siendo adoptado, alin hay un margen para su integracion mas profunda en el ambito

académico, mediante mayor promocion y capacitacion.
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figura 11Gradescope: Plataforma que utiliza IA para evaluar y gestionar tareas
académicas

Gradescope: Plataforma que utiliza IA para evaluar y gestionar
tareas académicas
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Figura: 9 Opinién de los encuestados de los Docentes, estudiante y Personal Administrativo de la
facultad de Ingenieria Quimica de la ULVT Gradescope: Plataforma que utiliza IA para evaluar y
gestionar tareas académicas

“Gradescope: Plataforma que utiliza IA para evaluar y gestionar tareas

académicas.”
Promedio: 3 (Bueno)

Gradescope es una plataforma educativa que optimiza la evaluacién y gestiéon
de tareas académicas mediante inteligencia artificial. Segun los resultados, el 55.95%
de los encuestados la utilizan ocasionalmente, lo que refleja que muchos la emplean

solo en momentos especificos.

Un 14.29% la usa raramente, mientras que otro 14.29% la emplea
frecuentemente, indicando una adopcion moderada. Un 11.90% la usa de forma
regular, integrdndola mas en su ensefianza. Sin embargo, el 3,57% no se utiliza en
absoluto. Estos resultados muestran que, a pesar de su adopcion significativa, su
integracion no es aun universal, lo que sugiere el potencial de mejorar su uso a través

de capacitacién y promocion.
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figura 12 Labster: Ofrece simulaciones de laboratorios virtuales

Labster: Ofrece simulaciones de laboratorios virtuales
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Figura: 10 Opinion de los encuestados de los Docentes, estudiante y Personal Administrativo de la
facultad de Ingenieria Quimica de la ULVT Labster: Ofrece simulaciones de laboratorios virtuales

Labster: Ofrece simulaciones de laboratorios virtuales
Promedio: 2.90 (Bueno).

Estos resultados indican un potencial significativo para promover su uso mas

frecuente, especialmente a través de mayor visibilidad y accesibilidad.

El 55.95% de los encuestados usa Labster ocasionalmente, sugiriendo que la
herramienta se utiliza esporadicamente para complementar el aprendizaje. Un
15.48% la emplea rara vez, mientras que un 13.10% la utiliza frecuentemente, lo que

refleja un uso moderado.

Ademas, el 11.90% la emplea regularmente, integrandola mas en sus practicas
educativas. Sin embargo, un 3.57% no la utiliza, lo que muestra que, a pesar de su
utilidad, su adopcion no es universal.
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figura 13 Socrative: Aplicacidon que facilita la realizacion de evaluaciones en tiempo
real

Socrative: Aplicacion que facilita la realizacion de

evaluaciones en tiempo real
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Figura:11 Opinién de los encuestados de los Docentes, estudiante y Personal Administrativo de la
facultad de Ingenieria Quimica de la ULVT Socrative: Aplicacion que facilita la realizacion de
evaluaciones en tiempo real.

Socrative: Aplicacion que facilita la realizacion de evaluaciones en tiempo real.
Promedio: 3.0 (Bueno)

El 59.04% de los encuestados usa Socrative ocasionalmente, lo que indica
un uso moderado, pero no continuo. Un 18.07% la emplea raramente, mientras que
un 12.05% la usa regularmente, y un 10.84% la utiliza frecuentemente, lo que refleja
una mayor integracion en algunas practicas docentes. Sorprendentemente, el 0% no

la usa, indicando una aceptacién generalizada entre los docentes.

Estos resultados indican que, aunque Socrative esta siendo utilizado de manera
efectiva por muchos, su uso podria incrementarse con una mayor capacitacion y

promocion para maximizar su integracion en el entorno educativo.
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figura 14Edmodo: Plataforma que mejora la interaccion entre estudiantes y docentes

Edmodo: Plataforma que mejora la interaccidon entre
estudiantes y docentes
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Figura: 12 Opinion de los encuestados de los Docentes, estudiante y Personal Administrativo de la
facultad de Ingenieria Quimica de la ULVT Edmodo: Plataforma que mejora la interaccion entre
estudiantes y docentes

Edmodo: Plataforma que mejora la interaccion entre estudiantes y docentes
Promedio: 2.85 (Bueno)

Edmodo es una herramienta valorada por los docentes, con un 53.01% de
uso ocasional y un 14.46% de uso regular. Sin embargo, su adopciéon adn no es
completamente sistematica, ya que un 19.28% la emplea raramente y un 2.41% no la

utiliza.

Esto sugiere que, aunque la plataforma tiene aceptacion, su impacto podria
incrementarse mediante una mayor capacitacién y difusiébn para fomentar su
integracién continua en el proceso educativo.
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figura 15 Courseray Udacity Al: Plataformas que ofrecen cursos y certificaciones en
linea

Courseray Udacity Al: Plataformas de aprendizaje en linea
gue ofrecen cursos y certificaciones
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Figura: 13 Opinion de los encuestados de los Docentes, estudiante y Personal Administrativo de la
facultad de Ingenieria Quimica de la ULVT Courseray Udacity Al: Plataformas de aprendizaje en linea
que ofrecen cursos y certificaciones

Courseray Udacity Al: Plataformas de aprendizaje en linea que ofrecen cursos y

certificaciones
Promedio: 3.0 (Bueno)

Coursera y Udacity Al son plataformas ampliamente aceptadas, con un

48,19% de uso ocasional y un 16,87% de uso regular y frecuente.

Esto muestra que una parte significativa de docentes y estudiantes las integra
en sus actividades académicas, aunque la adopcion aun no es completamente
sistematica. Con un 0% de no usuarios, es evidente que estas plataformas son bien
valoradas. Sin embargo, hay oportunidades para expandir su integracion en la
educacion mediante una mayor promocion y capacitacion, para asegurar un uso mas

continuo.
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figura 16 Quillionz: Herramienta de IA para generar cuestionarios y resumenes de
contenido

Quillionz: Herramienta que utiliza IA para generar
cuestionarios y resumenes de contenido
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Figura: 14 Opinion de los encuestados de los Docentes, estudiante y Personal Administrativo de la
facultad de Ingenieria Quimica de la ULVT Quillionz: Herramienta que utiliza IA para generar
cuestionarios y resiimenes de contenido

Quillionz: Herramienta que utiliza IA para generar cuestionarios y resimenes

de contenido
Promedio: 2,85 (Bueno)

Sin embargo, los resultados indican que hay margen para aumentar su
uso regular y continuo, lo que podria optimizar la generacién de contenido y la
evaluacion educativa. Quillionz es una herramienta de inteligencia artificial con una
adopcién positiva entre los encuestados, ya que el 49.40% la utiliza ocasionalmente
y el 19.28% de manera regular.

Un 14.46% la emplea frecuentemente, lo que refleja un uso mas constante. La
aceptacion generalizada (0% de no usuarios) muestra su valor en el ambito educativo.
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figura 17 Herramientas de |IA de Google

Herramientas de IA de Google: Conjunto de
herramientas como Google Lens y Google
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Figura: 15 Opinion de los encuestados de los Docentes, estudiante y Personal Administrativo de la
facultad de Ingenieria Quimica de la ULVT

“Herramientas de IA de Google: Conjunto de herramientas como Google Lens

y Google”
Promedio: 2,75 (Bueno)

Las herramientas de IA de Google, como Google Lens muestran una adopcion
variada en el &mbito educativo. El 18.07% de los encuestados las usa raramente, el
21.69% ocasionalmente y el 26.51% con regularidad. Un 21.69% las emplea
frecuentemente y el 12.05% muy frecuentemente, indicando un uso mas constante

en algunas areas.

Sin embargo, el 18,07% no las utiliza. Esto sugiere que, aunque valoradas, su
integracién no es completamente constante, lo que resalta la necesidad de mayor
promocion y capacitacion.
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figura 18 Las plataformas de tutoria inteligente

Las plataformas de tutoria inteligente son recursos
presentes en su practica docente.
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Figura: 16 Opinion de los encuestados de los Docentes, estudiante y Personal Administrativo de la
facultad de Ingenieria Quimica de la ULVT/2024

“Las plataformas de tutoria inteligente son recursos presentes en su practica

docente.”
Promedio: 2,65 (Bueno)

Las plataformas de tutoria inteligentes son herramientas presentes en la
practica docente, pero su uso varia considerablemente. Aunque un 43.37% las utiliza
ocasionalmente y un 12.05% con frecuencia, un 8.43% nunca las emplea, lo que

indica que la integracién ain no es constante.

Para mejorar su adopcion, es necesario enfocar esfuerzos en la capacitacion
y promocion de estas plataformas, asegurando un uso mas continuo y aprovechando

su potencial para brindar apoyo personalizado a los estudiantes.
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figura 19 Los sistemas de evaluacién automatizada

Los sistemas de evaluacién automatizada son herramientas que integro
en sus actividades educativas diarias
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Figura: 17 Opinion de los encuestados de los Docentes, estudiante y Personal Administrativo de la
facultad de Ingenieria Quimica de la ULVT.

“Los sistemas de evaluacion automatizada son herramientas que integro en

sus actividades educativas diarias.”
Promedio: 2.95 (Bueno).

El 14,46% de los encuestados nunca utiliza los sistemas de evaluacion
automatizados, y el 26,51% los usa raramente, lo que refleja una adopcion limitada.
El 42,17% los emplea ocasionalmente, y un 14,46% los usa frecuentemente. Solo un
2.41% hace un uso muy frecuente de estas herramientas, lo que indica una

integracion parcial en la practica educativa.

Estos resultados reflejan una adopcion moderada de los sistemas de evaluacion
automatizada, lo que indica que, aunque se valoran, su integracion completa aln esta
en proceso y podria beneficiarse de una mayor promocion y capacitacion para su

implementacion continua en la educacion.
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figura 20 Los asistentes virtuales de aprendizaje

Los asistentes virtuales de aprendizaje son elementos
atiles en su metodologia educativa

50
45
40
35
30

25

20
15
10

Nunca Raramente Ocacionalmemte Frecuente Muy Frecuente

€]

Figura: 18 Opinion de los encuestados de los Docentes, estudiante y Personal Administrativo de la
facultad de Ingenieria Quimica de la ULVT/2024

“Los asistentes virtuales de aprendizaje son elementos Utiles en su metodologia

educativa.”
Promedio: 3.0 (Bueno)

Estos datos sugieren que, aunque los asistentes virtuales de aprendizaje son
herramientas Utiles, su uso aun no es constante y se podria fomentar mas su

integracion mediante formacion y recursos adecuados.

Los asistentes virtuales de aprendizaje muestran una adopciéon moderada en la
practica educativa, con un 44.58% de uso ocasional y un 18.07% de uso frecuente.
Sin embargo, un 8.43% nunca los utiliza y un 22.89% los usa raramente, lo que indica
una integracion parcial. A pesar de la adopcién positiva, aun hay oportunidades para
promover su uso mas constante y mejorar la capacitacién para su implementacién
completa.
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figura 21 Las herramientas de retroalimentacion basada en 1A

Las herramientas de retroalimentacion basadas en IA son
componentes de su arsenal pedagdgico.
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Figura: 19 Opinion de los encuestados de los Docentes, estudiante y Personal Administrativo de la
facultad de Ingenieria Quimica de la ULVT/2024

“Las herramientas de retroalimentacién basada en IA son componentes de su

arsenal pedagoégicos.”
Promedio: 3.0 (Bueno)

Las herramientas de retroalimentacion basada en inteligencia artificial estan
siendo reconocidas en la practica educativa, con un 43,37% de uso ocasional y un
14,46% de uso frecuente. Sin embargo, un 8.43% nunca las utiliza y un 28.92% las

emplea raramente, lo que refleja una adopcién limitada.

Estos resultados indican que, aunque existe interés en estas herramientas, su
integracion no es completamente constante. Para maximizar su impacto, es necesario
ofrecer mas capacitacion y recursos que fomenten su uso continuo y efectivo en el

aula.
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figura 22 Los generadores de contenido educativo

Los generadores de contenido educativo son instrumentos
gue incorpord en su planificacién diaria
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Figura: 20 Opinion de los encuestados de los Docentes, estudiante y Personal Administrativo de la
facultad de Ingenieria Quimica de la ULVT.2024

“Los generadores de contenido educativo son instrumentos que incorpor6 en

su planificacion diaria.”
Promedio: 3.0 (Bueno)

Los generadores de contenido educativo son herramientas utiles, con un
37,35% de uso ocasional y un 19,28% de uso frecuente. Sin embargo, un 6.02%
nunca los utiliza y un 31.33% los emplea raramente, lo que refleja una adopcién

parcial.

Aungue muchos docentes las incorporan de manera moderada, Su uso no es
completamente sistematico. Para maximizar su impacto, es necesario proporcionar
capacitacion y recursos que fomenten su integracion mas constante en la practica

educativa.
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figura 23 Los sistemas de andlisis de aprendizaje

Los sistemas de analisis de aprendizaje son recursos que
utilizo para el seguimiento y retroalimentacion estudiantil.
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Figura: 21 Opinion de los encuestados de los Docentes, estudiante y Personal Administrativo de la
facultad de Ingenieria Quimica de la ULVT
“Los sistemas de andlisis de aprendizaje son recursos que utilizo para el

seguimiento y retroalimentacion estudiantil.”
Promedio: 3.0 (Bueno)

Los sistemas de andlisis de aprendizaje muestran una adopcién moderada,
con un 36,14% de uso ocasional y un 15,56% de uso frecuente. Sin embargo, un
9.64% nunca los utiliza y un 34.94% los usa raramente, lo que indica una integracion
parcial. A pesar de su potencial, su adopcién no es completamente constante, lo que
sugiere que es necesario promover su uso mas regular mediante capacitacion y

recursos adicionales.

Estos resultados sugieren que, aunque hay un uso generalizado, la integracion
continua de estas herramientas aln esta en desarrollo, lo que destaca la necesidad

de promover su uso mas sistematico a través de formacién y recursos adecuados.
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4.4. Variable tres: Determinar Uso de IA como estrategia de fortalecimiento en el
proceso de ensefianzay aprendizaje.

el uso de la inteligencia artificial como estrategia en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de IA en el proceso educativo, asi como su importancia en el rendimiento
académico y la percepcion de estudiantes y docentes.

Tabla 25: Respuestas De Estudiantes, Docentes Y Administrativos De La Facultad
De Ingenieria Quimica De La ULVTE/2024.

Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuente Muy Total
Frecuente

La personalizacién

del aprendizaje Fa 7 30 30 12 4 83
mediante IA es una
practica regular en

su ensefianza. Fr 8,45 36,14 36,14 14,46 4,82 100

La Adaptacion De [l 5 28 34 12 4 83
Contenidos
Usando IA Es Una
Estrategia
Constante En Su Fr
Metodologia. 6,02 33,74 40,96 14,46 4,82 100

El Seguimiento Fa 7 26 31 16 3 83
Automatizado Del
Progreso
Estudiantil Es Parte
De Su Rutina Fr
Docente. 8,43 31,33 37,35 19,28 3,61 100
La Creacién De
Materiales Fa 11 20 30 19 3 83
Didacticos Con IA
Es Un Elemento
Comun En Su Fr
Preparaciéon 13,25 24,10 36,14 22,90 3,61 100
La Evaluacién
Asistida Por IA Es RG] 17 27 26 11 2 83
Una Practica
Integrada En El
Sistema De
Calificacion. Fr 20,48 31,33 32,53 13,25 1.20 100
La
Retroalimentacion [lE: 18 26 27 11 1 83
Personalizada
Mediante IA Es Un
Componente De
Método De Fr
Ensefianza. 21,79 31,33 32,53 13,25 1,20 100
Fuente: Encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y administrativos de la facultad de Ingenieria
Quimica de la ULVTE/2024
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Para evaluar esta variable se tom6 en cuenta la opinion de los docentes
personal administrativo y estudiantes graduandose de la facultad de Ingenieria

Quimica de la Universidad Luis Vargas Torres de Esmeraldas.

El uso de la inteligencia artificial (IA) en la ensefianza y el aprendizaje esta
redefiniendo los métodos educativos tradicionales. En la Facultad de Ingenieria
Quimica de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas (ULVTE), los
datos indican una adopcion parcial de estas herramientas, con indicadores

significativos que destacan fortalezas y areas de oportunidad.

Indicador mas alto: La evaluacion asistida por IA es la practica mas utilizada, con
un 34,58% de respuestas indicando su uso "Frecuente" o "Muy Frecuente". Esto
refleja que la facilidad y precision de estas herramientas estan siendo aprovechadas

por los docentes para calificar y analizar datos educativos.

Indicador méas bajo: La retroalimentacion personalizada mediante |IA presenta el
nivel mas bajo de adopcion, con solo un 14,45% en las categorias "Frecuente" y "Muy
Frecuente". Esto evidencia que esta area especifica ain no ha sido priorizada ni

integrada ampliamente en la practica docente.

Escala predominante: La categoria "Ocasionalmente" domina la mayoria de los
indicadores, con un promedio del 35,77% de las respuestas. Esto sugiere que la
mayoria de los docentes y estudiantes estan en una fase de exploracion y adopcién

parcial de la IA.

Escala menos utilizada: La categoria "Nunca" registra el menor porcentaje en
todos los items, con un promedio del 10,32%, lo que indica que el uso de IA, aunque
no es generalizado, esta presente de alguna manera en la mayoria de las actividades
evaluadas. Aungue la IA ha comenzado a integrarse en la ensefianza y aprendizaje,
su implementacion se centra en areas como la evaluacion y creacion de materiales
didacticos. Sin embargo, practicas como la personalizacion y la retroalimentacion

requieren mayor atencién para maximizar su impacto en la calidad educativa.
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figura 24 La personalizacion del aprendizaje mediante 1A

La personalizacion del aprendizaje mediante IA es
una practica regular en su ensefianza

Nunca Raramente Ocacionalmente Frecuente Muy Frecuente

Fuente Opinién de los encuestados de los Docentes, estudiante y Personal Administrativo de la facultad

de Ingenieria Quimica de la ULVT/2024

“La personalizacion del aprendizaje mediante IA es una practica regular en su
ensefianza.”

Bueno Promedio: 3.0 (Bueno)

La personalizacion del aprendizaje mediante inteligencia artificial esta siendo
adoptada de manera moderada por los docentes, con un 36.14% de uso ocasional y
un 36.14% de uso raro. Sin embargo, un 8.45% nunca la emplea, lo que podria faltar

reflejo de acceso o conocimiento.

A pesar de ser (til, su integracibn no es constante, lo que sugiere que la
capacitacion y los recursos adicionales son necesarios para promover su uso mas
regular en el aula. adoptado plenamente la personalizacion del aprendizaje mediante
IA. Estos resultados sugieren que, aunque la IA se esta utilizando, aun hay una

oportunidad significativa para aumentar su implementacion de manera mas regular.
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figura 25 La adaptacién de contenidos usando IA

La adaptacién de contenidos usando IA es una estrategia
constante en su metodologia
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Figura: 23 Opinién de los encuestados de los Docentes, estudiante y Personal Administrativo
de la facultad de Ingenieria Quimica de la ULVT.

“La adaptacion de contenidos usando IA es una estrategia constante en su
metodologia”

Promedio: 3.0 (Bueno)

La adaptacion de contenidos mediante IA estd siendo utilizada de forma
moderada, con un 40,96% de uso ocasional y un 33,74% de uso raro. Aunque un

14.46% la utiliza frecuentemente, su implementacién aln no es constante.

La falta de familiarizacion o acceso a la tecnologia puede limitar su uso mas
frecuente. Para maximizar su potencial, se necesita fomentar una mayor integracion

de la IA mediante formacién continua y accesibilidad.
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figura 26 El seguimiento automatizado del progreso estudiantil es parte de su rutina
docente

El seguimiento automatizado del progreso estudiantil es
parte de su rutina docente
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Figura: 23 Opinion de los encuestados de los Docentes, estudiante y Personal Administrativo de la
facultad de Ingenieria Quimica de la ULVT.

“El seguimiento automatizado del progreso estudiantil es parte de su rutina
docente.”
Promedio: 3.0 (Bueno)

El seguimiento automatizado del progreso estudiantil muestra una adopcién
moderada, con un 37,35% de uso ocasional y un 19,28% de uso frecuente. Sin
embargo, un 8.43% nunca lo utiliza y un 31.33% lo emplea raramente, lo que indica

una integracion limitada.

A pesar de su utilidad, la implementacion regular no estd completamente
consolidada, sugiriendo que es necesario promover su uso mediante capacitacion y

MAas recursos para maximizar su impacto en el proceso educativo.
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figura 27 La creacion de materiales didacticos con IA

La creacion de materiales didacticos con IA es un

" elemento comun en su preparacion
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Figura: 24 Opinién de los encuestados de los Docentes, estudiante y Personal Administrativo de la facultad
de Ingenieria Quimica de la ULVT/ 2024

“La creacion de materiales didacticos con |IA es un elemento comun en su
preparacion.”
Promedio: 3.0 (Bueno)

Un 13,25% de los encuestados utiliza esta herramienta combinada en su
preparacion, mientras que un 24,10% lo hace raramente, lo que indica una adopcion
parcial. Un 36,14% lo usa ocasionalmente, lo que refleja una integracion moderada,
y un 22,90% lo emplea con regularidad, mostrando que algunos docentes ya han
incorporado esta estrategia de manera mas sistematica. Un 3,61% utiliza la IA muy

frecuentemente para crear materiales didacticos.

En cuanto a la evaluacion asistida por IA, un 20,48% de los encuestados la
utilizan ocasionalmente, mientras que un 31,33% la emplea raramente. El 32,53% la
utiliza de manera moderada, y solo un 13,25% lo hace con regularidad. Un 1,20% la
usa muy frecuentemente.
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figura 28 La evaluacion asistida por IA en practica integrada en el sistema de
calificacion

La evaluacion asistida por IA es una practica integrada en
el sistema de calificacion
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Figura: 25 Opinion de los encuestados de los Docentes, estudiante y Personal Administrativo de la

facultad de Ingenieria Quimica de la ULVT

“La evaluacion asistida por IA es una practica integrada en el sistema de

calificacion.”

Promedio: 3.0 (Bueno)

La evaluacion asistida por inteligencia artificial (IA) muestra una adopcién
moderada entre los docentes, con un 32,53% de uso moderado y un 20,48% de uso
ocasional. Sin embargo, un 31,33% la emplea raramente y solo un 13,25% la utiliza

frecuentemente.

A pesar de su valor, su implementacion continua aln no esta completamente
consolidada. Esto sugiere que se debe promover mas capacitacion y recursos para

maximizar su integracion efectiva en el proceso de evaluacién docente.
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figura 29 la retroalimentacién personalizada mediante inteligencia artificial (I1A)

La retroalimentacidn personalizada mediante IA es

un componente de método de ensefianza
35

30

25

20

15

10 I

0 12

Nunca Raramente Ocacionalmente Frecuente Muy Frecuente

(€]

Figura: 25 Opinidn de los encuestados de los Docentes, estudiante y Personal Administrativo de la
facultad de Ingenieria Quimica de la ULVT

“La retroalimentacion personalizada mediante inteligencia artificial (I1A)”

Promedio: 3.0 (Bueno)

La retroalimentacién personalizada mediante inteligencia artificial (IA) muestra
una adopcion parcial entre los docentes. Un 32.53% la utiliza ocasionalmente y un
13.25% la emplea frecuentemente, lo que indica una integracion moderada. Sin
embargo, un 21.79% nunca la utiliza y un 31.33% la usa raramente, lo que refleja un
uso esporadico. Aunque valorada, la implementacién de esta herramienta no esta

completamente consolidada.

Es necesario fomentar su integracién mas profunda a través de capacitacion y
recursos adecuados. La retroalimentacion personalizada mediante 1A es valorada,

aun hay un amplio margen para su integracion mas profunda y regular.
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4.5.

Sistema de Confiabilidad y Calidad del Instrumento.

El sistema de Confiabilidad y calidad del instrumento de recoleccion de datos de la

tesis asegura validez, coherencia, representatividad y precision. La encuesta fue
revisada por expertos en educacion, el decano de la Facultad ingenieria quimica el
director de asistente de departamento de tecnologia e inteligencia artificial de ULVTE,
garantizando que los items evaluaran aspectos clave como conceptos
fundamentales, aplicaciones practicas y uso de herramientas de IA. Las preguntas
fueron redactadas de manera clara y precisa para evitar sesgos en las respuestas.

Se aplico el Alfa de Cron-Bach para medir la confiabilidad del instrumento,
obteniendo un indice =0.97, lo que refleja en las respuestas. Ademas, se elimino
elementos redundantes para evitar fatiga en los participantes. La participacion
alcanzo el 100%, con 83 participante que contestaron el cuestionario completo. Se
revisaron las respuestas para descartar datos inconsistentes y garantizar la calidad

del andlisis.

La muestra incluye estudiantes, docentes y administrativos, con una distribucion
demografica equilibrada en género y edad, reflejando las caracteristicas de la
poblacién objetivo. La Supervision y control se realizé con el docente tutor de los 59
estudiantes y el director académico encargado de administrar el cuestionario a los
docentes y personal administrativo y se monitore6 el proceso para garantizar

uniformidad y ética.

El sistema aseguro la calidad de los datos recopilados, fortaleciendo la
confiabilidad de los hallazgos y la contribucion al conocimiento sobre la
implementacion de IA en la educacion. Esta distribucion segmentada asegura la
representatividad y confiabilidad del instrumento, lo que refuerza su validez para
analizar el impacto de la IA en la educacion de la Facultad de Ingenieria Quimica.
Con Alta participaciéon de los encuestados en todos los segmentos, Cobertura de
conceptos clave en la IA aplicada a la educacion, Resultados que reflejan patrones

consistentes y diferenciados por segmento.
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Tabla 26: Evidencia De Presencia De Indicadores Por Criterios Aplicados En La
Encuesta A Estudiantes, Docentes Y Administrativos De La Facultad De Ingenieria
Quimica De La ULVTE/2024.

Criterios De Los
Criterios De Los Criterios De Los | Cuales Se
Cuales Se Cuales No Se Encontré
Encontré Encontré Parcialmente
Total De Evidencia De Evidencia De Evidencia De
Criterios Criterios | Existencia En La | Existencia En La | Existencia En La
Institucion Institucion Institucion ULVTE
ULVTE ULVTE

El nivel de
conocimiento de la IA.

Identificar las
herramientas de
inteligencia artificial que
se utilizan en el proceso
de ensefianza %
aprendizaje

Determinar el uso de la
inteligencia artificial
como estrategia de
fortalecimiento en el
proceso de ensefanzay
aprendizaje

Fuente: Guia de Observacion de la encuesta/ facultad de Ingenieria Quimica/
ULVT/2024/Estudiantes/Docentes/Administrativos.

figura 30 Grafica de la existencia de los criterios encontrados, no encontrados, parcialmente encontrados
en la encuesta del uso de la IA en la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Luis Vargas Torres
de Esmeraldas.

1. Total de indicadores de los cuales se encontré evidencia parcial de
existencia en lainstitucion.
2. Total de criterios de los cuales no se encontr6 evidencia de existencia
en lainstitucion.
3. Total de criterios de los cuales se encontro evidencia

Nivel de conocimientos de IA en los Docentes, Estudiantes
y Personal Administrativos

Herramientas de inteligencia artificial que se utilizan en el
proceso de ensefianza y aprendizaje

Uso de la inteligencia artificial como estrategia de
fortalecimiento en el proceso de ensefianza y aprendizaje

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Opinién de los encuestados/ Docentes/Estudiante/Personal Administrativo de la facultad de
Ingenieria Quimica de la ULVT
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4.6.

Prueba de Resultados o supuesto

El supuesto de la investigacion es que “El uso de la inteligencia artificial
fortalece el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de
Ingenieria Quimica de la Universidad Luis Vargas Torres de Esmeraldas” al
estudio se aplicé una encuesta estructurada de 27 preguntas estructuradas en
una escala tipo Likert (1-5). Con los siguientes criterios Conocimientos generales
sobre IA, herramientas de IA Uso de la inteligencia artificial como estrategia de

fortalecimiento en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Valor de la escala Porcentaje
5.0 100
4.5 90
4.0 80
3.5 70
3.0 60
2.5 50
2.0 40
1.0 20

Por los promedios obtenidos de los resultados para cada variable se
la interpreta en la siguiente escala.

Valor obtenido Aceptacion
45a5 Alta
3.0a45 Buena
20az25 Regular
inferior a 2.0 Baja
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Por lo tanto, para probar estos resultados, se utiliza como indicador el
puntaje minimo que representa aceptacion buena, asi: Los datos que nos ha
proporcionado muestran un andlisis estadistico detallado con las respuestas de
los estudiantes, docente y personal administrativo de la Facultad de Ingenieria
Quimica con las multiples variables, calculadas en un valor de alfa de Cron

Bach. A continuacion, se incluye un desglose general de los puntos clave:

Alfa de Cron Bach (a): el coeficiente que calcul6 es 0,97, lo que indica un
nivel muy alto de consistencia interna y confiabilidad en su medicion. Esto
significa que las respuestas de los diferentes items (preguntas o variables) son

muy consistentes entre si, lo que sugiere que la prueba es confiable.

Interpretacion del Alfa de Cron Bach: Un valor de 0,97 se encuentra dentro
del rango de "Elevada" (alta confiabilidad), lo que significa que la herramienta
utilizada para recopilar las respuestas es muy confiable. Sugiere un error de
medicion minimo y la capacidad del instrumento para medir de manera

consistente en diferentes sujetos es excelente.

Varianza: La tabla también calcula las varianzas de cada elemento, lo que
resulta util para comprender cuanto fluctian las respuestas individuales dentro
del grupo. Una varianza mas alta indica una mayor variabilidad en las
respuestas, mientras que una varianza mas baja muestra una mayor uniformidad

entre los encuestados.

Suma de respuestas: las respuestas de cada sujeto se suman en 27 items,
lo que proporciona una puntuacion total por individuo. Esta puntuacion total
ayuda a evaluar la coherencia y la fiabilidad generales de los datos recopilados.
En conclusion, segun el Alfa de Cron Bach calculado de 0,97, sus datos
muestran una consistencia interna muy fuerte, lo que los hace altamente

confiables para analisis posteriores.
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La formula para calcular el Coeficiente Alfa de Cron Bach (a) es la

siguiente

Dénde:

e (K) es el numero de items (en este caso, 27 items).
e (Si2) es la varianza de cada item individual.

e (Syo02) es la variacion total de la suma de todos los items.

Pasos para calcularlo:

Calcular la varianza de cada item: Se debe calcular la varianza de las
respuestas de cada uno de los items del cuestionario. La variacion de un articulo

refleja qué tan dispersas estan las respuestas para ese articulo en particular.

Sumar las variaciones de los items: Se suman todas las variaciones

individuales de los items (denotado como) Si2).

Calcular la varianza total: Para obtener la varianza total (Syo2), se calcula
la varianza de la suma total de las respuestas de todos los items para cada

sujeto, y luego se obtiene la varianza de estas sumas.

Sustituir en la formula: Con los valores de K, (3> Si2/Syo2) sustituimos en
la formula de Alfa de Cron Bach.

Ejemplo con tus datos: En tu caso especifico:

e K (nimero de preguntas) = 27
e >Si2 (la suma de las variaciones de cada item) = 30.83
e Syo2 (la varianza total) = 463,46.
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Sustituyendo estos valores en la formula:

27 30,83

| — (——
27-1 463,46
27

| — (1- 0,0666)
26

alfa = 1,038 x 0,9334
alfa=0,97
Este es el coeficiente de Cron Bach indica una alta confiabilidad: (a = 0,97)

Segun los resultados obtenidos de la encuesta estructurada sobre el uso
de la inteligencia artificial (IA) como herramienta para fortalecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje en los estudiantes de Ingenieria Quimica de la
Universidad Luis Vargas Torres de Esmeraldas, se destacan los siguientes

hallazgos clave.

Conocimiento general sobre la IA en la educacidon: Una gran parte de los
estudiantes demuestra familiaridad con el concepto de inteligencia artificial y su
posible aplicacién en la educacion. Sin embargo, un grupo de ellos manifesto
tener un entendimiento limitado de cémo la IA puede ser aplicada
especificamente en su campo de estudio, lo que refleja la necesidad de un

enfoque mas directo hacia su integracion en la disciplina.

Uso moderado de herramientas basadas en IA: Los estudiantes
indicaron que, aunque utilizan herramientas relacionadas con IA lo hacen de
manera ocasional. Entre las herramientas mencionadas se incluyen chatbots,
asistentes virtuales y simuladores para Ingenieria Quimica. No obstante, la
implementacion regular de estas herramientas en su formacion académica sigue

siendo limitada.
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Percepcion favorable sobre la IA en educacion: La mayoria de los
encuestados tienen una actitud positiva hacia el uso de la inteligencia artificial
en la educacion reconociendo su capacidad para facilitar la comprensién de
contenidos complejos y mejorar la eficiencia del estudio. Los estudiantes
consideran que la IA tiene el potencial de elevar su rendimiento académico al

ofrecer nuevas formas de aprender y aplicar conceptos.

Limitada integracion en el plan de estudios: Aunque los estudiantes
muestran una actitud positiva hacia la 1A, la encuesta revela que la integracion
de esta tecnologia en el curriculo de la carrera de Ingenieria Quimica es todavia
escasa. La mayoria de los encuestados indico que no se utiliza de manera formal
en las asignaturas del programa académico, lo que abre una oportunidad para

expandir su implementacion.

Preocupaciones éticas y sociales: Algunos estudiantes expresan
inquietudes respecto al uso de la IA, en particular sobre los riesgos éticos, como
los sesgos en las herramientas de IA. También sefialaron que la falta de
formacién adecuada para manejar y aplicar IA de manera efectiva podria ser un
obstaculo significativo para su integracion en los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Interés en la capacitacion sobre IA: Un numero considerable de
estudiantes manifesté un interés claro por recibir formacion adicional sobre
inteligencia artificial. Muchos indicaron que les gustaria aprender mas sobre el
uso préactico de la IA en sus estudios y en la resoluciébn de problemas en
ingenieria quimica. Esto demuestra una disposicion para adaptarse a nuevas

tecnologias y aprovechar sus beneficios en el aprendizaje académico.

Estos resultados sugieren que, aunque existe un reconocimiento del
valor educativo de la inteligencia artificial, todavia hay areas clave que necesitan
ser mejoradas, especialmente en términos de su integracion en el curriculo

académico y la capacitacion de los estudiantes.
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10.

11.

12.

CONCLUSIONES

La inteligencia artificial es una herramienta efectiva para personalizar el
aprendizaje y mejorar la experiencia educativa de los estudiantes.

Existe un nivel inicial de integracion de IA en las practicas docentes, pero su uso
es limitado por falta de infraestructura y capacitacion.

Las herramientas de I|A utilizadas permiten una mejor interaccién en el
aprendizaje, aunque su aprovechamiento aun no es uniforme entre docentes y
estudiantes.

La implementacion de estrategias basadas en IA tiene un impacto positivo en la
calidad del aprendizaje, fomentando competencias tecnolégicas clave.

La falta de recursos y accesibilidad a la IA representa un desafio critico que debe
abordarse para maximizar su potencial educativo

La mayoria de los estudiantes y docentes tienen un conocimiento basico sobre
la inteligencia atrtificial, limitado a conceptos generales y aplicaciones comunes.
Existe una percepcion positiva sobre la IA como herramienta educativa, aunque
el conocimiento profundo sobre su funcionamiento es bajo.

Los estudiantes muestran mayor interés en aprender sobre IA en comparaciéon
con los docentes, lo que sugiere una brecha generacional en el entendimiento
de esta tecnologia.

La capacitacion en IA para docentes es insuficiente, afectando la capacidad de
integrar tecnologias avanzadas en el aula.

La heterogeneidad en el nivel de conocimiento sugiere la necesidad de
implementar programas de formacion especificos

Las herramientas mas utilizadas son plataformas adaptativas y simulaciones
virtuales, como Knewton y Labster, con mayor aceptacién por parte de los
estudiantes.

Los docentes prefieren herramientas de evaluacion automatica, como

Gradescope, para optimizar el tiempo en la retroalimentacion.
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13.El acceso a estas herramientas esta limitado por la infraestructura tecnologica
de la institucion y la conectividad en la region.

14.Las herramientas de tutoria inteligente, aunque Cutiles, tienen baja adopcion
debido a la falta de capacitacion para su uso eficiente.

15.La percepcion de utilidad de estas herramientas es alta, pero su frecuencia de
uso sigue siendo baja.

16. La IA se utiliza principalmente para personalizar el aprendizaje y mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes.

17.Su implementacion esta limitada por barreras como la resistencia al cambio por
parte de algunos docentes y la falta de politicas institucionales claras.

18.Las estrategias basadas en IA han demostrado ser efectivas para identificar y
superar dificultades de aprendizaje de manera personalizada.

19.EIl uso de IA en evaluaciones automaticas y tutorias inteligentes incrementa la
satisfaccion tanto de estudiantes como de docentes.

20. Se requiere un enfoque institucional mas robusto para integrar la IA como parte

fundamental del curriculo académico.
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9.

RECOMENDACIONES

Implementar programas piloto para personalizar la ensefianza mediante

plataformas de aprendizaje adaptativo.

Capacitar a los docentes en el uso de herramientas de IA para personalizar
contenidos y actividades.

Gestionar inversiones para mejorar la infraestructura tecnolégica en la facultad.

Organizar talleres y seminarios regulares sobre el uso efectivo de IA en

educacion.

Promover el uso equitativo de herramientas de IA entre estudiantes y docentes.
Proporcionar recursos digitales accesibles para facilitar la adopcién de IA.
Integrar la IA como una estrategia formal dentro del curriculo académico.

Implementar cursos obligatorios de introduccién a la IA como parte de la malla

curricular.

Desarrollar médulos tedéricos y practicos sobre IA en programas de capacitacion.

10.Incentivar el interés docente mediante certificaciones y reconocimientos por

competencias en IA.

11.Diseflar programas de formacién continua dirigidos a docentes sobre las

aplicaciones de IA.

12.Crear grupos de estudio interdisciplinarios entre docentes y estudiantes para

fomentar el intercambio de conocimientos.

13. Ampliar el acceso a estas plataformas mediante licencias institucionales.

14.Implementar de manera formal sistemas automatizados de retroalimentacion y

evaluacion.

15. Dotar de equipos tecnoldgicos y mejorar el acceso a internet en la universidad.
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16.Realizar talleres practicos enfocados en el uso de tutorias inteligentes.

17.Incorporar evaluaciones periddicas para fomentar la adopcion constante de
herramientas de IA.

18.Establecer metodologias docentes que integren la personalizacion del

aprendizaje mediante IA.

19.Sensibilizar a docentes y estudiantes sobre los beneficios y aplicaciones de la
IA.

20.Integrar plataformas adaptativas como recurso complementario en las clases.

21.Promover el uso regular de sistemas automatizados para evaluacién y

seguimiento académico.

22.Disefiar politicas institucionales que fomenten y financien proyectos piloto
basados en IA.
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ANEXOS



ANEXO 1
MODELO DE INSTRUMENTO

Universidad latina de Panama
Centro de Estudios de Posgrados y Maestrias Maestria en docencia superior

tema de la tesis: el uso de la inteligencia artificial como estrategia para el
fortalecimiento del proceso de enseflanza aprendizaje de los estudiantes de

ingenieria quimica de la universidad Luis Vargas Torres de Esmeraldas
Encuesta: Investigador: Angela Leonor Castillo Bailén
Objetivo:

1. Diagnosticar el nivel de conocimiento de los docentes y estudiantes de la
carrera de Ingenieria Quimica de la Universidad Luis Vargas Torres de
Esmeraldas sobre la Inteligencia Atrtificial.

2. ldentificar las herramientas de inteligencia artificial que se utilizan en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria
Quimica de la Universidad Luis Vargas Torres de Esmeraldas.

3. Determinar el uso de la inteligencia artificial como estrategia de
fortalecimiento en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes

de Ingenieria Quimica de la Universidad Luis Vargas Torres de Esmeraldas.

Indicaciones: definir claramente el proposito de la encuesta. Por
ejemplo, "Diagnosticar el nivel de conocimiento sobre la IA en los docentes y
estudiantes de ULVT, identificar las herramientas de IA que se usan en la
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de Imagineria Quimica, determinar
el uso de la inteligencia artificial como estrategia en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de IA en el proceso educativo, asi como su importancia en el
rendimiento académico y la percepcion de estudiantes y docentes." La
informacion suministrada sera usada soélo para fines investigativos. Se respeta

la confidencialidad y privacidad del participante y la informacion ofrecida.
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1. Datos Personales

2. MODELOS.
Datos Generales del encuestado
Género: O Masculino O Femenino
Edad O Menos de 18 afos O De 25 a 30 afios
a
U De 18 a 24 afios U De 30 a 35 afios
O De 36 — 40 afos O Mas de 40 afios
UEstudiante
Categoria: 4 Docente

U Administrativo

Variable uno: Nivel de Conocimiento sobre la Inteligencia Artificial

NOMBRE DE LA DIMENSION

9| N R | R K83
Nivel de Conocimiento sobre la Inteligencia | 2cg g 2| 2E
Artificial 238/8338848186
Conoce los conceptos fundamentales de la| o o) olol o
inteligencia artificial, incluyendo su definicién y
aplicaciones generales.
Posee informacion detallada  sobre ell o o) olol o
funcionamiento de algoritmos de inteligencia
artificial y su relevancia en el ambito
Entiende como los modelos de IA se entrenany | o o) olol o
mejoran, y comprendo los desafios éticos y
técnicos q
Esta informado(a) sobre las aplicaciones | @ o) olol o
especificas de la inteligencia artificial en ingenieria
guimica y como estas mejoran el analisis
Los generadores de contenido educativo son | @ 'e) Ol0| O
instrumentos que incorporé en su planificacion
diaria
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VARIABLE DOS: Herramientas de inteligencia artificial mas utilizadas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje

NOMBRE DE LA DIMENSION

— 0] )

Herramientas de inteligencia artificial mas © c =
pe ~ © [@ 1)) (<)) L o
utilizadas en el proceso de ensefianza y o S|l ge | 3| =3E
aprendizaje S S| 9 59 @
P : Z || 8e | 2| ELE

1. ChatGPT: Desarrollado por OpenAl, 0| O |0 (@)

este modelo de lenguaje avanzado.
2. Knewton: Plataforma de tutoria 0| O |O (@)

adaptativa segun necesidades
individuales de cada estudiante.

3. Wolfram Alpha: Herramienta de| o | o O |o /o)
calculo y andlisis matematico

4. Gradescope: Plataforma que utilizalA | o | o O |o /o)
para evaluar y gestionar tareas
académicas

5. Labster: Ofrece simulaciones de
laboratorios virtuales

6. Socrative: Aplicacion que facilita la
realizacion de evaluaciones en tiempo
real

7. Edmodo: Plataforma que mejora la O |0 O |0 /e)
interaccion entre estudiantes y
docentes

8. Courseray Udacity Al: Plataformas o |0 o |o /o)
de aprendizaje en linea que ofrecen
cursos v certificaciones

9. Quillionz: Herramienta que utiliza IA O l|lo O |0 o)
para generar cuestionarios y
resumenes de contenido

10.Herramientas de IA de Google: O l|lo O |0 e
Conjunto de herramientas como
Google Lens y Google
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VARIABLE DOS: Herramientas de inteligencia artificial utilizadas en el
proceso de enseflanza y aprendizaje

NOMBRE DE LA DIMENSION

Herramientas de inteligencia artificial
utilizadas en el proceso de ensefianza 'y
aprendizaje

Raramente
muy frecuente
O | mente

maonntn
O | frecuente

(o) Nunca
O | Ocasional

1. Las plataformas de tutoria
inteligente son recursos presentes
en su practica docente.

O

2. Los sistemas de evaluacion | o o) Ol o /o)
automatizada son herramientas que
integro en sus  actividades
educativas diarias

3. Los asistentes  virtuales de | o o) Ol O o)
aprendizaje son elementos Utiles en
su metodologia educativa.

4. Las herramientas de| © o) Ol O o)
retroalimentacion basadas en IA
son componentes de su arsenal
pedagadgico.

5. Los generadores de contenido | o o) ol O O
educativo son instrumentos que
incorporé en su planificacion diaria

6. Los sistemas de analisis de o) /o) Ol O le)
aprendizaje son recursos que
utilizo para el seguimiento y
retroalimentacion estudiantil.
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Variable tres: Uso de la inteligencia artificial como estrategia de
fortalecimiento en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

NOMBRE DE LA DIMENSION

[}
. . . i - <
Uso de la inteligencia artificial como o | ol &
estrategia de fortalecimiento en el proceso = c 2
de enseflanza y aprendizaje @ TEs E| 2
. |8 |5|% ¢
© = o | 8| &
c © 8 ol >
[
z o °© 2| E
1. La personalizacion del aprendizaje | o o) olol O
mediante |IA es una préactica regular en
Su ensefanza.
2. La adaptacion de contenidos usando IA | o 'e) olol ©

es una estrategia constante en su
metodologia.

3. EI seguimiento automatizado del| g o) olol O
progreso estudiantil es parte de su
rutina docente.

4. La creacion de materiales didacticos | o o) olol O
con IA es un elemento comun en su
preparacion.

5. La evaluacion asistida por IA es una| o o) olol O
practica integrada en el sistema de
calificacion.

6. La retroalimentacion personalizada 'e) 'e) Olo!| O
mediante IA es un componente de
método de ensefianza.

105



ANEXO 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO DE LA El Uso De La Inteligencia Artificial Como Estrategia De Fortalecimiento En Proceso De
INVESTIGACION: Ensefianza Y Aprendizaje En Los Estudiantes De Ingenieria Quimica De ULVTE
PREGUNTA DE ¢, Como El Uso De La Inteligencia Artificial Favorece El Fortalecimiento Del Proceso De
INVESTIGACION: Ensefianza Y Aprendizaje En Los Estudiantes De ingenieria Quimica De ULVTE
HIPOTESIS -SUPUESTO El Uso De La Inteligencia Atrtificial Fortalece ElI Proceso De Ensefianza Y Aprendizaje
DE INVESTIGACION: De Los Estudiantes De Ingenieria Quimica ULVTE
Evaluar El Uso De La Inteligencia Artificial En El Proceso De Ensefianza Y Aprendizaje

OBJETIVO GENERAL: En Los Estudiantes De Ingenieria Quimica De ULVTE.
Objetivos Sujetos De Investigacién | Instrumentos
Especificos Variable Dimensiones Indicadores J g

Diagnos

ticar el - Conocimiento Docentes de la carrera de

nivel de . 1. Conocimiento | tedrico Ingenieria Quimica.

conocimi | NVel —~ de | tegrico 1A

ento COlEEIUERLS e Porcentaje de Estudiantes de la carrera

sobre la sobr_e . la docentes y de Ingenieria Quimica.

inteligen Intglllg.enua estudiantes que

cia Artificial. 2. Conocimiento conocen los Personal Administrativo

artificial practico IA conceptos clave | de la carrera de Ingenieria

que de IA. Quimica

poseen
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los conocimiento Nivel de
estudiant critico. familiaridad con
es de las aplicaciones
Ingenieri teoricas de IA en Encuesta
a ssnedlianE la educacion. estructura_da
Quimica . para medir el
aplicado. )
de la nivel de
ULVTE Yy conocimiento
su Conocimiento tedrico,
relaciéon préactico. practico y
con el actitud hacia la
proceso Frecuencia de uso IA.
de de software
ensefan herramientas Con la escala
zay basadas en IA en de Likert 'y
aprendiz proyectos preguntas de
aje. académicos opcién
laboratorios  de mdltiple,  que
ingenieria permitiran
quimica. categorizar el
Habilidad nivel — de
demostrada en el conocimiento
uso de de los
aplicaciones participantes.
especificas de IA
para resolver
problemas
relacionados con
ingenieria
guimica.
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contexto
educativo:

e Ejemplos
concretos
proporcionados
por los
estudiantes sobre
coémo la IA puede
fortalecer el
proceso de
ensefianza y
aprendizaje en la
carrera de
ingenieria
quimica.

e Nivel de
implementacion
de herramientas
de IA enlas
asignaturas o
proyectos
educativos dentro
del plan de
estudios de
ingenieria
quimica.

DEFINICION OPERACIONAL

DEFINICION INSTRUMENTAL

Elnivel de conocimiento de la Inteligencia
Artificial (IA) se medirA mediante pruebas
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La definicion operacional del nivel de | tedricas, encuestas estructuradas estos
conocimiento sobre la inteligencia | instrumentos evaluaran la comprension
artificial se refiere a la forma en que se | conceptual, la habilidad para aplicar IA y la
observardA y medira el grado de |reflexibn critica sobre su impacto en el
entendimiento que los estudiantes | aprendizaje.

docentes y personales administrativos
de la ULVT tiene acerca de los
conceptos, aplicaciones y tecnologias
relacionadas con la IA.
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con el objetivo de mejorar la adquisicion
de conocimientos, la personalizacién del
aprendizaje y la eficiencia en los
procesos de ensefianza. Esto incluye el
uso de sistemas de tutoria inteligente,
plataformas de aprendizaje adaptativo,
asistentes virtuales y analisis predictivos
para mejorar el rendimiento académico.

2.

percepcioén de la utilidad, y la facilidad de
uso de las herramientas de IA.

Andlisis de datos sobre el rendimiento
académico antes y después de la
implementacion de las herramientas.
Evaluacion del rendimiento académico y
la interaccibn con las plataformas
tecnolégicas que utilizan A, para
determinar su impacto en los resultados
de aprendizaje.

Determin
ar el uso
que los
estudiante
S de
Ingenieria
Quimica
de la
Universida
d Luis
Vargas
Torres de
Esmeralda
s le dan a
la
inteligenci
a artificial
en su
proceso
de
ensefanz

Uso de la
inteligencia
artificial

como

estrategia de
fortalecimie
nto en el

proceso de
enseflianza y
aprendizaje.

Implementacion de
la IA en el proceso
de ensefanza.

e Implementaci
on de la IA en

el proceso de | * NUmero de

enseflanza. herramientas de
1A
implementadas

e Importancia en el aula.

en el | ¢ Frecuencia de

rendimiento uso de

académico. herramientas de

IA por docentes
y estudiantes.
Tipos de
actividades o
areas donde se
implementa 1A
(evaluaciones
automatizadas,
tutorias,

e Aceptacion y|®
percepcién
por parte de
estudiantes 'y
docentes.

Instrumentos
de
recoleccion
de datos

Cuestionarios

Docentes de la carrerade |y encuestas

Ingenieria Quimica. Disefiados
para recoger la

Estudiantes de la carrera | percepcion,

de Ingenieria Quimica. nivel de

Personal

aceptacion y

Administrativo | experiencia de

de la carrera de Ingenieria | estudiantes vy

Quimica docentes sobre
el uso de la IA
en el proceso
educativo.

Preguntas de
tipo Likert para
evaluar
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a y
aprendizaj
e.

Eficacia en la
personalizacié
n del
aprendizaje

retroalimentacio

n)

Importancia en el
rendimiento
académico.

Cambio en las
calificaciones de
los estudiantes
antes y despueés
del uso de IA.
Progreso en
competencias
clave como
comprension,
resolucion de
problemas y
aprendizaje
auténomo.
Aceptacion y
percepcion por

parte de
estudiantes y

docentes.
Nivel de
satisfaccion con
el uso de
herramientas de
A (medido
mediante
encuestas).

satisfaccion,
frecuencia de
uso y
percepciones
de eficacia.

Andlisis de
resultados
académicos
Comparacion
de las
calificaciones y
rendimiento
académico de
los estudiantes
antes y
después de la
implementacio
n de la IA.
Evaluacion de
competencias
especificas
desarrolladas a
travées de la
enseflanza
personalizada.

Entrevistas
semiestructur
adas
Realizadas con
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Opinién sobre la

utilidad de la IA

en mejorar

la

ensefianza y el

aprendizaje

Eficaciaen la
personalizacion
del aprendizaje
e Grado de

personalizaciéon
del contenido
académico
adaptado a las
necesidades de
cada estudiante.

Tiempos de
respuesta y

efectividad de la

retroalimentacion
proporcionada por

la IA.

docentes y
personal
técnico  para
entender en
profundidad
coémo la IA esta
siendo
integrada y sus
desafios en la
practica
educativa.

Observacion
directa Para

evaluar la
implementacio
n de

herramientas
de IAenelaula
y como los
estudiantes
interactdan con
ellas. Este
disefio
permitira medir
elimpacto de la
1A como
estrategia de
fortalecimiento
en la
ensefianza vy
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aprendizaje,
brindando una
evaluacion
completa
desde la
implementacio
n hasta el
rendimiento y
la experiencia
de uso.

DEFINICION OPERACIONAL

DEFINICION INSTRUMENTAL

La definicibn operacional se refiere a
como se medira y aplicara en un
contexto practico.

En este caso, el uso de la IA como
estrategia de fortalecimiento en la
enseflanza y el aprendizaje es la
implementacion de herramientas,
sistemas y plataformas de IA en
procesos educativos con el objetivo de
mejorar el rendimiento académico,
personalizar la instruccién y apoyar la
gestion docente.

Esta variable sera evaluada a través de
indicadores como el rendimiento
académico, la percepcion de estudiantes
y docentes, y la frecuencia de uso de
herramientas de I|A.

La definicion instrumental se refiere a los
medios o instrumentos utilizados para medir
la variable.

En este caso, la IA como estrategia de
fortalecimiento en el proceso de ensefianza
y aprendizaje sera medida mediante
cuestionarios, encuestas, analisis de datos
académicos y entrevistas a los sujetos de
investigacion (estudiantes y docentes) para
evaluar su impacto en el rendimiento
académico, la experiencia de uso y la
eficiencia en la ensefanza
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ANEXO 3
UNIVERSIDAD LUIS VARGAS TORRES FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA

UTLVTE
5 Ve Uoiversioad]

www.utelvte.edu.ec > utlvte & @utelvt 2017
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ANEXO 4
DIAPOSITIVAS DE SUSTENTACION

PROYECTO FINAL

Por: Dra. Angela Castillo Bailon

shhiazg FICHA TECNICA
‘] CAPITULO 1.0 EL PROBLEMA

-1

\‘.—_‘ Titulo de la investigacion: EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO ESTRATEGIA DE
FORTALECIMIENTO EN PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

A LOS ESTUDIANTES DE INGENIERIA QUIMICA DE LA

UNIVERSIDAD LUIS VARGAS TORRES DE ESMERALDAS

Planteamiento del problema: Como influye el uso de la inteligencia artificial en el proceso de
ensefianza y aprendizaje en los estudiantes de Ingenieria Quimica de la
Universidad Luis Vargas Torres de Esmeraldas?

Hipétesis-Supuesto: El uso de la inteligencia artificial fortalece el pro o de ensefanza y
aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria Quimica de la Universidad
Luis Vargas Torres de Esmeraldas”

Objetivo General: Evaluar el uso de la inteligencia artificial en el proceso de ensefianza y

aprendizaje en los estudiantes de Ingenieria Quimica de la Universidad
Luis Vargas Torres de Esmeraldas.

Diagnosticar el nivel de conocimiento de los docentes y estudiantes
de la carrera de Ingenieria Quimica de la Universidad Luis Vargas
Torres de Esmeraldas sobre la Inteligencia Artificial.

Identificar las herramientas de inteligencia artificial que se utilizan en
el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de
Ingenieria Quimica de la Universidad Luis Vargas Torres de
Esmeraldas.

Determinar el uso de la inteligencia artificial como estrategia de
fortalecimiento en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes de Ingenierfa Quimica de la Universidad Luis Vargas
Torres de Esmeraldas.
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jssbianzy FICHA TECNICA
?(‘]T CAPITULO 1.0 EL PROBLEMA

=

3

La investigacion se desarrollé en la Facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad Luis Vargas Torres,
especificamente enfocandose en los estudiantes,
docentes y personal administrativo del ditimo afo de la
carrera.

Se llevé a cabo durante un periodo de seis meses
(febrero a julio de 2024) y tuvo un enfoque descriptivo,
analizando el uso de la inteligencia artificial como
estrategia para mejorar el proceso de ensefanza-
aprendizaje en este contexto académico.

Limitaciones Restricciones de tiempo:
Inseguridad en la region
Recursos financieros insuficientes:

FICHA TECNICA
—
@S\ CAPITULO 2.0 INDICE EL MARCO TEORICO

|
F\/"l'

UMAMBIM D3 msums SATY

N

Variable 1: Nivel de Concepto de Conocimiento sobre I1A
Conocimiento sobre la Evaluacion del Nivel de Conocimiento

Inteligencia Artificial. . Importancia del Conocimiento de IA

Variable 2: Herramientas de Clasificacion de Herramientas de 1A

Inteligencia Artificial Utilizadas Aplicacion de la implementacion de las diversas
en el Proceso de Ensefianzay plataformas como Herramientas de IA
Aprendizaje Retos de Implementacion

Variable 3: Uso de la . Definicion y Contexto

Inteligencia Artificial como Aplicaciones de IA en el Fortalecimiento del
Estrategia de Fortalecimiento Aprendizaje

en el Proceso de Ensefianza y Beneficios y Desafios

Aprendizaje.
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FICHA TECNICA :
CAPITULO 2.0 VERTEBRACION DEL MARCO TEORICO

1.

Historia, Antecedentes e Inicio de la Inteligencia Artificial (I1A)
en la Educacion.

2. lA en la Educacidén Superior.

3. Modelos de Implementacién de |A en la Educacion.

4. Importancia del Uso de la |IA en el Rendimiento Académico.

5. Etica, Desafios, Eficiencia, Accesibilidad de la 1A en la
educaciodn.

6. Aplicabilidad |A en la Ensefianza de Ingenieria Quimica.

7. Meétodos de Ensefianza Basados en |A en Carreras de
Ingenieria.

8. Retos en la Implementacion de |A en la Educacion de
Ingenieria.

FICHA TECNICA 3
CAPITULO 2.0 VERTEBRACION DEL MARCO TEORICO

1. Historia, Antecedentes e Inicio de la Inteligencia Artificial (1A) en la

Educacion

La inteligencia artificial (1A) en la educacion comenzo en los afios 60 con el sistema
PLATO, y en los 80 con los sistemas de tutoria inteligente (ITS), que personalizaban el
aprendizaje. Hoy, plataformas como Coursera y Khan Academy utilizan IA para ofrecer
aprendizaje adaptativo, facilitando un aprendizaje mas accesible y personalizado.
Becker, H., & Parker, M. (2021). El impacto de la tecnologia en la educacion.

2. |A en la Educacion Superior.

La inteligencia artificial (lA) optimiza la educacion superior mediante el analisis de
datos, la personalizacion del aprendizaje v la creacion de entornos colaborativos. La IA
mejora la eficiencia educativa, especialmente en areas técnicas como la ingenieria,
ofreciendo retroalimentacion inmediata y adaptando el contenido a las necesidades
individuales. "Las plataformas educativas basadas en |A pueden aumentar la eficiencia
del aprendizaje en un 25% en comparacion con los métodos tradicionales” (UNESCO-
2020)
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FICHA TECNICA

ﬁ_i CAPITULO 2.0 VERTEBRACION DEL MARCO TEORICO

Modelos de Implementacion de IA en la Educacion.

Los modelos de implementacion de IA en educacién como los Sistemas de Tutoria Inteligente
(ITS), las Plataformas de Aprendizaje Adaptativo y los Agentes Conversacionales
personalizan y mejoran la expernencia de aprendizaje. Estos modelos ajustan el contenido a
las necesidades de los estudiantes, optimizando el aprendizaje en la teoria y la practica

"Los Sistemas de Tutoria Inteligente (ITS) proporcionan tutoria personalizada adaptandose al
ritmo de aprendizaje del estudiante” Durango Hernandez, JA, & Pascuas Rengifo, ¥YS (2015).
Los sistemas tutores inteligentes y su aplicabilidad en la educacion.

Importancia del Uso de la IA en el Rendimiento Académico.

La inteligencia artificial (I1A) mejora el rendimiento académico al personalizar el aprendizaje y
agilizar la retroalimentacion. Los sistemas basados en IA ajustan contenidos segan el
progreso del estudiante, ofreciendo comentarios inmediatos que optimizan la comprension

"La retroalimentacion automatica permite a los estudiantes obtener comentarios inmediatos y
personalizados, acelerando los procesos de conocimientos Wang, H., & Liu, L. (2022). El
impacto de la inteligencia artificial en el rendimiento académico.

FICHA TECNICA :
CAPITULO 2.0 VERTEBRACION DEL MARCO TEORICO

esafios, Etica, Eficiencia, Accesibilidad de la IA en la educacion.

La implementacion de la inteligencia artificial (IA) en educacion enfrenta desafios
éticos y de accesibilidad, como la falta de transparencia en los algoritmos y la brecha
tecnoldgica entre regiones. A pesar de estos retos, la IA ha demostrado ser eficaz en
la personalizacion del aprendizaje y la mejora del rendimiento académico.

"Los algoritmos de IA, si no se gestionan adecuadamente, pueden reproducir sesgos
existentes o crear nuevas formas de desigualdad” (Roberts & Evans, 2021). Etica y
transparencia en algoritmos de |IA. Revista de investigacién en tecnologia educativa,
30(2), 45-60.

"La falta de acceso a Internet y dispositivos adecuados limita la adopcién de |A en la
educacion superior" (UNESCO, 2023). Resumen del Informe de Seguimiento de la
Educacion en el Mundo 2023.

"El 80% de los estudiantes que utilizaron plataformas de |A personalizadas mejoraron
su rendimiento en comparacién con los estudiantes que siguieron un plan estandar”
(Ortega, 2023). La Eficacia de la Personalizacion del Aprendizaje con |A. Revista de
Innovaciones Educativas
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ﬁ_i CAPITULO 2.0 VERTEBRACION DEL MARCO TEORICO

L

1
//( Aplicabilidad IA en la Ensefanza de Ingenieria Quimica.

La inteligencia artificial (l1A) en la Ingenieria Quimica facilita la simulacion de procesos, la
optimizacion de recursos y el disefio de sistemas. Mediante el modelado y la evaluacion
automatizada, la IA permite mejorar la eficiencia, reducir costos y preparar a los estudiantes
para los retos practicos del campo laboral. "La inteligencia artificial ayuda a mejorar la
eficiencia y reducir el consumo de recursos en procesos quimicos complejos” (COIQCV.
Colegio de Ingenieros Quimicos de la Comunidad de Valencia (2023). Inteligencia Artificial y
sus aportes a la Ingenieria Quimica

Métodos de Ensefianza Basados en |A en Carreras de Ingenieria.

Los métodos de ensefianza basados en IA, como los laboratorios virtuales y las plataformas
de simulacion, permiten a los estudiantes de ingenieria aprender de manera mas flexible y
accesible. Estos métodos ofrecen retroalimentacion personalizada, fomentan la colaboracion
entre estudiantes y promueven el aprendizaje autonomo, mejorando la retencion y aplicacion.
"Los laboratorios virtuales y los métodos de ensefianza basados en IA ofrecen una
retroalimentacion personalizada, lo que ayuda a los estudiantes a identificar sus areas de
mejora de manera efectiva" Gonzélez, J., & Marquez, A. (2022). Métodos de Ensefianza
Basados en IA en Carreras de Ingenieria.

FICHA TECNICA ]
CAPITULO 2.0 VERTEBRACION DEL MARCO TEORICO

Retos en la Implementacion de A en la Educacion de
Ingenieria.

La implementacién de la inteligencia artificial (I1A) en la educacion de ingenieria enfrenta
retos significativos

Resistencia de los educadores,
La falta de infraestructura tecnologica
La ética del uso de datos.

Sin embargo, presenta oportunidades para mejorar la accesibilidad y la personalizacion
del aprendizaje. Segun un informe de UNESCO (2022),

la 1A tiene el potencial de transformar la educacion, pero su implementacién exitosa
depende de una capacitacion adecuada y una infraestructura robusta” (UNESCO,
2022). Desafios y oportunidades en la implementacion de la IA en la educacion
Informe de la UNESCO.

(Alves, A_, et al. 2021). Retos en la Implementacion de IA en la Educacion de Ingenieria.
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P FICHA TECNICA
% CAPITULO 3.0 ASPECTOS METODOLOGICOS

Enfoque de la Enfoque Mixto (Cuali-Cuantitativo): Combina la recopilacion
investigacion

y analisis de datos numéricos (cuantitativos) con la
exploracion de percepciones y experiencias (cualitativas).
Este enfoque proporciona una vision integral del fenémeno

investigado.

'|'ip0 de in\restigaci(]n Descriptiva, No experimental, corte trasversal

Fuentes humanas Estudiantes, docentes y personal administrativo de la
Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Luis Vargas
Torres de Esmeraldas.
Participaron 83 personas: 59 estudiantes, 19 docentes y 5
administrativos.

Fuentes materiales Instrumentos de recoleccion de datos: Encuestas
estructuradas, fichas de observacion y analisis documental.
Herramientas tecnoldgicas: Software de analisis estadistico,
procesador de texto y herramientas anti plagio.
Referencias bibliograficas: Libros, articulos cientificos y tesis
previas relacionadas con inteligencia artificial y educacion.

FICHA TECNICA

Poblacion: Integrantes de la Facultad de Ingenieria Quimica,
incluyendo estudiantes del altimo afo, docentes y
administrativos.

personas con un margen de err %, nivel de
y heterogeneidad del 50

Variables
Variable 1: Nivel de Conocimiento sobre la Inteligencia Artificial.

Variable 2: Herramientas de Inteligencia Artificial utilizadas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Variable 3: Uso de la Inteligencia Artificial como estrategia de
fortalecimiento en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Elinstrumento consta de tres cuestionarios estructurados cada uno
enfocado en una de las variables. Cada cuestionario tiene 27
preguntas estructuradas en una escala tipo Likert (1-5). Los
articulos estan distribuidos en temas clave como: Conocimientos
generales sobre IA. Frecuencia de uso de herramientas de 1A
especificas (ChatGPT, Knewton, efc.). Uso de 1a inteligencia artificial
como estrategia de fortalecimiento en el proceso de ensefanza y
aprendizaje.
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VARIABLES 1

VARIABLES INDICADORES

1. Conocimiento sobre conceptos

Nivel de Conocimiento sobre la basicos de |IA (aprendizaje

Inteligencia Artificial automatico, redes neuronales,
etc.).

Definicion: Comprensién tedricay 2. Capacidad para identificar

practica de la inteligencia artificial aplicaciones practicas de IAen

(IA) por parte de estudiantes, el ambito educativo.

docentes y administrativos. 3. Nivel de familiaridad con

términos y tecnologias
relacionadas con IA.

VARIABLES 2

INDICADORES
Herramientas de Inteligencia 1. Frecuencia de uso de
Artificial Utilizadas en el Proceso herramientas de |A por parte de
de Ensenanza y Aprendizaje. docentes y estudiantes.

2. Tipos de herramientas utilizadas
Definicion: Uso de tecnologias y (plataformas adaptativas, tutorias
plataformas basadas en IA para inteligentes, chatbots, etc.).
mejorar la educacion 3. Percepcidn de eficacia de estas

herramientas en mejorar el
aprendizaje.

4. Uso de herramientas especificas
para evaluacion automatizada o
simulaciones.
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VARIABLES 3

INDICADORES
Uso de la Inteligencia Artificial 1. Grado de personalizacion del
como Estrategia de aprendizaje a través de |A.
Fortalecimiento en el Proceso de 2. Frecuencia de automatizacién de
Enseianza y Aprendizaje tareas docentes mediante IA.
Definicion: Integracién de 3. Impacto percibido en la mejora
tecnologias de |A para optimizar la del rendimiento académico de
ensefianza, personalizar el los estudiantes.
aprendizaje y mejorar la experiencia 4. Nivel de interaccién entre
educativa. estudiantes y sistemas de I|A.

5. ldentificacion de barreras y
desafios en la implementacion
de IA como estrategia educativa

POBLACION Y MUESTRA

SUJETOS DEL ESTUDIO POBLACION MUESTRA
Estudiantes 60 59
Docentes 20 19
Personal Administrativo 5 5
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

VARIABLES INSTRUMENTOS

Variable 1: Nivel de Conocimiento Encuesta estructuradas
sobre la Inteligencia Artificial

Herramientas de Inteligencia Artificial Encuesta estructuradas
Utilizadas en el Proceso de Ensefianza

y Aprendizaje

Uso de la Inteligencia Artificial como Encuesta estructuradas

Estrategia de Fortalecimiento en el
Proceso de Ensefianza y Aprendizaje

CAPITULO 4.0
RESULTADOS

Esta informado(a) sobre las aplicaciones especificas de la
inteligencia artificial en ingenieria quimica y como estas mejoran el
40 analisis

30
25
20
15
10
: [
0

No Conozyo Conocozco poco  moderadamente Conocozco bien  Conozco muy bien
Conozco

"Esta informado(a) sobre las aplicaciones especificas de la inteligencia artificial en ingenieria quimica
y como estas mejoran el analisis"

-Promedio: 2.83 (Moderado)
El nivel de conocimiento sobre las aplicaciones especificas de Ia IA en ingenieria quimica es moderado a
bueno. Un 8.43% de los participantes no tiene conocimiento sobre el tema, mientras que solo un 6.02% posee
un dominio avanzado. La mayoria (62.85%) demuestra un conocimiento basico o intermedio, lo que indica una
comprension general, pero no profunda. Esto sugiere la necesidad de mas formacion especializada para

fortalecer su aplicacion en el analisis y mejorar las practicas profesionales en ingenieria quimica.
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CAPITULO 4.0
RESULTADOS

g m'_m. Conoce los conceptos fundamentales de la inteligencia
artificial, incluyendo su definicion y aplicaciones
generales.

30
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15

10
-
0

Noconozco Conozcoun poco Moderadamente Conozco Bien Cor'ozco muy
conozco Bien

"Conoce los conceptos fundamentales de la inteligencia artificial, incluyendo su definicion y
aplicaciones generales"

-Promedio: 2.76 (Moderado)
El nivel de conocimiento sobre los conceptos fundamentales de la inteligencia artificial es
moderado entre los participantes. Aunque el 8.44% no tiene conocimiento y solo el 2.40% domina el
tema, alrededor del 68.11% presenta un nivel moderado o bueno. Esto sugiere oportunidades de
mejora en la formacion y comprension profunda de la 1A.

CAPITULO 4.0

RESULTADOS

[

P Entiende como los modelos de IA se entrenan, mejoran
A s .
7%-““""“’ y comprenden los desafios éticos y técnicos
35
30
25
20
15
10
5
0
No conozco Conozco Poco moderadamente  Conozco bien Conozco muy
conozco bien

"Entiende cémo los modelos de IA se entrenan, mejoran y comprende los desafios éticos y
técnicos"
-Promedio: 2.43 (Moderado)

El indicador "Entiende como los modelos de IA se entrenan, mejoran y los desafios éticos y
técnicos" muestra que el 22.9% de los participantes no tiene conocimiento sobre el tema,
mientras que solo el 1.2% posee un dominio profundo. La mayoria (54.23%) tiene un conocimiento
basico a moderado. Esto evidencia una brecha significativa en la comprension de los aspectos
técnicos y éticos de la IA, destacando la necesidad de fortalecer la formacion en estos temas para

lograr un entendimiento mas completo.
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CAPITULO 4.0
RESULTADOS

Herramientas de IA de Google: Conjunto de
herramientas como Google Lens y Google

20
15
10
5
0

Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuente Muy Frecuente

Herramientas de IA de Google (Google Lens, Google Al, Goo) ( Moderado)
Las herramientas de IA de Google, como Google Lens, presentan un uso variado en el
ambito educativo. El 26.51% las utiliza regularmente, el 21.69% frecuentemente y el
12.05% muy frecuentemente, lo que refleja una adopcion moderada. Sin embargo, un
18.07% no las utiliza y otro 18.07% las emplea raramente. Esto indica que, aunque son
valoradas, su integracion ain no es constante. Se requiere mayor promocion y

capacitacion para optimizar su uso y maximizar su impacto en la educacion..

CAPITULO 4.0
RESULTADOS

E] : Desarrollado por OpenAl, este
modelo de lenguaje avanzado

15

10

.

: -

MNunca Raraments Ocacionalmente  Frecuentemente Muy
Frecuentemente

Generadores de contenido educativo {ChatGPTj{Maderado]
ChatGPT, desarrollado por OpenAl, es utilizado en la educacion para resolver dudas y tareas.
Segun los resultados, el 5.81% de los encuestados nunca lo usa, mientras que el 18.26% lo
utiliza raramente y el 19.92% ocasionalmente, reflejando un uso esporadico. Un 16.77% lo
emplea frecuentemente y el 9.13% muy frecuentemente, indicando una adopcion regular en
algunos casos. Aunque ChatGPT muestra potencial educativo, su integracién ain es limitada,

por lo gue existe espacio para su uso mas sistematico en la ensefianza.
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CAPITULO 4.0
RESULTADOS

Los asistentes virtuales de aprendizaje son elementos
utiles en su metodologia educativa

20
15
10
5
. | -

Nunca Raramente Ocacionalmemte Frecuente Muy Frecuente

I i de i ion(Moderado)
Los asistentes virtuales de aprendizaje apoyan el proceso educativo mediante respuestas
rapidas y asistencia personalizada. El 8.43% de los encuestados nunca los usa, y el 22.89% los
emplea raramente, mostrando baja adopcién. Un 44.58% los utiliza ocasionalmente, reflejando una
integracion moderada, mientras que el 18.07% los usa frecuentemente y el 6.02% muy
frecuentemente. Aunque Utiles, su uso aln no es constante, por lo que se requiere mayor
formacion y recursos para fomentar su integracion en la ensefianza.

CAPITULO 4.0
RESULTADOS

Las herramientas de retroalimentacién basadas en IA son
componentes de su arsenal pedagégico.

Nunca Raramente Ocacionalmente Frecuebte Muy Frecuente
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Las herramientas de retroalimentacion basadas en IA{Moderado)
Las herramientas de retroalimentacion basadas en IA permiten una evaluacion personalizada y
eficiente. El 8.43% de los encuestados nunca las utiliza y el 28.92% las emplea raramente, reflejando
una adopcion limitada. Un 43.37% las usa ocasionalmente, mostrando una integracion moderada,
mientras que el 14.46% las emplea frecuentemente y el 4.82% muy frecuentemente. Aungue
reconocidas, su implementacién aln es baja, por lo que se requiere mayor capacitacion y recursos
para fomentar su uso continuo y efectivo en la ensefianza.
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CAPITULO 4.0
RESULTADOS

La adaptacién de contenidos usando A es una estrategia
constante en su metodologia
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Munca ntemente Muy frecuent

adaptacion de contenidos mediante IA (Moderado)

Los resultados indican que la adaptacion de contenidos mediante IA es utilizada de
manera moderada en la practica docente. El 6.02% nunca la usa, posiblemente por falta
de familiarizacion o acceso. Un 33.74% la emplea raramente y el 40.96%
ocasionalmente, lo que refleja un uso esporadico en situaciones especificas. Un 14.46%
la utiliza frecuentemente, mostrando una integracion parcial, mientras que solo un 4.82%
la adopta muy frecuentemente. Esto sugiere que, aungue valorada, la implementacion de
la IA adn necesita fortalecerse para lograr un uso constante.

CAPITULO 4.0
RESULTADOS

El seguimiento automatizado del progreso estudiantil es parte
de su rutina docente
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Seguimiento automatizado del progreso estudiantil (Moderado)
El seguimiento automatizado del progreso estudiantii ain no se ha consolidado
completamente en las rutinas docentes. El 8.43% de los encuestados nunca utiliza estas
herramientas, posiblemente por falta de acceso ¢ conocimiento. Un 31.33% las emplea raramente
¥ un 37.35% ocasionalmente, lo que refleja una adopcién moderada en momentos especificos. El
19.28% las usa frecuentemente y solo un 3.61% muy frecuentemente, mostrando una integracion
limitada. Estos resultados destacan la necesidad de mayor capacitacion y recursos para

fomentar su uso constante en la practica educativa.
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ki CAPITULO 4.0
TE‘ RESULTADOS

T ——r La creacion de materiales didacticos con |IA es
un elemento comun en su preparacion

Creacion de materiales didacticos con IA(Moderado)
La creacion de materiales didacticos con IA tiene una adopcién moderada entre los docentes. Un
13.25% nunca la utiliza, mientras que el 24.10% lo hace raramente y el 36.14% ocasionalmente,
reflejando un uso parcial. Un 22.90% la emplea con regularidad y solo un 3.61% muy frecuentemente.
En cuanto a 1a evaluacidn asistida por IA, el 31.33% la usa raramente, el 32.53% ocasionalmente y
solo el 13.25% con regularidad. Estos resultados indican que, aunque valoradas, estas herramientas
aln no se integran de forma constante.

gy CONCLUSIONES

OBJETIVO GENERAL:

Objetivo General: Evaluar el uso de la inteligencia artificial en el proceso de ensefianza y aprendizaje en
estudiantes de Ingenieria Quimica de la Universidad Luis Vargas Torres de Esmeraldas.

La inteligencia artificial es una herramienta efectiva para personalizar el aprendizaje y mejorar la
experiencia educativa de los estudiantes.

Existe un nivel inicial de integracion de 1A en las practicas docentes, pero su uso es limitado por falta
infraestructura y capacitacion.

Las herramientas de IA utilizadas permiten una mejor interaccion en el aprendizaje, aunque su
aprovechamiento aln no es uniforme entre docentes y estudiantes.

los

de

La implementacién de estrategias basadas en IA tiene un impacto positivo en la calidad del aprendizaje,

fomentando competencias tecnologicas clave.
La falta de recursos y accesibilidad a la |A representa un desafio critico que debe abordarse para
maximizar su potencial educativo.
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g Yy CONCLUSIONES

Diagnosticar el nivel de conocimiento de los docentes y estudiantes de la carrera de Ingenieria Quimica de la

Universidad Luis Vargas Torres de Esmeraldas sobre 1a Inteligencia Artificial

La mayoria de los estudiantes y docentes tienen un conocimiento basico sobre la inteligencia artificial,
limitado & conceptos generales y aplicaciones comunes.

Existe una percepcién positiva sobre la |A como herramienta educativa, aunque el conocimiento profundo
sobre su funcionamiento es bajo.

Los estudiantes muestran mayor interés en aprender sobre 1A en comparacion con los docentes, lo que
sugiere una brecha generacional en el entendimiento de esta tecnologia.

La capacitacion en |A para docentes es insuficiente, afectando la capacidad de integrar tecnologias
avanzadas en el aula.

La heterogeneidad en el nivel de conocimiento sugiere la necesidad de implementar programas de

formacién especificos.

s

g gy CONCLUSIONES

Identificar las herramientas de inteligencia artificial que se utilizan en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los

estudiantes de Ingenieria Quimica

Las herramientas mas utilizadas son plataformas adaptativas y simulaciones virtuales, como Knewton y Labster,
con mayor aceptacion por parte de los estudiantes.
Los docentes prefieren herramientas de evaluacion automatica, como Gradescope, para optimizar el tiempo en la

retroalimentacion.
El acceso a estas herramientas esta limitado por Ia infraestructura tecnolégica de 1a institucion y 1a conectividad

en la region.
Las herramientas de tutoria inteligente, aungue Utiles, tienen baja adopcién debido a la falta de capacitacion para

su uso eficiente.
La percepcion de utilidad de estas herramientas es alta, pero su frecuencia de uso sigue siendo baja.
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m“"/" OBJETIVO ESPECIFICO 3:

CONCLUSIONES

Determinar el uso de la inteligencia artificial como estrategia de fortalecimiento en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria Quimica.

CONCLUSIONES

La IA se utiliza principalmente para personalizar el aprendizaje y mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes.

Su implementacion esta limitada por barreras como la resistencia al cambio por parte de algunos docentes
y la falta de politicas institucionales claras.

Las estrategias basadas en IA han demostrado ser efectivas para identificar y superar dificultades de
aprendizaje de manera personalizada.

El uso de 1A en evaluaciones automaticas y tutorias inteligentes incrementa la satisfaccion tanto de
estudiantes como de docentes.

Se requiere un enfoque institucional mas robusto para integrar la IA como parte fundamental del curriculo
académico

g

7%

A
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RECOMENDACIONES

Del Objetivo General

1.Implementar programas piloto para personalizar la ensefianza
mediante plataformas de aprendizaje adaptativo.

2.Capacitar a los docentes en el uso de herramientas de |A para
personalizar contenidos y actividades.

3.Gestionar inversiones para mejorar la infraestructura tecnologica en la
facultad.

4.0Organizar talleres y seminarios regulares sobre el uso efectivo de 1A
en educacion.

5.Promover el uso equitativo de herramientas de |A entre estudiantes y

docentes.

6.Proporcionar recursos digitales accesibles para facilitar la adopcion de
IA.

7.Integrar la |IA como una estrategia formal dentro del curriculo
académico.
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RECOMENDACIONES

Del Objetivo Especifico 1

1.Implementar cursos obligatorios de introduccidn a la |IA como parte de la malla
curricular.

2.Desarrollar mddulos tedricos y practicos sobre |A en programas de
capacitacion.

3.Incentivar el interés docente mediante certificaciones y reconocimientos por
competencias en |A.

4 Disefiar programas de formacion continua dirigidos a docentes sobre las
aplicaciones de |A.

5.Crear grupos de estudio interdisciplinarios entre docentes y estudiantes para
fomentar el intercambio de conocimientos.

g gy RECOMENDACIONES

(E. 1
“““f Del Objetivo Especifico 2

1. Ampliar el acceso a estas plataformas mediante licencias
institucionales.

2. Implementar de manera formal sistemas automatizados de
retroalimentacion y evaluacion.

3. Dotar de equipos tecnolégicos y mejorar el acceso a internet en
la universidad.

4. Realizar talleres practicos enfocados en el uso de tutorias
inteligentes.

5. Incorporar evaluaciones periddicas para fomentar la adopcién
constante de herramientas de IA.
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RECOMENDACIONES

Del Objetivo Especifico 3

1.Establecer metodologias docentes que integren la personalizacion del
aprendizaje mediante TA.

2.Sensibilizar a docentes y estudiantes sobre los beneficios y aplicaciones de
laIA.

3.Integrar plataformas adaptativas como recurso complementario en las
clases.

4 Promover el uso regular de sistemas automatizados para evaluacion y
seguimiento académico.

5.Disefar politicas institucionales que fomenten y financien proyectos piloto
basados en IA.
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"La Educacion es el arte de despertar en cada mente el deseo de descubrir, en
cada corazon la pasion por aprender y en cada alma el valor de transformar el
mundo con conocimiento."

Dra. Angela Castillo Bailon MSc.
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