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INTRODUCCION



INTRODUCCION

El proyecto final de graduacién se enfoca en presentar estrategias de comunicacion
de los planes de responsabilidad social empresarial de la marca PriceSmart, para
su analisis de mejora de los proyectos actuales ejecutados por PriceSmart Panama.
La investigacion se divide en cinco capitulos como lo son el capitulo uno sobre el
problema, en este capitulo aparece el antecedente del problema de investigacion,
el planteamiento del problema, la justificacion de la investigacion, en la parte final
del primer capitulo aparecen los objetivos de la investigacion como lo es el objetivo
general y especificos, el alcance y limites de la investigacién, y la linea de
investigacion a la que pertenece el desarrollo del estudio. El capitulo dos presenta
el marco teorico, en este capitulo aparece los antecedentes de investigaciones
realizadas sobre el tema, |la base tedrica que presenta toda la teoria sobre el tema
de investigacion, en la parte final del capitulo aparece las variables que se utilizaron,
y el glosario de términos.

El capitulo tres corresponde al marco metodoldgico, en este capitulo aparece el tipo
y el disefo de investigacion que se utilizo, la poblacion y muestra, la hipdtesis que
se extrajo del tema de investigacion, la descripcidn de los instrumentos que se
utilizaron y el procedimiento de la investigacion. El capitulo cuatro corresponde al
analisis e interpretaciéon de resultados, en este capitulo aparece el analisis e
interpretacion de los resultados, la descripcidon del proyecto y presentacion de
resultados sobre la encuesta que se realizd, para conocer qué piensa la sociedad
panamefia sobre la RSE, y conocer cual proyecto les gustaria que la empresa
PriceSmart, realice en Panama y motive a otras empresas a realizar diferentes
proyectos de RSE. En el capitulo cinco se mostrara la propuesta de la investigacion,
en el capitulo aparece la introduccion de la propuesta, se detalla el calendario de
actividades a realizar anualmente y todo lo necesario para realizar el proyecto de
RSE de forma correcta y utilizar diferentes estrategias de comunicacion para motivar

a otras empresas en Panama.



CAPITULO 1: EL PROBLEMA



1.1 Antecedentes del problema de investigacion

En los ultimos anos, la responsabilidad social empresarial (RSE) ha cobrado
un impulso sin precedentes. Parece ser un concepto nuevo en la sociedad moderna,
pero la verdad es que no es nada nuevo en la historia de la humanidad, su origen
se remonta a finales de la década de 1950. Los anos 50 fueron de conflictos que
trastornan el mundo en una época en que las comunidades creen que al trabajar
con ciertas empresas pueden sostener y cooperar con sistemas econdmicos o
politicos éticamente cuestionables. Por lo tanto, el impacto de las organizaciones
en su entorno debe evaluarse no por lo que producen, sino por lo que le devuelven
a la sociedad, es por esta razén que ética y los valores comienzan a ser abordados
en el aula universitaria, generando debates académicos en los que se cuestiona el
fin empresarial en términos de compensacion social y las normas garantizan la

practica. (Florez, 2020)

Considerando el enfoque al que quiero llevar mi investigacion, el aporte de Florez
aporta lo que para mi significa el retorno que toda empresa ubicada y establecida
en el pais debe otorgar y retornar a la sociedad panamefia para crear un buen

impacto.

El concepto de responsabilidad social empresarial (RSE) fue discutido por
primera vez por el economista Howard R. Bowen en su libro “La Responsabilidad
Social Corporativa”, en el que cuestiona la responsabilidad de las empresas de
devolver a la sociedad lo que esta les ha dado. Entonces, Archie Carroll definié la
responsabilidad empresarial como algo legitimo, en el que la ética y la filantropia
deben nacer de forma voluntaria por parte de las organizaciones. Fue Carroll quien
desarrollo la “Teoria de la Piramide”, en la que proponia cuatro tipos de compromiso
social empresarial enmarcados dentro de una piramide, en los que juegan un papel
las responsabilidades que se encuentran en la base y el apoyo a las

responsabilidades superiores. (Flérez, 2020)



Como se menciona anteriormente, el enfoque principal de RSE o RSC es mas bien
que las empresas aporten un retorno a la sociedad siendo este de forma voluntaria

y con propositos.

Su historia se remonta a casi un siglo con el nacimiento y establecimiento de
pequefias fundaciones y proyectos solidarios en paises como Reino Unido o
Francia. Por ello, la responsabilidad social empresarial siempre ha existido,
“considerada la forma ética en que los empresarios y emprendedores asumen su
responsabilidad frente a la sociedad en la que desarrollan sus actividades
econdmicas”. Asi surge la idea de por qué las empresas que utilizan recursos de
propiedad social deben buscar devolver éticamente beneficios a la sociedad
utilizando los mismos activos que la sociedad, en este orden cronologico podemos
decir que es la Organizacion Internacional del Trabajo, en 1919 la primera
organizacion que nacié con el afan de mejorar las condiciones de trabajo y

solucionar los problemas laborales. (Flérez, 2020)

Podemos destacar de esta investigacion que el concepto no es nuevo, ni se
pretende imponer en estos tiempos, ya que esto existe hace mas de un siglo, siendo
la RSE considerada una buena practica de ética de los grandes empresarios que
incorporan sus negocios en una sociedad, se busca siempre que de manera

responsable se preocupen por los problemas sociales que enfrenta su entorno.

Las empresas, grandes o pequefas, deben ser conscientes, en todos los
niveles organizacionales, de apreciar los recursos que les brinda el medio ambiente
y que utilizan para sus procesos productivos, por lo que estos recursos deben ser
preservados para el uso de las generaciones futuras. Cuando una empresa ignora
la RSE, afecta su imagen, impactando negativamente a los clientes, empleados y
proveedores, quienes a menudo ven a estas empresas como modelos a seguir en
su propio negocio. Asi, las organizaciones juegan un papel importante en la
sociedad, no solo como fuente de generacion de empleo y productividad, sino

también como generadoras de desarrollo para las poblaciones del entorno.



Por otro lado, practicar la RSE permite que una organizacién promueva sus ventajas
competitivas y las buenas relaciones con los grupos de interés para que deje de ser
una actividad independiente y privada, convirtiéndose en un eslabon mas en la
maquinaria de produccion que se centra en su contribucidén a través de su objeto
social. (Arboles, 2020)

Tal y como mencioné antes, el enfoque principal nos lleva a que las empresas que
se quieran establecer y ser bien vistas en la sociedad hoy en dia, deben optar por
crear estrategias de RSE, que aparte de cumplir con las exigencias y regulaciones
del pais en el que se encuentren, también retornen a la sociedad grandes proyectos
y mejoras, esto a su vez, supone para las organizaciones un gran avance

econoémico.

Este aporte de Arboles en el 2020, significa también el gran impacto social y
econdmico al que mi investigacion se dirige, puesto que nos plantea la gran
importancia que mantiene una empresa al no ignorar o dejar de lado la RSE, para
su ventaja competitiva y relaciones con los clientes, empleados y proveedores, ya
que hoy en dia aparte de que una empresa cumpla con las necesidades de clientes
y colaboradores es también un gran soporte y crea una confianza en la relacién el
que una empresa demuestre y genere interés en el impacto que puedan brindar a

la sociedad.



1.2 Planteamiento del problema

Actualmente la marca PriceSmart ha realizado diferentes proyectos de
responsabilidad social empresarial en diferentes paises de Latinoamérica, mientras
en Panama han sido pocos los proyectos que la franquicia ha realizado, por lo cual
es aqui en donde se da la problematica porque la franquicia de PriceSmart en
Panama no ha sabido realizar un proyecto que tenga un buen posicionamiento en
el mercado y de tal forma capte la atencion de otras empresas, motivandolas a
realizar proyectos enfocados en la RSE, mientras en otros paises la marca
PriceSmart es un ejemplo para otras empresas en el desarrollo RSE.
Lamentablemente, muchas empresas en Panama no ven como algo rentable
invertir en proyectos de RSE, porque consideran que son funciones que le
corresponden al gobierno que esta en el mando y de igual forma consideran que
Panama es uno de los paises de Latinoamérica con mayores ingresos econémicos
para lograr que todos sus habitantes tengan una buena calidad de vida en
comparacion a otros paises que no cuentan con los mismos ingresos econdémicos,
por lo cual esta es una de las principales causas por las cuales las empresas no
realizan proyectos de responsabilidad social empresarial, o solo deciden realizar

algun tipo de donacién.

1.3 Justificacion de la investigacion

Es importante que se realice la investigacion para que el lector conozca la
importancia que tiene para toda empresa la realizacion de proyectos enfocados en
la responsabilidad social empresarial y como el mismo se convierte en un beneficio
para la empresa y no en una pérdida econdomica. Al momento en que una empresa
decide realizar algun proyecto de RSE, ayuda a la sociedad por medio de alguna
actividad que sea beneficiosa para la misma y de igual forma se mejora la imagen
de la empresa en el mercado logrando captar la atencién de nuevos clientes los
cuales se sienten motivados a comprar en el lugar, en agradecimiento por el

proyecto de RSE realizado por la empresa.



El principal enfoque de esta investigacion es mostrar la forma correcta en la cual

toda empresa puede realizar un proyecto de responsabilidad social empresarial de

forma correcta.

1.4 Objetivos

1.4.1. Objetivo General
Crear un proyecto de responsabilidad social empresarial en donde la
franquicia de PriceSmart en Panama logre un buen posicionamiento en el

mercado y motive a otras empresas en el pais a realizar diferentes proyectos
de RSE.

1.4.2. Objetivos Especificos

Investigar y Consultar cuales son las principales fallas que se presentan en
la sociedad panamefia, para el desarrollo de un proyecto de RSE.
Investigar qué tipo de proyectos de RSE demanda la sociedad panamefia.
Generar diferentes estrategias de comunicacion para lograr que el proyecto

de RSE de la empresa PriceSmart, tenga un buen posicionamiento.

1.5 Alcance y limitaciones de la investigacion

Alcance: Con el desarrollo de la investigacion se espera que se pueda
motivar a otras empresas para el desarrollo de proyectos de RSE en
Panama. Y a su vez aportar a problematicas que mantenga la ciudad y que
no sean tan apoyadas hoy en dia.

Limitaciones: Actualmente muchas empresas en Panama ven la RSE como
una pérdida econdmica o no rentable, por lo cual deciden no realizar ningun
tipo de proyecto de responsabilidad social empresarial o eligen siempre la
misma linea de proyectos como lo son limpiezas de playas o parques en la

recoleccion de basura, el reciclaje y las donaciones.



1.6 Linea de investigacion a la que pertenece el estudio

La investigacion se enfoca en presentar la estrategia de comunicacion de los planes
de responsabilidad social empresarial de la marca PriceSmart, para su analisis de
mejora en los proyectos actuales ejecutados por PriceSmart Panama. Por lo cual el
principal objetivo de la investigacion es crear un proyecto que tenga un buen
posicionamiento en el mercado y funcione como ejemplo para otras empresas en
Panama y se motiven a desarrollar diferentes proyectos de RSE en beneficio de la
sociedad. En cada uno de los capitulos se presentara la base tedrica, metodoldgica,
analisis de resultados hasta llegar al desarrollo del proyecto de RSE, el cual

funcionara como una estrategia de comunicacion para incentivar a otras empresas.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de investigaciones realizadas en el tema

La empresa PriceSmart como parte de nuestros esfuerzos continuos para
ayudar a las comunidades impactadas por la pandemia de COVID-19, PriceSmart y
la Fundacion Price Philanthropies ha aportado $50,000 al movimiento
#TodoPanama para apoyar su trabajo en combatir el contagio de COVID-19 y
acelerar la recuperacion del pais. Durante un acto oficial, Jesus Von Chong,
vicepresidente Ejecutivo de Compras Locales y Regionales de PriceSmart, y
Eduardo Franceschi, vicepresidente Ejecutivo Regional, entregaron el monto de la
donacion al representante de #TodoPanama, este dinero se utilizd6 para comprar

6.000 oximetros para ayudar a pacientes con COVID-19. (Panama, 2020)

La pandemia fue un momento dificil para el pais, en el que se vieron afectados
muchos comercios empresas, pequefas y grandes, también familias y personas de
escasos recursos, de este punto podemos destacar que la marca PriceSmart no
actu6 de manera indiferente a la situacién, ya que se aportd donaciones a
movimientos que iniciaron en pandemia donde se logré aportar alrededor de
50,000.00 para apoyar a la crisis que afrontaba el pais y el resto del mundo. Este
dinero fue utilizado para ayudar a comprar oximetros y asi poder apoyar a los

pacientes con Covid-19.

El dispositivo sera distribuido a partir de septiembre en el Distrito de Panama3,
en los domicilios de Juan Diaz, Don Bosco, Mafanitas, Tocumen y 24 de diciembre.
Se espera que estos equipos médicos puedan salvar la vida de los panamefios
afectados por esta enfermedad y que necesitan asistencia médica en sus hogares.
#TodoPanama es un movimiento de coalicion civica, y apolitica que busca unir a
Panama para salir de la actual crisis sanitaria a través del empoderamiento de
diferentes actores de la sociedad en respuesta a las consecuencias provocadas por
la epidemia de COVID-19. El Programa de atencién domiciliaria para pacientes de
COVID-19 monitorea continuamente a los pacientes positivos de COVID-19 para

brindarles atencion domiciliaria, incluidas terapias respiratorias. (Panama, 2020)
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Para que puedan ser atendidos en la comodidad de su hogar y no necesiten
ser trasladados a un centro médico. Estamos muy agradecidos por esta donacién
es un aporte importante para poder hacer posible este proyecto de atencion
domiciliaria de 4 corregimientos, que ayudara a reducir la propagacion del virus vy,
lo que es mas importante, evitar que los pacientes de COVID-19 sean hospitalizados
y evitar su colapso hospitalario, afirmé José Rodolfo De La Guardia de
#TodoPanama. Las donaciones de PriceSmart y Price Philanthropies durante estos
tiempos dificiles tienen como objetivo satisfacer la necesidad del sector privado de
contribuir a controlar la pandemia de COVID-19 y lograr el equilibrio deseado entre
salud, apertura econdmica y al mismo tiempo satisfaccion, para cumplir con los
objetivos solidarios y de responsabilidad social de la empresa”, comenté Jesus Von

Chong sobre el tema. (Panama, 2020)

Se puede observar que en ese momento la accion fue reconocida por parte del
movimiento y con esto la marca logré tener visibilidad de sus buenas acciones,
creando asi quizds un lazo estrecho de confianza y apoyo por parte de

consumidores, clientes y socios.

Por su parte, Eduardo Franceschi, vicepresidente Ejecutivo de Panama y
Nicaragua, enfatizé: “Este aporte se hace en nombre de los miles de empleados de
PriceSmart que diariamente contribuyen a mantenerla operando de manera segura,
con los mas altos estandares de salud para nuestros socios, empleados vy
proveedores, permitiendo un suministro continuo de alimentos para la poblacion en

general. (Panama, 2020)

Se dejd en claro que el aporte se realiza en nombre general de los colaboradores
que dia a dia contribuian a que el supermercado fuera y estuviera abastecido para
los consumidores que solo contaban con poco tiempo de hacer sus compras y se
pudieran alimentar de la mejor manera ya que se incrementaron los estandares de
seguridad por la crisis sanitaria, dejando en alto el alto grado y posicionamiento de

la marca en el pais y la region.
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Durante la pandemia la empresa Pricesmart dijo presente a la situacion del pais
aportando y brindando soporte a las diferentes comunidades bajo la donacién de
oximetros a las comunidades y también la donacion de alimentos, con esto lograron
cumplir con sus objetivos y principios y a su vez aportar un pequefio granito de arena

a las comunidades en la dificil situacién que afrontaba el pais y el mundo.

2.2. Base tedrica que sustentara la investigacion
2.2.1. PriceSmart

Los origenes de la empresa se remontan a 1994, cuando Sol Price, en honor
a su apellido, fundé la Asociacion de San Diego (EE.UU.) junto a su hijo Robert Price
(quien es el presidente del Directorio). Historicamente, Costco ha sido parte de la
creacion de esta idea, y hoy Costco es el quinto minorista mas grande del mundo.
Sol, quien murié en 2009, comenzo su carrera minorista al fundar Fedmart en 1954
y venderlo en 1975. En 1976, la familia Price abrio la tienda Price Club en San Diego,
la primera tienda en el antiguo aeropuerto, concepto simple de venta al por mayor,
descuento, descuento y sin venta. Jim Senegal ha trabajado en Costco desde sus
inicios en 1983, aprendiendo de su mentora y empleadora Sol Price. (Caparroso,
2020)

Podemos destacar que los inicios de la marca se remontan a mucho antes de los
60’s cuando la familia decide fundar y abrir operaciones de su primera tienda, en
San Diego. Lo que hoy en dia es la marca, no es mas que el esfuerzo continuo de

toda una familia y fieles clientes.

En 1993, Costco y Price Club se fusionaron para convertirse en PriceCostsco,
dando a los miembros del grupo el derecho de comprar en sus tiendas asociadas.
Price decidié vender su propiedad y comenzar una nueva empresa mientras se
enfocaba en América Latina. Desde sus inicios, PriceSmart se ha diferenciado de
otro tipo de clubes de ventas, operando principalmente en América Latina, a través
de una seleccidn de productos internacionales y locales, con oportunidades de
compra y un efectivo enfoque de marketing”, dijo Bahrambeygui. Pasando a 46 Club
12 paises y partes de los EE.UU. Las actividades se combinaron primero en

14



Centroamérica y el Caribe, con ocho clubes en Costa Rica, siete en Panama, cinco
en Republica Dominicana, cuatro en Guatemala, cuatro en Trinidad y Tobago y tres

en Honduras, El Salvador tiene dos y dos mas. (Caparroso, 2020)

Hoy en dia, podemos decir, que el posicionamiento y auge de la marca continua con
el pasar de los afos, siendo este el club de mercancias mas famosos, y si bien es
cierto, existen otras alternativas en el mercado, la marca contintia siendo una de las

mas reconocidas.

En algunos mercados, enfrentan escasez de papel higiénico o capacidad de
transporte limitada. "Los cambios en la demanda de los miembros han alcanzado
un nivel dramatico para algunos productos clave y productos no perecederos”, dijo
el CEO de PriceSmart. "Lograr el flujo de efectivo a través de la innovacion y la
integracion de productos se ha convertido en una estrategia de comunicacion
efectiva dentro de nuestra organizacién y con nuestros proveedores". Cuando se le
preguntd si el plan de crecimiento iba bien, Balambeji respondio: "Estamos mas
comprometidos que nunca con la creacidén de valor y el crecimiento continuo". Por
un lado, debido a la revolucion digital, hay nuevos requerimientos de talento y
tecnologia para gestionar el proceso de venta, por otro lado, estamos utilizando

datos y analitica para tomar decisiones. (Domingo, 2020)

Esta penetracion del comercio electrénico y digital ha sido efectiva de baja a
media en muchos clubes, dijo Balambeji. Admite que el coronavirus ha hecho los
dias mas largos y ocupados, requiriendo muchas reuniones para entender las
necesidades de cada grupo, cubriendo areas periféricas. "Es una medida muy
dificil", dijo. “Estoy muy orgulloso de mi equipo.” Bajo su liderazgo, apoyo las
iniciativas de transformacion digital que han llevado a la empresa a su posicion
actual. Sherry Bahrambeygui comenzo en enero de 2019 y sera promovida después
de 16 afnos en la empresa. Es claro que deben proteger a los clientes y empleados

y adherirse a los seis principios del plan de ventas de Sol Price.

Estos son: el producto correcto, el momento correcto, el lugar correcto, la marca

correcta, el método correcto y el precio correcto. (Domingo, 2020)
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Con mas de 21 afos de negocios en Panama, PriceSmart, el operador de
adquisicion de membresias mas grande de Centroamérica, Colombia y el Caribe,
continia con sus planes de expansiéon en el pais. Esta empresa de capital
estadounidense, propietaria de cinco clubes en Panama, rastrea no sélo la capital
de Panama sino también las provincias centrales para abrir nuevas tiendas. El
vicepresidente ejecutivo de PriceSmart Panama y Nicaragua, Eduardo Franceschi,
explico que buscan seguir siendo la fuente mas importante de productos y servicios

de alta calidad para enriquecer la experiencia de los socios. (Pérez, 2018)

Lo que es cierto es que PriceSmart llegd para quedarse en el pais, actualmente
cuenta con 6 tiendas en el pais y se encuentran en la busqueda de opciones para

abrir nuevas tiendas.
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2.2.2. Proyectos de responsabilidad social empresarial de PriceSmart
en otros paises
e Fundacion PriceSmart
PriceSmart se enfoca en la sostenibilidad ambiental, responsabilidad social,
diversidad, equidad e inclusién, no solo es beneficioso desde el punto de vista
financiero y operativo, sino que también es esencial para crear valor compartido
para nuestros socios y la comunidad que nos rodea. PriceSmart esta aumentando
su compromiso con el compromiso social y la sostenibilidad al formar un equipo
para liderar su nueva division ESR y fomentar una asociacion entre PriceSmart y
Price Philanthropies. (PriceSmart, 2022)

Es importante recalcar que PriceSmart siempre ha buscado ser socialmente
responsable y mantener un alto grado de sustentabilidad ambiental, pues
argumentan que mas alla de que esto represente una ventaja economica para la
empresa, también es un elemento esencial de valor creacion para ellos como
empresa frente a sus socios, clientes, colaboradores y la comunidad o pais en el

que se fundan, eso es tan importante. (PriceSmart, 2022)

PriceSmart cree que su compromiso con el compromiso social y la
sustentabilidad seguira creciendo, y esta en proceso de creacion y adaptacion de
una divisién de ESR. La Fundaciéon PriceSmart invierte en crear un ambiente de
oportunidad y accesibilidad para las comunidades en los paises de la region donde
opera PriceSmart. La Fundacién se enfoca en la inclusibn econdmica, la
restauracion ambiental y comunitaria, el desarrollo juvenil y la educacion.
(PriceSmart, 2022)

Podemos destacar que Pricesmart busca crecer su compromiso social con la
adaptacién y posicionamiento de la fundacion, para asi invertir en la restauraciéon
ambiental, comunitaria y con el desarroll juvenil y la educacion, aspectos que son

cruciales en una sociedad en crecimiento y desarrollo.
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e Programa aprender y crecer

Sirviendo a mas de 135,000 estudiantes de primaria publica en Centroamérica,
Colombia y Republica Dominicana; nuestro programa Learn and Grow proporciona
valiosos utiles escolares, libros y otros recursos para mejorar la experiencia
educativa; y mas especificamente para mejorar las habilidades de lectura y el
rendimiento. (PriceSmart, 2022)

e Programa de vision

Un niflo que no puede ver bien no podra rendir al maximo en la escuela. Como
parte de nuestro compromiso continuo con el futuro de nuestra comunidad, estamos
desarrollando un programa que brinda examenes de la vista y anteojos gratuitos,
recetados a todos los estudiantes que necesitan apoyo visual adicional en los

campos de Aprender y Crear. (PriceSmart, 2022)
e Crecimiento de pequena y mediana empresa

La mayoria de los puestos de trabajo creados en las economias en desarrollo
provienen del crecimiento de las pequefas y medianas empresas (PYME). Nos
asociamos con organizaciones locales y regionales para invertir y apoyar a las
PYME para mejorar su capacidad de crecer y expandir su impacto econémico y
social. Priorizamos el apoyo a empresas dirigidas por mujeres que benefician la
seguridad econdmica de las familias y aumentan la inversion en la educacion y la

salud de los nifos. (PriceSmart, 2022)
e Desarrollo juvenil

Si los jovenes tienen la oportunidad de completar su educacion, adquirir
habilidades profesionales, conseguir trabajo y participar en sus comunidades, se
sentiran econdmicamente mas independientes, empoderados y buscando un futuro
esperanzador para ellos y sus familias. Nos asociamos con organizaciones sin fines
de lucro para capacitar a jovenes y conectarlos con trabajos y pasantias o para

fomentar la creacion de microempresas. (PriceSmart, 2022)
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e Resiliencia de la comunidad y socorro en caso de catastrofes

Fundacién PriceSmart y PriceSmart Inc. aspirar a ser los primeros en
responder y estar en primera linea cuando ocurra un desastre en nuestra region.
Eventos como huracanes, inundaciones estacionales, terremotos y otros desastres
pueden tener consecuencias a largo plazo que obstaculizan el desarrollo de la
comunidad. Nuestro objetivo es aprovechar nuestra cadena de suministro, poder
adquisitivo y relaciones para apoyar a nuestra comunidad y brindar ayuda
humanitaria cuando sea necesario. Ademas, apoyamos a otras organizaciones
esenciales para la resiliencia de las comunidades de nuestra area. (PriceSmart,
2022)

e Aprendery crecer

Las donaciones de los socios de PriceSmart brindan un apoyo fundamental a
los estudiantes de escuelas publicas de América Latina, con un enfoque particular
en la lectura, a través del programa Aprender y Crecer. Aprender y Crecer
proporciona utiles escolares y libros a cerca de 148,000 estudiantes en 276
escuelas publicas en los ocho paises de América Latina donde opera PriceSmart.
La principal fuente de financiacién de este programa es la campana de recaudacion
de fondos “Unete a la educacién” que se lleva a cabo anualmente en los clubes
PriceSmart. Las contribuciones de los socios de PriceSmart y los fondos de
contrapartida de Price Philanthropies son esenciales para sostener el programa
Aprender y Crecer y son un factor clave para expandir este programa a mas

escuelas. (Foundation, 2023)

Sobre la base del éxito de la campana 2022, que ha recaudado mas de
$2,085,000 en donaciones de socios, asi como $823,000 adicionales en fondos
equivalentes de Price Philanthropies, Aprender y crecer dara la bienvenida a mas
de 14,000 estudiantes de 23 escuelas publicas que se uniran al programa en 2023
Aprenda y crezca donde crece PriceSmart. Con la apertura de nuevos clubes en
2023 en la ciudad de San Miguel, en el Salvador y la comunidad de El Poblado en

Medellin, Colombia, Aprender y Crecer ha establecido escuelas en estas zonas,
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para profundizar en su compromiso de apoyo a las comunidades donde opera
PriceSmart. Proporciona utiles escolares a los alumnos, ha sido la principal actividad

de Aprender y Crecer desde sus inicios en 2006. (Foundation, 2023)

Pero los utiles escolares son solo el comienzo. Cada afio, cada escuela recibe
una importante donacion de productos de limpieza, que promueven un ambiente
escolar limpio y digno. Asimismo, mas de 7.400 docentes de las escuelas
participantes también recibieron un conjunto de materiales para apoyar su trabajo
en el aula. El maestro de cuarto grado Bryan Baharona comenzo este afo escolar
en la Escuela Club de Leones #2, una escuela que forma parte de Aprender y Crecer
desde 2008. Habiendo ensefiado anteriormente en otras escuelas publicas de
Honduras, Bryan aceptd de inmediato ver la diferencia entre esos campos y este.
“Sin utiles ni libros, los maestros a menudo tienen que usar nuestros salarios o

nuestros bolsillos para comprar articulos de primera necesidad”. (Foundation, 2023)

Con el dinero recaudado en la campana de recaudacion de fondos, las
escuelas que participan en Aprender y Crecer se equipan con un juego completo de
libros para la biblioteca escolar, los maestros y estudiantes reciben sus propios
libros cada ano, lo cual es inédito. area. Bryan continu6: “Me permite investigar
sobre la lectura para que los nifios disfruten de la lectura, tanto en casa como en la
escuela. Desde su fundacion en 2006, Aprender y Crecer ha donado mas de 1,1
millones de utiles escolares y 2 millones de libros a estudiantes, asi como 282.000
libros a bibliotecas escolares. La campafa Juntos por la Educaciéon patrocina el
100% de la donacion de este libro. Este ano, gracias a la campafa, todos los
alumnos de los colegios participantes recibiran tres libros para facilitar la ensefianza

de la lectura en clase y entretener la lectura en casa. (Foundation, 2023)

Uno de los pilares en los que Pricesmart basa sus proyectos y apoyos es en la
educacion, y afno tras afo realizan diversas actividades en cuando a donaciones o

patrocionio de utiles, uniformes y libros.
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Esto significa un gran aporte a las comunidades y mejora la calidad de la educacion
de los nifios que son beneficiados con este apoyo. Con este tipo de apoyo la
empresa genera interés y visibilidad de futuros clientes, socios y proveedores,

posicionandolos en un buen nivel.

Desde 2007, PriceSmart patrocina la campana anual de recaudacion de fondos
"Juntos por la Educacion”, a beneficio de Aprender y Crecer. Hasta la fecha, las
campafas han recaudado mas de $14 000 000 de los socios de PriceSmart y mas
de $5 700 000 de Price Philanthropies. Esta increible recaudacion de fondos
permitira a Aprender y Crecer continuar apoyando la educacion comunitaria,
contribuyendo a las comunidades donde operan los clubes PriceSmart. Estos
fondos se invierten para expandir el programa a mas escuelas y brindar
instalaciones adicionales como una valiosa coleccion de literatura infantil, juegos
educativos para todas las edades, materiales didacticos de alta calidad y mobiliario

para las aulas, entre otras cosas. (PriceSmart, 2022)

Los proyectos y aportes que la marca y empresa Pricesmart realiza en otros paises
y regiones es amplio ya que mantiene siempre su base en la educacion y el
desarrollo juvenil, pero a su vez mantiene una estructura de ser sostenibles y
conscientes con el medio ambiente, actualmente en Panama Pricesmart ha ido
implementando con el pasar de los afos planes de ahorro de energia, reduccion de
residuos y reciclaje. Esto supone ser un gran impacto y aporte, pero también
considero que es necesario el aporte y gestion a la comunidad o el pais en el que
operan, ya que hoy en dia existen muchos problemas sociales que pueden ser
apoyados, esto colocaria la marca y la empresa en una buena posicion con su
competencia, atraeria a mas clientes que se sientan identificados con la labor,
mejores socios y crearia un vinculo mas grande con sus proveedores quienes

pueden optar por seguir el ejemplo o bien realizar donaciones a los proyectos.
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2.2.3. Laresponsabilidad social empresarial

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) Apoyar el desarrollo sostenible de
las personas, mejorando el desarrollo y la calidad a través de la lealtad y confianza
de la empresa hacia sus empleados y sus familias, hacia todas las personas y la
sociedad. Por el bienestar de todos los miembros de la sociedad. El objetivo
principal del sistema social es que los resultados positivos de estas acciones
sociales se traduzcan en la competitividad y estabilidad de la empresa. (Martinez,
2015)

Tal y como menciona la investigacion de Martinez en el 2015, el apoyo y el desarrollo
sostenible se traduce o mas bien logra visualizar el objetivo principal de la
Responsabilidad Social Empresarial, en que con esto pueden mejorar la calidad de
las personas de la sociedad y su bienestar, dando como resultado que la empresa
se posicione de manera competitiva con otras y crea en los clientes, socios y

proveedores un sentido de confianza y estabilidad.

Por lo tanto, la rendicion de cuentas en una organizacion aumenta la
productividad a medida que los cambios positivos en los empleados mejoran su
desempeno. La RSE se centra en tres areas proteccion del medio ambiente,
practicas laborales de los empleados y apoyo al servicio social. La RSE es una
herramienta eficaz para el bienestar de los empleados. Al hacer esto, se construye
relaciones y se logra un ambiente de trabajo positivo, lo cual es muy importante para
la productividad. Si los empleados aman su trabajo, los resultados seran buenos.
(Martinez, 2015)

2.2.4. Aplicacion de la responsabilidad social empresarial en las

empresas

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es el compromiso de una
organizacion con el medio ambiente o la comunidad en la que opera y su
contribucion. Esto se puede lograr a través de relaciones sostenibles donde las

empresas se comprometan con temas sociales, econdmicos o ambientales, con el
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objetivo de mejorar la calidad de las sociedades en las que operan, mas alla del

cumplimiento de las leyes ambientales y laborales.

Las empresas que deseen comenzar a desarrollar una politica de responsabilidad
social corporativa deben considerar otros factores para adaptar una politica a sus
circunstancias. (CHUBB, 2020)

El primer paso es identificar el grupo que quiere involucrarse en el trabajo que
quieren iniciar, diciendo donde y como quieren trabajar. Ademas, necesitan
establecer metas como cualquier otra unidad de negocios. Otra cosa importante
para considerar es monitorear constantemente los resultados para ver si se estan
manejando apropiadamente. Finalmente, las empresas deben tener una fuerte
estrategia de comunicacion para poder promover su trabajo en las comunidades a
las que pertenecen. (CHUBB, 2020)

Mi objetivo principal es promover con una estrategia de comunicacién los planes
acciones que la marca Price Smart realice, ya que de esta forma se puede llegar a
muchas mas empresas y posicionar la marca con una estrategia de negocios,
siendo un socio fiable con el desarrollo de proyectos que generen impacto a la

sociedad.

2.2.5. Importancia de la responsabilidad social empresarial en una
empresa

La responsabilidad social corporativa no se trata solo de su posicion en las
comunidades en las que operan, sino también de la lealtad y la confianza en los
clientes. Las grandes empresas de todo el mundo invierten parte de su dinero en
desarrollar e implementar programas de responsabilidad social corporativa para
ayudar a la sociedad y contribuir retribuyendo a la sociedad. El liderazgo
empresarial efectivo mejora las decisiones comerciales, genera confianza, mejora
la imagen y, en muchos sentidos, mejora sus resultados. Una empresa puede
realizar negocios interna o externamente. La llegada del Covid-19 es un buen
ejemplo. (RSYS, 2020)

23



Estamos conscientes que por muchos afos las empresas veian la RSE como un
gasto en el no sentian la retribucion que esto les generara a pequefia o gran escala,
hoy en dia es muy comun ver que las grandes empresas y companiia lanzan desde
un afo antes sus planes de Responsabilidad Social Empresarial del siguiente afio,
esto con el fin de promoverse y de crear interés tanto en el proyecto o apoyo como

también esto ser una estrategia de Marketing y de negocios.

En 2020, cuando todo el mundo estaba en crisis, muchas empresas decidieron
donar parte de su trabajo para producir productos necesarios para evitar la
propagacion del coronavirus. Algunas empresas empezaron a producir alcohol,
productos médicos y todo lo que pudiera ayudar a las personas, especialmente a
los trabajadores de la salud. Dos afios después, ese movimiento todavia esta en la
mente de aquellas empresas que decidieron reducir las ganancias en interés
publico. A cambio, la empresa también se beneficia de tales actividades de RSE.
Uno de sus beneficios es asegurar que la empresa satisfaga con éxito las

necesidades de sus empresarios. (RSYS, 2020)

Ademas, este tipo de RSE ayuda a las organizaciones a generar apoyo
comunitario, generar credibilidad y ser rentables a largo plazo. En resumen, este
tipo de trabajo mantiene y mejora la reputacion de una marca, las buenas relaciones
gubernamentales, la diversidad y la retencion y el reclutamiento. Hoy en dia, las
personas eligen trabajar para empresas con buenos valores internos y externos en
el mercado. La responsabilidad social empresarial es una accidén que ayuda a las
comunidades en las que opera una empresa. Esto puede incluir voluntariado,
programas educativos, actividades ambientales o incentivos financieros. (RSYS,
2020)
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2.3. Variables

2.3.1. Definicidon conceptual de las variables
Las variables identificadas en mi tema de investigacion: “estrategias de
comunicacion de los planes de responsabilidad social empresarial de la marca
PriceSmart, para su analisis de mejora de los proyectos actuales ejecutados por
PriceSmart Panama”, son: las empresas privadas y la responsabilidad social
empresarial.
Segun el autor José Chavez define que una empresa privada es una organizacion
cuyo aporte de capital proviene principalmente de accionistas, inversionistas
privados o propietarios. Por lo tanto, la direccion y gestion de este negocio la realiza
una persona u organismo que no forma parte del gobierno. Sin embargo, las
empresas privadas estan sujetas a una serie de obligaciones gubernamentales. Es
decir, sus decisiones empresariales, aunque no dependan de condiciones externas,
también deben seguir una serie de principios establecidos por el Estado para estar
dentro del marco legal.
Segun la autora Yesenia Martinez define que la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) significa que una empresa contribuye al desarrollo humano y a través del
compromiso y la confianza en sus empleados y sus familias, la sociedad en general
y la comunidad local., se esfuerza por mejorar el capital social y la calidad de vida
de toda la comunidad. La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es la
contribucion activa y voluntaria de una empresa a la mejora social, econémica y
medioambiental. Por lo tanto, la RSE tiene como objetivo mejorar la situacion
financiera en armonia con la sociedad y el medio ambiente. El principal objetivo de
la responsabilidad social empresarial es que estas practicas tengan un impacto
positivo en la sociedad, conduciendo al aumento de la competitividad y

sostenibilidad de la empresa.
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2.3.2. Definicidon operacional de las variables
Responsabilidad social empresarial
La Responsabilidad Social Empresarial no es mas que la buena practica o desarrollo
que hoy en dia las empresas desarrollan para retribuir su compromiso con la
sociedad o el entorno en el que se desarrolla su negocio.
Empresas privadas
La empresa privada es conocida como el tipo de empresa, negocio o sociedad que

es propiedad privada y no gubernamental.
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2.3.3. Mapa de variables

Titulo de investigacion: Estrategias de comunicacion de los planes de responsabilidad social

empresarial de la marca PriceSmart, para su analisis de mejora de los proyectos actuales

ejecutados por PriceSmart Panama.

Objetivo General:

Crear un proyecto de responsabilidad social empresarial en donde la
franquicia de PriceSmart en Panama logre un buen posicionamiento en

el mercado y motive a otras empresas en el pais a realizar diferentes

proyectos de RSE.

Objetivos
Especificos:

Variables

Dimensiones

Indicadores

Investigar y Consultar
cuales son las
principales fallas que
se presentan en la
sociedad panamena,
para el desarrollo de
un proyecto de RSE.

Responsabilidad
Social Empresarial

Franquicia PriceSmart

Pagina web de la
empresa
PriceSmart en
Latinoamerica.

Investigar qué tipo de
proyectos de RSE
demanda la sociedad
panamefa

Responsabilidad
Social Empresarial

Muestra o “N”

e Resultados de

la encuesta

obtenida

e Entrevista a

colaboradores
del

departamento

de RSE de

PriceSmart

Generar diferentes
estrategias de
comunicacién para
lograr que el proyecto
de RSE de la
empresa PriceSmart,
tenga un buen
posicionamiento.

Medios estrategias
de Comunicacion

Franquicia PriceSmart

¢ Redes sociales

e Medios de
comunicacion

¢ Radio y televisién
¢ Publicidad

e Influencers
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2.4. Glosario de términos

RSE: La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) hace referencia a la
contribucion activa y voluntaria de una empresa a la mejora de la sociedad,
la economia y el medio ambiente, con el objetivo de mejorar la situacion de
competitividad empresarial, la reputacion y la creacién de valor. (MKT, 2016)
RSC: La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es una forma de hacer
negocios basada en gestionar el impacto de sus operaciones en los clientes,
empleados, accionistas, comunidades, el medio ambiente y la sociedad en
general. (Social, 2020)

ODS: Son los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) los cuales se
establecen para proteger el planeta, luchar contra la pobreza y acabar con la
pobreza con el fin de crear un mundo mas prospero, equitativo y sostenible
para las generaciones futuras, es una medida adoptada por los lideres
mundiales. Estos objetivos se establecieron en la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible. (Unidas, 2020)

Responsabilidad ambiental: Puede ser conceptualizada desde diferentes
perspectivas. Sin embargo, a nivel empresarial o societario, se define como
una obligacion o acuerdo que tiene una empresa respecto al cuidado y
preservacion del medio ambiente. (Limtek, 2020)

Responsabilidad social: Es un marco ético en el que las personas o empresas
son responsables de cumplir con sus deberes civicos y realizar acciones que
beneficien a la sociedad en su conjunto. Cuando una empresa o individuo
considera realizar acciones que pueden danar el medio ambiente o la
sociedad, esas acciones se consideran socialmente irresponsables.
(Ayudaley, 2021)

Economia social: Es un modelo empresarial de empresa privada basado en
los principios de democracia, justicia y gestion participativa, con el principio
de priorizar el trabajo y el elemento humano sobre el capital, tanto en la toma

de decisiones como en la distribucion de beneficios.
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Las formas juridicas mas extendidas de este modelo son las cooperativas y
empresas de trabajadores, cuyo objeto es la eficiencia econdmica y la
redistribucion de la riqueza generada en las infraestructuras. (Asata, 2019)
Filantropia: Es la intencidén de ayudar, para hacer de nuestro mundo un lugar
mejor. Su esencia es crear riqueza para los demas transfiriendo el bien que
uno tiene a otros que no lo tienen. Es un concepto que se conoce en todo el
mundo y siempre se ve de manera positiva. Pero a veces se confunde con
otros actos como la caridad o aun se desconoce el fundamento sobre el que
se asienta.

Filantropia corporativa: Depende de las donaciones del sector corporativo,
especificamente de las ganancias corporativas utilizadas para apoyar a los
sectores civico y sin fines de lucro. Estas contribuciones pueden provenir
directamente de las propias empresas o de fundaciones privadas. (Learning,
2019)

Sostenibilidad: Se refiere a satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades, asegurando un equilibrio entre el crecimiento
econdmico, el respeto por el medio ambiente y el bienestar escolar y social.
De ahi viene la idea de la sostenibilidad, ya que este enfoque progresivo
mantiene este delicado equilibrio hoy sin poner en peligro los recursos del
manana. (Oxfan, 2021)

Economia purpura: Comprende todas las actividades econémicas basadas
en la formulacién y promocién de politicas publicas, y el eje central de su
desarrollo es la cultura e identidad local. Su objetivo es integrar la cultura en
los bienes y servicios como férmula para el desarrollo sostenible de la

economia en su conjunto. (Llantada, 2021)
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipo y diseio de la investigacion

e Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion que se utilizd en el desarrollo de la investigacion es la
descriptiva por lo cual, con el uso de la investigacion descriptiva se busca recopilar
informacion cuantificable para usar en el analisis estadistico de la muestra escogida
de la poblacion. Este tipo de investigacion es una herramienta popular de
investigacion de mercado para capturar y describir la naturaleza de los segmentos

de poblacion.
e Objetivo de estudio:

Crear un proyecto de responsabilidad social empresarial en donde la franquicia de
PriceSmart en Panama logre un buen posicionamiento en el mercado y motive a
otras empresas en el pais a realizar diferentes proyectos de RSE.

e Diseio de la investigacion:
Para el desarrollo de la investigacion se recopild informacion de diferentes fuentes
para de esta forma realizar entrevistas y encuestas para conocer qué piensan los
encuestados sobre el tema de investigacion y para de esta forma encontrar una

propuesta de valor para la poblacién

3.2. Poblacién y muestra
e Poblacion: Son todos los socios que posean la membresia PriceSmart en la
ciudad de Panama, los cuales son alrededor de 450 mil tarjetas activas
actualmente.
e Muestra: 19 muestras

Tamano de la poblacion= 450,000
Nivel de Confianza= 80%

Margen de Error= 15%

n=19

n=NxZXpxq
e?x (N-1)+Z2xpxq
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n=((450000x (1.28)?) x 50% x 50%
(0.15)2 x (450000-1) + (1.28)? x 50% x 50%
n= (450000 x 2.56) x 50% x 50%
(10.30 x 449000 ) + (2.56) x 50% x 50%
n= 1,152,000 x 50% x 50%
134,700 + 2.56 x 50% x 50%
n= 288,000
33,675.64
n=19

3.3. Hipoétesis
e No Aplica
3.4. Descripcion del instrumento
Los instrumentos que se consideran para la investigacion son:
e Encuesta: a continuacion, se detallara las preguntas utilizadas en la encuesta
para la recoleccion de datos y resultados.
e Entrevista: la seccion resumira las preguntas formuladas en la entrevista a
los colaboradores del departamento de RSE de la empresa.
ENCUESTA:
1. ¢Cual es su género?
A. Femenino

B. Masculino

2. ¢Cual es su rango de edad?
A. De 18 a 25 afios

De 26 a 36 afios

De 37 a 47 afios

De 48 a 58 afos

De 59 a 69 afos

Mas de 70 anos

nmmo o w
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. ¢ Usted vive en el distrito de Panama?
A. Si
B. No

. ¢ Usted sabe que es responsabilidad social empresarial (RSE)?
A. Si
B. No

. ¢, Si en la pregunta anterior su respuesta fue Si, conoce alguna empresa que
haya realizado un proyecto de RSE en Panama?

A. Si

B. No

. ¢ Usted conoce la empresa PriceSmart en Panama?
A. Si
B. No

. ¢, Si en la pregunta anterior su respuesta fue Si, conoce algun proyecto de
RSE, que haya realizado la empresa PriceSmart en Panama?

A. Si

B. No

. ¢, Si en la pregunta anterior su respuesta fue la opcion B, le gustaria que la
empresa PriceSmart realice un plan anual de RSE?

A. Si

B. No

. ¢Estaria dispuesto a participar y aportar a los proyectos de RSE que

implemente la marca?
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A. Si
B. No

10. ¢ Cual tipo de proyecto de RSE, le gustaria que la empresa PriceSmart realice

11.

12.

13.

14.

15.

en Panama?

A. Creacion de una perrera para perros abandonados.
B. Reciclaje

C. Creacidon de un comedor infantil para nifios

D. Entrega de utiles escolares a nifios de escasos recursos

¢ Le gustaria recibir algun tipo de incentivo por aportar o tomar medidas de
reciclaje que involucre la marca o marcas que maneja Pricesmart?
A. Si

B. No

¢ Le gustaria que el proyecto de RSE que usted escoja se haga en conjunto
con una fundacion en Panama?

A. Si

B. No

¢ Considera que todas las empresas privadas en Panama deben realizar
diferentes proyectos RSE en Panama?

A. Si

B. No

¢ Tomando en consideracion los proyectos que la marca implementara,

recomendaria usted a sus amistades, afiliarse a la membresia de la marca?
Si
No

¢.Con qué frecuencia utiliza y frecuenta usted la marca y sus

establecimientos?
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A. 3-5 veces por mes

B. 1-3 veces por mes

C. 1-2 veces por trimestre
D

. Menos de 5 veces al ano

ENTREVISTA:

1. ¢Considera que hoy en dia es importante la implementacién de proyectos de
RSE en las empresas?

2. ¢Cual considera usted que es la participacion de los colaboradores en cuanto
a las actividades de RSE que haya manejado la empresa en el pasado?

3. ¢Le gustaria participar activamente y con su comunidad en las actividades
del proyecto que sera implementado en la empresa?

4. ;En general, considera que las actividades seleccionadas brindan un aporte
especial o significativo para la sociedad?

5. ¢Recomendaria a sus amigos y familiares la marca ahora, conociendo mas

sobre sus propositos con el ambiente y la sociedad?
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3.5. Procedimiento de la investigacion

PASO 1 INVESTIGACION DE USUARIOS O
MIEMBROS ASOCIADOS

PASO 2 OBTENCION DE MUESTRA O “N”

PASO 3 ELABORACION DE ENCUESTA EN BASE A LA PROBLEMATICA
ENCONTRADA

PASO 4 PROCESO
DE ENCUESTAA
LA MUESTRA
SELECCIONADA

PASO 5
PRESENTACION
DE LOS
RESULTADOS
OBTENIDOS

PASO 6 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS OBTENIDOS

PASO 7 DESCRIPCION | E ESTADISTICAS
OBTENIDAS

36



CAPITULO 4: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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4.1. Analisis e interpretacion de los resultados

Luego de que aplicamos la encuesta de nuestra investigacion, obtuvimos los
resultados que la poblacién encuestada manifestd y obtuvimos diferentes data de
cuando a tipo de consumidor y tiempos de consumo.

A continuacion, nuestros resultados obtenidos:

1. ¢Cual es su género?

RESULTADO N°1

55%

A. FEMENINO B. MASCULINO

Grafica N°1
En la encuesta se arroja que el 55% de los encuestados es de sexo Femenino y el
45% masculino.
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2 ¢;Cual es surango de edad?

RESULTADO N°2

45%

20%

A. DE 18 A 35 ANOSB. DE 37 A 50 ANOSC. DE 50 A 70 ANOS
O MAS

Grafica N°2
En esta grafica se puede observar que las personas encuestadas son en su mayoria

de 18 a 35 afos, siendo este un total del 45% de los entrevistados. Y en su minoria

un 20% personas con mas de 50 afos.

3 ¢Usted vive en el distrito de Panama?

RESULTADO N°3

Grafica N°3
En esta grafica podemos observar que el 100% de los encuestados viven en la

provincia de Panama, especificamente en el distrito de Panama.
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4. ;Usted sabe qué es responsabilidad social empresarial (RSE)?

RESULTADO N°4

Grafica N°4
Por este lado observamos que, en su mayoria de los encuestados,
especificamente un 85% conocen el significado de RSE.

5. ¢Sien la pregunta anterior su respuesta fue Si, conoce alguna empresa

que haya realizado un proyecto de RSE en Panama?

RESULTADO N°5

Grafica N°5
Por este lado el 70% respondié que desconoce de proyectos de RSE que haya
realizado empresas en Panama, el resto indicd que si conocen.
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6. ¢Usted conoce la empresa PriceSmart en Panama?

RESULTADO N°6

Grafica N°6
Por otro lado, el 100% de los encuestados sabe y conoce de la marca y empresa
PriceSmart.

7. ¢Si en la pregunta anterior su respuesta fue Si, conoce algun proyecto

de RSE, que haya realizado la empresa PriceSmart en Panama?

RESULTADO N°7

Gréfica N°7
Por aca se consulté sobre si la persona conoce proyectos de RSE manejados por

la empresa o marca PriceSmart, y el 100% contestd que no conocen o no han
escuchado sobre esto.
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8. ¢Sien la pregunta anterior su respuesta fue la opcién B, le gustaria que

la empresa PriceSmart realice un plan anual de RSE?

RESULTADO N°8

Grafica N°8
En esta pregunta el 100% de los encuestados respondi6 que si le gustaria que la
empresa PriceSmart realice un proyecto de RSE.

9. ¢Estaria dispuesto a participar y aportar a los proyectos de RSE que
implemente la marca?

RESULTADO N°8

Grafica N°9

Se consulto si el encuestado estaria dispuesto a participar y aportar en los
proyectos de RSE que la marca implemente, y en su mayoria, alrededor de un
80% indicé que si.
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10. ¢ Cual tipo de proyecto de RSE, le gustaria que la empresa PriceSmart
realice en Panama?

RESULTADO N°9

30%

Grafica N°10

Presentamos a los encuestados diferentes propuestas o ideas a fin de conocer si
habia interés o podria tener participacion en alguna de ellas, y notamos que existe
interés en participar o que se realicen.

11. ¢ Le gustaria recibir algun tipo de incentivo por aportar o tomar
medidas de reciclaje que involucre la marca o marcas que maneja
Pricesmart?

RESULTADO N°10

Grafica N°11
El 100% de los encuestados coincidié en que les gustaria recibir incentivos por
participar en reciclaje de articulos que maneje la marca.
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12. ¢ Le gustaria que el proyecto de RSE que usted escoja se haga en
conjunto con una fundacién en Panama?

RESULTADO N°11

Grafica N°12
Por este lado el 100% de los encuestados coincidié en que los proyectos se
pueden hacer en conjunto con una fundacion.

13 ¢ Considera que todas las empresas privadas en Panama deben realizar
diferentes proyectos RSE en Panama?

RESULTADO N°11

Grafica N°13
El 100% de los encuestados, esta de acuerdo que todas las empresas privadas en
Panama deberian realizar diferentes proyectos de RSE que aporten.
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14. ; Tomando en consideracién los proyectos que la marca implementara,
recomendaria usted a sus amistades, afiliarse a la membresia de la marca?

RESULTADO N°11

Grafica N°14
Todos los encuestados indicaron que recomendarian la marca a amigos y
familiares, conociendo ahora sus planes de RSE.

15. ¢Con qué frecuencia utiliza y frecuenta usted la marca y sus
establecimientos?

RESULTADO N°11

10% 10%

A. 3-5veces B.1-3veces C.1-2veces D. Menos de
por mes por mes por trimestre 5 veces por
ano

Grafica N°15
En su mayoria, los encuestados utilizan la marca o asiste todos los meses, en un
promedio de 1-5 veces por mes.

El departamento de RSE, esta conformado por cinco colaboradores en las edades
de 20 a 60 afios.

45



A continuacién, transcribi las respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas a
los candidatos:

1.

¢ Considera que hoy en dia es importante la implementacién de proyectos de
RSE en las empresas?

Respuesta de Bernal (2024): “Considero que si es importante, ya que las
empresas deben buscar un aporte para la sociedad”

Respuesta de Lopez (2024): “Pienso que si, de manera que es una manera
de retribuirle a la sociedad que nos apoya o nos prefiere”

Respuesta de Rodriguez (2024): “Me parece que, si lo es, ya que hay
muchos problemas que atender y nos beneficia a todos por igual”
Respuesta de Villarreal (2024): “Para mi lo es, ya que es una buena manera
de lograr conectar con la comunidad”

Respuesta de Samaniego (2024): “Es correcto, es un interés comun, que la

comunidad crezca y se beneficie al igual que las empresas”

¢, Cual considera usted que es la participacion de los colaboradores en cuanto
a las actividades de RSE que haya manejado la empresa en el pasado?
(Baja, media, alta)

Respuesta de Bernal (2024): “Me parece que es media, nos gusta
participar’

Respuesta de Lopez (2024): “En el tiempo que llevo aqui, pienso que esta
entre baja y media, he visto participacion, pero no tanta”

Respuesta de Rodriguez (2024): “Es Media, hay actividades que les gusta
otras que no tanto”

Respuesta de Villarreal (2024): “Lo veo entre media y alta, dependiendo de
la actividad o el lugar en que se realice”

Respuesta de Samaniego (2024): “Es relativo, pero pudiera decir que es

media”

46



3. ¢Le gustaria participar activamente y con su comunidad en las actividades
del proyecto que sera implementado en la empresa?
Respuesta de Bernal (2024): “Claro, siempre invito a las actividades a mis
vecinos”
Respuesta de Lopez (2024): “Si, la comunidad lo recibe de buena manera,
cuando se realizan este tipo de aportes”
Respuesta de Rodriguez (2024): “Si, si es para beneficio de todos”
Respuesta de Villarreal (2024): “La integracion con la comunidad juega un
papel importante por eso pienso y participo siempre”

Respuesta de Samaniego (2024): “Si, me gustaria”

4. ;En General, considera que las actividades seleccionadas brindan un aporte
especial o significativo para la sociedad?
Respuesta de Bernal (2024): “Si, por supuesto”
Respuesta de Lépez (2024): “Si, aportan apoyo y bienestar”
Respuesta de Rodriguez (2024): “Claro, la comunidad lo ve”
Respuesta de Villarreal (2024): “La sociedad es importante que esté bien y
se sienta bien”
Respuesta de Samaniego (2024): “Me parece que si aportan, ya que son

proyectos que necesitan un apoyo mas alla de la voluntad”
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5. ¢ Recomendaria a sus amigos y familiares la marca ahora, conociendo mas
sobre sus propositos con el ambiente y la sociedad?
Respuesta de Bernal (2024): “Claro, siempre ando recomendando buenos
sitios de compra y mas si son con propoésito”
Respuesta de Lopez (2024): “Si, el hecho de que aporte a la comunidad
llama la atencién y nos hace interesarnos mas en las empresas”
Respuesta de Rodriguez (2024): “Siempre lo hago”
Respuesta de Villarreal (2024): “Cuando una empresa es con proposito y
mas si es de ayuda mas alla de lo econdmico siempre lo recomiendo”
Respuesta de Samaniego (2024): “Si, lo hago, y lo seguiré haciendo

siempre”

Luego de entrevistados los colaboradores, pudimos observar que la participacion
de la empresa es bastante considerable ya que les llama la atencion ser y estar
activos en actividades de este propdsito, es importante destacar que esto genera

recomendacion a futuros clientes.
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4.2. Descripcion del proyecto y presentacion de resultados

Al finalizar la encuesta se puede observar que la mayoria de los encuestados esta
de acuerdo con que la empresa PriceSmart en Panama, cree uno o varios proyectos
enfocados en la RSE, por lo cual las propuestas que se presentaron tuvieron
bastante interés y para lograr un posicionamiento de la marca ante la poblacién se
creara el “Proyecto Anual de Integracién social” segun las propuestas presentadas,
en la que los usuarios puedan participar de ellas de diferentes maneras y a lo largo
del afno, se espera que esta idea lleve la marca al interés y ojo del publico y que

este se sienta identificado con las actividades que la marca realiza.

Tomando en cuenta que son proyectos de diferente indole en los que diferentes
sectores de la poblacion se puedan identificar, ya que hay opcion para todo tipo de
cliente, y claro esta que el que desee o sienta interés en participar de mas de uno

de todos lo puede hacer.

Seran propuestas enfocadas en los valores que identifica la marca, y su mision y
vision, en donde siempre es bienvenido todo el que desee participar sea o no socio,
ya que se busca un alcance y visibilidad en el que la marca tenga un
posicionamiento ante el publico de interés y la sociedad en general, mas que por
ser parte de ella se sientan identificados con los proyectos y esto genere el alcance
que se busca.

Luego de la entrevista, observamos que tanto los colaboradores del depto. como el
resto de la empresa, se encuentran genuinamente interesados en la participacion
de dichos proyectos y actividades, les gustaria apoyarlas y ser parte de, el trabajar
en una empresa con proposito y que se preocupe por la ayuda social, les genera
satisfaccion, ya que son parte del grupo en la sociedad que se interesa por la
problematica desde sus lugares de trabajo, esto atrae visibilidad entre la comunidad

de estas empresas que son cada vez mas buscadas por consumidores.
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4.3. Prueba de hipoétesis

N/A
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CAPITULO 5: PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
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5.1. Introduccion de la propuesta

Como introduccién de nuestra propuesta elaboramos un “Proyecto Anual de
Integracion social”, el cual consiste en un plan anual en el cual realizaremos
diferentes tipos de actividades y proyectos de Responsabilidad Social que son de
interés en general, tendremos actividades de campana, promocion y ejecucion de
nuestros planes, de esta manera se podra preparar un reporte final al terminar cada
proyecto donde observaremos nuestro impacto, areas de oportunidad y mejora y
sobre todo el resultado general obtenido con nuestra actividad.

Decidimos realizarlo de manera anual y dividida para poder dedicar meses
exclusivos al desarrollo de cada actividad, y con esto llevar un mejor control y orden,
también llegar al alcance de muchas mas personas, y que se sientan identificados

con estos proyectos.

A continuacion, en detalle, los proyectos y sus fechas de ejecucion durante el afio:

A. Creacidén de una perrera para perros abandonados

w

Jornada de Reciclaje en sucursales
C. Campana de recoleccion de envases de articulos de marcas asociadas
a la empresa Pricesmart para reciclaje

D. Entrega de utiles escolares a nifios de escasos recursos

5.2. Justificacion de la propuesta

Es importante que se realicen proyectos de RSE como lo es el “Proyecto Anual de
Integracion social”, enfocado en las necesidades o intereses de la poblaciéon. Con
el patrocinio econémico de la empresa PriceSmart Panama, se lograra crear este
proyecto que captara la atencion de la poblacion panamefa y esto funcionara como
ejemplo para que otras empresas desarrollen diferentes proyectos de RSE, en
beneficio de la sociedad panamefa o se unan a este gran movimiento, tanto clientes

como empresas colegas o similares.

52



Las actividades escogidas con este proyecto son ideas que se observan como una

problematica o una necesidad.

5.3. Objetivos de la propuesta

Crear un programa anual de proyectos de RSE que tenga mas notoriedad en
el mercado.

Elaborar estrategias de comunicacion para de esta forma lograr inspirar a
otras empresas privadas en Panama, a desarrollar otros proyectos de RSE
que beneficien a la sociedad panamena.

Planear cuales seran los beneficios que se tendran a corto, mediano y largo

plazo, con el desarrollo del proyecto de RSE.

5.4. Beneficios de la propuesta

Con el desarrollo de la propuesta se espera a corto plazo concientizar a la
poblacién sobre la importancia no solo de estos programas, si no de muchos
otros en general.

Se espera crear conciencia sobre la reutilizacidon de los productos y su
reciclaje correcto, ya que de esta manera se reduciria la cantidad de
desechos que por hogar se genera.

Incentivar a la poblacion a reciclar de manera correcta sus productos,
convirtiendo la experiencia de compra en también un acopio de articulos.

A mediano plazo se espera realizar diferentes campafas publicitarias
utilizando estrategias de comunicacidon que capten la atencion de la sociedad
panamefia y de esta forma al tener una buena aceptacion, que otras
empresas privadas se motiven a realizar otros proyectos de RSE.

Alargo plazo se podrian realizar otras perreras en otras provincias beneficiar
a todos los perros en el pais, y lograr que la franquicia de PriceSmart tenga
un mejor posicionamiento, adicional, las medidas y concientizacion de
reciclaje sera de gran impacto y sera tomada como iniciativa no solo los

meses que dure su campana si no durante todo el ano.
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5.5. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

“Proyecto Anual de Integracion social”

ACTIVIDADES

Meses (semanas)

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Se

ptiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre]

A. Entrega de utiles
escolares a nifios de
escasos recursos

B. Creacion de una perrera
para perros abandonados

C. Jornada de Reciclaje en
sucursales

D. Campaiia de recoleccion
de envases de articulos de
marcas asociadas a la
empresa Pricesmart para
reciclaje
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ENTREGA DE UTILES ESCOLARES A NINOS DE ESCASOS RECURSOS:
MES 1:

¢ Planificacién y disefio de la actividad.
MES 2:

e Distribucion y entrega de utiles
MES 3:

e Presentacion de resultados obtenidos y adecuaciones para futuro

CREACION DE UNA PERRERA PARA PERROS ABANDONADOS:

MES 4:

e Preparativos iniciales y estructura de la perrera
MES 5:

e Construccion y adecuacion de la infraestructura
MES 6:

¢ Inicio de operaciones y adecuacion de espacios

JORNADA DE RECICLAJE EN SUCURSALES:

MES 7:
e Planificacién y preparacién de la actividad
MES 8:
e Promocion y divulgacion en redes sociales y medios comerciales
MES 9:
¢ Implementacion de la Jornada de Reciclaje en los primeros sitios de recolecta
CAMPANA DE RECOLECCION DE ARTICULOS O ENVASES ASOCIADOS A

LA MARCA PRICESMART:
MES 10:
e Campana de auge e impacto
MES 11:

e Implementacion de la jornada de recoleccion de envases en las sucursales
MES 12:
e Evaluacion de la actividad y presentacion de los resultados del proyecto

Estrategias de comunicacion que se utilizaran a lo largo del afio:
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Las estrategias de comunicacion son herramientas que ayudan a toda empresa a

definir, elaborar y lanzar mensajes de manera efectiva a través de cualquier canal,

por lo cual las estrategias de comunicacion que utilizara la empresa PriceSmart

Panama para motivar a otras empresas a crear diferentes proyectos de RSE son:

Para el lanzamiento y apertura del proyecto se llamara a todos los medios de
comunicacion como lo son los canales de television y periodicos de Panama,
para realizar una conferencia de prensa en donde el Gerente General de
PriceSmart Panama dira que fue lo que lo motivo a realizar este proyecto de
RSE.

Se realizara comerciales televisivos en donde se mostrara cada uno de los
beneficios que aportaran cada una de las actividades del proyecto.

De igual forma se realizaran campanas publicitarias por medio de las redes
sociales para mostrar la importancia que tiene, que todas las empresas
privadas en Panama realicen diferentes proyectos de RSE, en beneficio de
la sociedad.

Se optara también por contactar con diferentes fundaciones y movimientos,
adicional se tomara el apoyo de diferentes influencers o creadores de
contenido que puedan dar o brindar su tiempo en dar a conocer en su
plataforma la labor y la realizacion de este proyecto, para que asi pueda

llegar a muchisimas mas personas en las redes sociales.

5.6 Presupuesto

Proyecto Presupuesto

Creacion de perrera para animales | B/. 35,000.00
de calle o abandonados

Jornada de Reciclaje B/. 10,000.00

Jornada de recoleccion de envases | B/. 10,000.00
de marcas asociadas

Entrega de utiles escolares a nifios | B/. 20,000.00
de escasos recursos

Total invertido B/. 75,000.00

56



5.7 Diseno de la propuesta
“Proyecto Anual de Integracion social”

1. Creacion de perrera para animales de calle
. Objetivos: Proporcionar refugios para perros en situacion de calle, realizar
jornadas de esterilizacion para evitar su sobrepoblacion, fomentar la adopcion
responsable.
. Misién: Brindar un lugar seguro y digno para los perros, promoviendo su
bienestar y crear conciencia comunitaria sobre la adopcion y esterilizacion de los
animales de calle y asi controlar su reproduccion.
. Insumos necesarios: Terreno, instalaciones, area de juegos e interaccion,
personal veterinario y de cuidado animal, alimentos, suministros meédicos y de
limpieza animal.
. Beneficios: Reduccién de la poblacion de perros callejeros, mejorar el
bienestar animal, educacion de adopcién responsable.
. Resultados esperados: Adopcion exitosa de al menos 70% de los perros,
reduccion de casos de abandono, aumento en el cuidado de las mascotas.
. Propuesta solida: Colaboracion con organizaciones de rescate animal,
programas de voluntariado, campafias de sensibilizacion sobre la adopcion de
mascotas.
. Diseno: Nuestro disefio se basa en instalaciones limpias y seguras, areas
de juego y socializacidn para perros, consultorio veterinario bien equipado con lo

necesario para su cuidado.

. Servicios: Adopcion de mascotas, programas de esterilizacion y vacunacion

2. Jornadas de reciclaje
Presupuesto: $10,000

. Objetivos: Fomentar la cultura del reciclaje en la poblacion, reducir

la

contaminacién ambiental, promover la reutilizacion de materiales que

tenemos en nuestros hogares.
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. Mision: Contribuir a la conservacion del medio ambiente influenciando
en la educacion sobre la importancia del reciclaje y la implementacion de
programas de recogida selectiva de residuos desde nuestras casas.

. Insumos necesarios: Contenedores de reciclaje para diferentes tipos
de residuos, campafas de concienciacion virtual, personal de recoleccion y
separacion de residuos, transporte adecuado para la distribuciéon de los
desechos a los centros de reciclaje que se coordinaran previamente.

. Beneficios de la actividad: Reduccion de la contaminacion,
conservacion de recursos naturales, generacion de empleo en el sector del
reciclaje, promover la reutilizacion de articulos para darles una segunda vida
util.

. Resultados esperados: Aumento del porcentaje de residuos reciclados
en la comunidad, disminucion de la cantidad de desechos enviados a
vertederos, mejora en la calidad del medio ambiente local.

. Propuesta sdlida: Educaciéon ambiental en escuelas y comunidades,
incentivos para la participacion en programas de reciclaje, colaboracion con
empresas locales para la recoleccion y procesamiento de materiales
reciclables.

. Disefio: Contenedores de reciclaje accesibles y bien sefalizados,
programas de recogida selectiva de residuos, puntos de entrega de
materiales reciclables de manera accesible.

. Servicios: Recogida selectiva de residuos, programas de reciclaje de
materiales especificos (papel, plastico, vidrio), talleres educativos sobre el
reciclaje y la gestion de residuos o reutilizacion de articulos.

Campana de recoleccion de envases de articulos de marcas asociadas

a la empresa Pricesmart para reciclaje:

Con esta iniciativa se espera que todo consumidor de la marca PriceSmart realice

la entrega de sus envases de productos vacios los cuales serian enviados a un

centro de reciclaje particular y de esta manera darles un uso que no sea el desecho,

se espera que los consumidores recolecten entre sus amistades y familias para que

la jornada de recoleccion sea efectiva y promueva el darle una segunda vida a los
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envases o articulos que pueden brindarnos otro modo de usarse, de esta manera

ser mas sostenibles con los envases plasticos que proporcionamos con nuestros

productos.
. Presupuesto: $20,000
. Objetivos: Fomentar la cultura del reciclaje, reducir la contaminacion

ambiental, promover la reutilizacion de materiales que tenemos en nuestros hogares
y que compramos en los centros de Pricesmart. Se espera que esta iniciativa inspire
a otros consumidores y potenciales clientes.

. Mision: Contribuir a la conservacion del medio ambiente influenciando en la
educacion sobre la importancia del reciclaje y la implementacion de programas de
recogida selectiva de residuos desde nuestras casas como lo es envases y articulos
de la marca Member Selection entre otras que maneja la empresa Pricesmart.

. Insumos necesarios: Contenedores de reciclaje, campafas de
concienciacion virtual, personal de recoleccion y separacion de residuos, transporte
adecuado para la distribucion de los desechos a los centros de reciclaje.

. Beneficios de la actividad: Reduccion de la contaminacion, generacion de
empleos, promover la cultura de reciclaje desde el propdsito de las marcas
asociadas.

. Resultados esperados: Aumento del porcentaje de residuos reciclados en la
comunidad, disminucion de la cantidad de desechos enviados a vertederos, mejora
en la calidad del medio ambiente local.

. Propuesta sélida: Educacion ambiental en los centros de Pricesmart, para
que comprar sea de manera consciente, incentivos para la participacién en
programas de reciclaje, colaboracion con empresas locales para la recoleccion y
procesamiento de materiales reciclables.

. Disefio: Contenedores de reciclaje accesibles y bien senalizados por marca
o por tipo de articulo, programas de recogida selectiva de residuos, puntos de
entrega de materiales reciclables.

. Servicios: Recogida selectiva de residuos, programas de reciclaje de
materiales especificos (papel, plastico, vidrio), talleres educativos sobre el reciclaje

y la gestion de residuos o reutilizacidén de articulos.
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4. Entrega de utiles escolares a nifios de escasos recursos:
Con esta iniciativa se adoptaran colegios de escasos recursos del interior del pais,
en los que se hara entrega de utiles escolares de necesidad basica, en este

proyecto podran participar los socios afiliados, colaboradores y publico en general.

. Presupuesto: $10,000

. Objetivos: Facilitar el acceso a la educacion a nifios de familias de escasos
recursos, reducir las barreras economicas para el aprendizaje y la desigualdad de
oportunidades.

. Mision: Garantizar que todos los nifios tengan los materiales necesarios para
tener éxito en la escuela, independientemente de su situacion financiera o social.

. Insumos necesarios: Utiles escolares (cuadernos, lapices, mochilas, etc.),
coordinacion logistica para la distribucion, colaboracién con escuelas locales vy
autoridades o ministerios nacionales.

. Beneficios de la actividad: Mejora del rendimiento académico, aumento de la
autoestima de los nifios, apoyo a la igualdad de oportunidades educativas y futuro
de la nifiez del pais.

. Resultados esperados: Mayor asistencia escolar, reduccion del abandono
escolar debido a la falta de recursos, impacto positivo en el desarrollo educativo de
los nifios, reduccion de trabajo infantil.

. Propuesta solida: Recaudacion de fondos a través de donaciones y eventos
benéficos, colaboracion con empresas locales para la compra de materiales
escolares a precios reducidos.

. Disefio: Empaquetado de kits escolares completos y personalizados, segun
el nivel educativo, campanas de sensibilizacién en comunidades escolares sobre la
importancia del acceso a materiales educativos.

. Servicios: Distribucién gratuita de kits escolares a nifios de familias con
recursos limitados, seguimiento y evaluacién del impacto en el rendimiento

académico y la asistencia escolar.
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“Proyecto Anual de Integracion social”

Para este proyecto se espera mantener la participacion de diferentes grupos, ya sea
de colegios, universidades y demas centros educativos, en los cuales se activaran
horas de labor social para incentivar la participacion de la poblacion en general, asi
no sean socios. Para mantener un mejor alcance se hara alianzas estratégicas de
comunicacion con grupos de Instagram en Panama, sobre conciencia y
conservacion de medio ambiente.

Se espera la participacion de empresas del sector, entre empresas multinacionales
y empresa privada, se realizaran alrededor de 6-7 jornadas masivas de limpieza y
recoleccion, en diferentes sectores de la ciudad, parques, centros de recreacion
para activar lo que es la limpieza de areas naturales, playas y sitios de recreacion
familiar que han sido contaminados por el humano, se realizara una campafa de
comunicacion via radio, television y redes sociales la cual llegara con gran alcance
a diferentes empresas y grupos sociales para la activaciéon de donaciones, se
organizara dias de envios y entrega en las escuelas seleccionadas, se invitara a
participar de la entrega a diferentes medios locales para documentarlo, se espera
entregar estos utiles a 3 semanas del inicio de clases escolares.

Para el lanzamiento y apertura de la Perrera se llamara a todos los medios de
comunicacion como lo son los canales de televisidon y periddicos de Panama, para
realizar una conferencia de prensa en donde el Gerente General de PriceSmart
Panama dira que fue lo que lo motivo a realizar este proyecto de RSE.

Se realizarda comerciales televisivos en donde se mostrara cada uno de los
beneficios que aporta la Perrera a la sociedad panamefia como un proyecto de RSE
patrocinado por la empresa PriceSmart Panama. En los comerciales televisivos se
propondra a otras empresas privadas a realizar otros proyectos de responsabilidad

empresarial.
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De igual forma, se realizara campanas publicitarias por medio de las redes sociales
para mostrar la importancia que tiene, que todas las empresas privadas en Panama
realicen diferentes proyectos de RSE, en beneficio de la sociedad.

Se optara también por contactar con diferentes fundaciones y movimientos,
adicional se tomara el apoyo de diferentes influencers o creadores de contenido que
puedan dar o brindar su tiempo en dar a conocer en su plataforma la labor y la
realizacion de este proyecto, para que asi pueda llegar a muchisimas mas personas
en las redes sociales.

Para esta actividad se espera mantener la participacion de diferentes grupos, ya
sea de colegios, universidades y demas centros educativos en los que se activara
horas de labor social para incentivar la participacién de la poblacion en general, asi
No sean socios

Para mantener un mejor alcance se hara alianzas estratégicas de comunicacion con
grupos de Instagram en Panama, sobre conciencia y conservacion de medio
ambiente.

Se espera la participacion de empresas del sector, entre empresas multinacionales
y empresa privada, se realizara alrededor de 6-7 jornadas masivas de limpieza y
recoleccion, en diferentes sectores de la ciudad, parques, centros de recreacion
para activar lo que es la limpieza de areas naturales, playas y sitios de recreacion
familiar que han sido contaminados por el humano, se espera que esta actividad
cree consciencia acerca del cuidado del medio ambiente.

Para esta actividad que se realizara al final del afo, la misma se anunciara desde
inicios de ano, ya que se espera que para los ultimos meses del afo, el usuario
consumidor pueda recolectar durante el afio los envases para asi aportar una gran
cantidad de envases para recoleccion y distribucion de reciclaje.

Se anunciara via television, y en redes sociales, la manera adecuada de guardar
los envases, el proceso de limpieza y divisién de los mismos para facilitar su entrega
y distribucion.

La campafia constara de un incentivo econoémico en descuento por compras futuras

para los consumidores o clientes que participen del mismo.
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CONCLUSION

Al finalizar la investigacion podemos observar que para toda empresa privada que
desarrolle o implemente un proyecto RSE, la comunicacion se convierte en un
proceso para involucrar al publico, lograr la rendicion de cuentas, facilitar la
colaboracion con las partes interesadas y mejorar la reputacion de la empresa. La
RSE es especialmente importante para la reputacion de una empresa, ya que las
redes sociales y las nuevas demandas de los consumidores la han convertido en un
medio para influir directamente en este sector. La comunicacion soporta todo el
proceso de planificacion y ejecucion de una estrategia de RSE, teniendo en cuenta
la comunicacion interna y externa, ya que constituye la base para la innovacion y
los cambios organizativos necesarios para que la empresa actue de acuerdo con

estos principios.

Una estrategia de comunicacion es una herramienta empresarial que ayuda a las
empresas a definir, preparar y difundir eficazmente su mensaje a través de cualquier
canal y a cualquier tipo de destinatario. Para que su estrategia de comunicacion sea
efectiva, debe reconocer que las comunicaciones internas y externas son una
prioridad de la empresa. La estrategia de comunicacion debe estar alineada con los
objetivos y valores de la empresa, ser honesta y basarse en un buen conocimiento
del publico objetivo de la empresa. La confianza siempre ha sido la estrategia de
cualquier venta, y este principio también se aplica al mundo online. No basta con
ser conocido, hay que confiar en uno. Estas estrategias de comunicacion suelen
basarse en pruebas sociales, la prueba de que las soluciones que ofrecemos ya

estan funcionando para otros.
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RECOMENDACIONES

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un elemento util y eficaz
para mejorar significativamente el modelo productivo de una empresa
privada, ya que combina los criterios de eficiencia, sostenibilidad vy
prosperidad con el valor afadido de la diversidad, la igualdad de
oportunidades, el respeto, la tolerancia. La RSE en si misma es una gran
oportunidad para mejorar la rentabilidad de toda empresa privada, por lo cual
es importante que toda empresa desarrolle diferentes proyectos de RSE.
Actualmente, en Panama son pocas las empresas privadas que realizan
proyectos de RSE, lo que la mayoria de las empresas deciden realizar son
donaciones como lo son la entrega de bolsas de comidas a personas de
escasos recursos, o donaciones a la teleton20-30, es bueno que donen, pero
todas las empresas privadas pueden realizar proyectos que ayuden a
diferentes segmentos de la sociedad panamefia.

El Gobierno Nacional de Panama debe crear campafas de comunicacién en
donde se motive a otras empresas privadas a realizar proyectos de RSE en
Panama, porque no solo se trata de la inversién econdémica que realizan, sino
también entra lo que se conoce como el marketing social en donde la
empresa mejora su imagen en el mercado, captando la atenciéon de nuevos
clientes, por lo cual es importante que toda empresa sin importar el tamafo,
conozca cuales son los beneficios que obtiene al momento en que realiza

proyectos de RSE.
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ANEXOS

La Responsabilidad
Social Empresarial

[ 4
J.

%E*-n

* "Los empresarios no debemos concebir desarrollo
economico sin desarrollo humano. Si bien esto es
responsabilidad compartida con el estado,
debemos ser conscientes que la empresa privada
va unida al desarrollo del pais. Por tanto, es deber
de las empresas dar muestras claras de
solidaridad e identificacion con los problemas
sociales."

w——

Carlos Bentin Remy
Anexo N°1 Fuente: https://es.scribd.com/document/430468038/Tema-1-La-
Responsabilidad-Social-Empresarial-RSE#
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6 beneficios de la RSE

Fuente: FundTrafic

Contribuye al desarrollo
sostenible.

z Fomentala cohesion
grupal.

3 My

)
4 Incremente la reputacion
corporativa,

5 Motivaalasylos
colaboradores.

\ » Hay mayor captacion de
" talento.

Anexo N°2 Fuente: https://www.expoknews.com/6-beneficios-de-la-rse/
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Guion de entrevista
GUION DE ENTREVISTA

FECHA: julio 2024

LUGAR: Empresa Pricesmart — Departamento de Responsabilidad Social
Empresarial

ENTREVISTADORA: Guadalupe Ayala
ENTREVISTADO (A):

PUESTO:

Introduccion:

Esta entrevista tiene como objetivo conocer la importancia de la RSE para los
colaboradores de la empresa que realizaran, los proyectos, la participacion de todos
los departamentos es de suma importancia para dar a conocer los proyectos que
realizara la marca, también queremos conocer de qué manera se involucran los
colaboradores y la comunidad en general, tanto otras marcas, proveedores y

clientes.

Caracteristicas:

Tendra una duracion no mayor de 20 minutos.

Preguntas:

1. ¢Considera que hoy en dia es importante la implementacién de proyectos de
RSE en las empresas?

2. ¢Cual considera usted que es la participacion de los colaboradores en cuanto
a las actividades de RSE que haya manejado la empresa en el pasado?

3. ¢Le gustaria participar activamente y con su comunidad en las actividades

del proyecto que sera implementado en la empresa?
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4. ;En General, considera que las actividades seleccionadas brindan un aporte
especial o significativo para la sociedad?
5. ¢Recomendaria a sus amigos y familiares la marca ahora, conociendo mas

sobre sus propositos con el ambiente y la sociedad?

Agradecimiento:

Mi sincero agradecimiento por permitirme realizar la entrevista, que es de mucha
utilidad; asi mismo recalco y dejo saber que la informacién aqui obtenida sera

utilizada con fines educativos y académicos.
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