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Introduccién General del Proyecto

La produccion audiovisual requiere, cada vez mas, procesos eficientes, agiles y
organizados para la seleccion de locaciones y servicios complementarios. En el contexto
actual de transformacion digital, se hace evidente la necesidad de herramientas
tecnoldgicas que optimicen estos procesos, especialmente en paises como Panama,
donde gran parte de estas gestiones aun se realizan de manera informal y sin

plataformas centralizadas.

En respuesta a esta problematica, el presente trabajo propone el disefio de una
plataforma digital denominada “Locaciones24”, orientada a conectar a productores
audiovisuales con propietarios de locaciones, técnicos, proveedores de servicios vy
espacios adecuados para filmaciones. Esta herramienta digital busca convertirse en una
solucion estratégica que simplifique la busqueda, reserva y contratacion de locaciones,

a través de una interfaz accesible, eficiente y profesional.

Este proyecto fue desarrollado como trabajo final para optar por el titulo de Maestria en
Publicidad y Mercadeo con Enfasis en Medios Digitales, y se estructura en cinco
capitulos que permiten comprender de manera integral el planteamiento, desarrollo y

propuesta de intervencion:

e Capitulo 1 — Fundamentacién del problema: se presenta el contexto,
antecedentes, objetivos, justificacion y alcance del problema de investigacion, asi

como los supuestos que dan origen a la propuesta.



e« Capitulo 2 - Marco tedrico: se abordan las teorias, conceptos clave,
antecedentes investigativos y definicion de variables, con base en autores
especializados en tecnologia, marketing digital y comunicacién audiovisual.

o Capitulo 3 — Metodologia: se detalla el enfoque metodoldgico de tipo mixto, las
técnicas de recoleccion de datos aplicadas, y el perfil de los participantes que
nutrieron el diagnaostico.

o Capitulo 4 — Analisis de resultados y diagndstico: se interpreta la informacion
obtenida a través de encuestas, entrevistas y observaciones, para validar la
necesidad y pertinencia de la propuesta.

o« Capitulo 5 — Propuesta de intervencidén: se expone la propuesta de la
plataforma “Locaciones24”, incluyendo el disefio conceptual, aspectos técnicos,

recursos necesarios, identidad visual, modelo financiero y plan de medios.

Este documento busca no solo dar respuesta a una necesidad puntual del sector
audiovisual, sino también proponer una solucién innovadora que combine creatividad,

tecnologia y estrategia, en beneficio de la industria cultural y creativa del pais.



CAPITULO 1:
FUNDAMENTACION



1.1 Antecedentes

La industria audiovisual ha experimentado una transformacion significativa en los ultimos
afos, impulsada por la digitalizacidén de procesos, el auge del contenido bajo demanday
el crecimiento de las plataformas de streaming. Esta expansion ha generado una mayor
demanda de locaciones para producciones audiovisuales, tanto en el ambito comercial
como en el independiente. No obstante, la gestién de locaciones sigue siendo un eslabén
débil dentro de la cadena de produccidén, especialmente en contextos como el

latinoamericano, donde aun predominan los métodos informales y fragmentados.

En la actualidad, la mayoria de las producciones en paises como Panama, Colombia,
México y otros de la regidn, dependen de contactos personales, agencias especializadas
y busquedas manuales para localizar espacios adecuados. Esta dinamica consume
tiempo y recursos valiosos, afectando la planificacion, el presupuesto y la logistica de los
rodajes. Ademas, la falta de plataformas centralizadas que integren disponibilidad,
caracteristicas técnicas, tarifas y permisos, representa una barrera para la eficiencia

operativa de los equipos de produccion.

Aunque existen iniciativas tecnolégicas en otros mercados como Peerspace y Giggster
en Estados Unidos, o ShootSet en Europa, la mayoria de estas plataformas no estan
adaptadas a las realidades del mercado latinoamericano ni a su estructura regulatoria,

economica o cultural. Por otro lado, herramientas globales como Airbnb han sido



utilizadas de forma improvisada para suplir esta necesidad, pero carecen de
funcionalidades especificas para producciones audiovisuales (como filtros por tipo de

locacion, aislamiento sonoro, dimensiones técnicas o cercania a puntos de produccion).

Este panorama revela una oportunidad clara para el desarrollo de soluciones digitales
especializadas. La propuesta de esta investigacidon busca responder a esa brecha
mediante el disefio de una plataforma digital enfocada exclusivamente en la gestion
eficiente de locaciones y servicios para producciones creativas, tomando como
referencia modelos exitosos de economia colaborativa y adaptandolos a las necesidades

del sector audiovisual en Panama y, potencialmente, en otros paises de la region.



1.2 Identificacién del problema

Uno de los principales retos que enfrenta la industria audiovisual en Panama y en gran
parte de América Latina es la ausencia de herramientas digitales especializadas para la
busqueda, reserva y gestion de locaciones. Actualmente, los productores deben recurrir
a una combinacién de contactos personales, recomendaciones informales, redes
sociales o agencias especializadas, lo cual genera procesos desorganizados, poco

eficientes y dependientes del capital relacional de cada equipo de produccion.

Esta situacidén no solo incrementa los tiempos de busqueda, sino que también encarece
los costos operativos y aumenta el riesgo de tomar decisiones poco informadas. En
muchos casos, las locaciones no cumplen con los requisitos técnicos, logisticos o legales
necesarios, lo que genera contratiempos durante la ejecucion de los rodajes. Ademas, la
ausencia de un sistema de calificacion o verificacion confiable limita la capacidad de los

productores para comparar opciones con criterios objetivos.

La falta de digitalizacion en este aspecto del proceso de produccién contrasta con los
avances tecnoldgicos en otras areas del sector audiovisual, como la edicién, distribucion
o marketing digital. Esta brecha evidencia una necesidad urgente de modernizar la
gestion de locaciones mediante soluciones tecnologicas que integren informacion
actualizada, filtros inteligentes, disponibilidad en tiempo real y procesos seguros de

reservay pago.



En este contexto, la carencia de una plataforma digital centralizada representa un
obstaculo para la planificacién eficiente, la competitividad del sector y la
profesionalizacién de las producciones audiovisuales en el pais. La creacion de una
herramienta de este tipo podria transformar la manera en que los equipos de produccion
acceden a los recursos espaciales necesarios, reduciendo costos, optimizando el tiempo
y fortaleciendo la transparencia y confianza entre productores y propietarios de

locaciones.



1.3 Pregunta del problema de Investigaciéon

¢, Como puede el desarrollo de una plataforma digital especializada optimizar la gestion
de locaciones y servicios para producciones audiovisuales en Panama, contribuyendo a
la reduccién de tiempos, costos operativos y mejora en la toma de decisiones por parte

de los equipos de produccién?



1.4 Objetivo General

Disefar una plataforma digital especializada que funcione como una solucion estratégica
para la gestion de locaciones y servicios en producciones audiovisuales, optimizando los
procesos de busqueda, reserva y coordinacion, con el fin de reducir tiempos, costos y

mejorar la eficiencia operativa del sector en Panama.



1.5 Objetivos Especificos

1. Disefar una interfaz digital intuitiva y funcional que permita a los usuarios
identificar, explorar y seleccionar locaciones adecuadas para producciones

audiovisuales.

2. Integrar un sistema de reservas y pagos en linea que garantice transacciones

seguras y agiles entre productores y propietarios de locaciones.

3. Incorporar herramientas de resefias, calificaciones y verificacion de perfiles,

que fomenten la transparencia y confiabilidad en el uso de la plataforma.

4. Facilitar la gestién de documentacion legal y permisos necesarios para el uso

de locaciones en distintos contextos de produccion.

5. Elaborar una estrategia de implementacion y difusidén digital que permita
posicionar la plataforma en el mercado audiovisual panamefio, promoviendo su adopcion
por parte de profesionales del sector.

6. Evaluar, mediante analisis comparativo, los beneficios operativos y
economicos del uso de la plataforma frente a los métodos tradicionales de gestion de

locaciones.



1.6 Supuestos de la investigacion

A partir del enfoque y objetivos establecidos en esta investigacion, se plantean los
siguientes supuestos que sustentan el desarrollo y la viabilidad del proyecto:

. Supuesto 1: Al diseiar y promover una plataforma digital como solucion
estratégica para la gestion de locaciones y servicios en producciones audiovisuales, los
productores y directores lograran mayor efectividad en sus procesos de planificacion y
ejecucion.

. Supuesto 2: Si la plataforma cuenta con una interfaz intuitiva, herramientas
de reserva segura y funcionalidades adaptadas al sector audiovisual, entonces los
usuarios adoptaran su uso de forma progresiva y sostenida.

. Supuesto 3: La centralizacion de la oferta de locaciones y servicios técnicos
en una sola plataforma digital permitira reducir el tiempo y los costos asociados a la
busqueda y contratacidén en el entorno de produccion audiovisual en Panama.

. Supuesto 4: Los profesionales del sector audiovisual estan dispuestos a
migrar hacia herramientas digitales especializadas, siempre que estas garanticen

seguridad, eficiencia y valor agregado frente a los métodos tradicionales.



1.7 Justificacion de la investigacion

La produccién audiovisual es una industria dinamica, en crecimiento y con alta demanda
de soluciones tecnolégicas que optimicen sus procesos. Uno de los eslabones menos
digitalizados en la cadena de produccion es la gestion de locaciones y servicios técnicos,
aspecto que, pese a su importancia operativa y presupuestaria, continua resolviéndose
mediante mecanismos informales, contactos personales y busquedas manuales. Esta
situacion genera retrasos, incrementa los costos de produccion y eleva el nivel de

incertidumbre en la toma de decisiones.

Desde la perspectiva de la comunicacidn digital y la innovacidn aplicada, esta
investigacion se justifica al proponer el disefio de una plataforma digital que centralice,
estructure y profesionalice el acceso a locaciones y servicios para producciones
audiovisuales. La solucion planteada responde a una necesidad real del mercado,
identificada a través de la experiencia directa en el sector, asi como por medio del analisis
de datos recolectados mediante encuestas y entrevistas a profesionales activos en la

industria.

Ademas, el proyecto permite aplicar los conocimientos adquiridos en el campo de la
publicidad y el marketing digital para crear un producto tecnologico estratégico, orientado
a la eficiencia, la experiencia del usuario (UX) y la generacidn de valor para un publico

especializado. Al integrar funcionalidades como filtros avanzados, reservas en linea,



validacion de perfiles, resenas y gestion documental, la plataforma se convierte en una
herramienta que aporta orden, transparencia y seguridad a un proceso clave del que

dependen el ritmo y la calidad de las producciones.

Desde el punto de vista social y econdmico, la plataforma también representa una
oportunidad para generar nuevas fuentes de ingreso a propietarios de espacios con
potencial para ser locaciones, democratizando el acceso a este mercado y fomentando
la economia colaborativa. A su vez, contribuye al fortalecimiento del ecosistema
audiovisual panamefo, profesionalizando su operacion y dotandolo de herramientas

alineadas con los estandares internacionales de produccion.

Por tanto, este proyecto no solo tiene viabilidad técnica y pertinencia en el entorno digital
actual, sino también un alto impacto proyectado en términos de eficiencia operativa,
posicionamiento de marca, generacion de valor compartido y evolucién del sector

creativo nacional.



1.8 Alcance y delimitacién de la investigacion

Este estudio se enfoca en el disefio conceptual y estratégico de una plataforma digital
orientada a la gestion eficiente de locaciones y servicios para producciones audiovisuales
en Panama. La investigacion contempla el desarrollo del modelo funcional de la
plataforma, incluyendo la definicion de sus caracteristicas, estructura de navegacion,
procesos de uso, mecanismos de reserva y pago, sistema de validacion de usuarios y

estrategia de posicionamiento digital en el mercado objetivo.

El alcance del proyecto abarca también el levantamiento de informacion mediante
encuestas y entrevistas a profesionales del sector audiovisual, con el objetivo de
identificar necesidades reales, validar la propuesta y sustentar el disefio desde una
perspectiva de usabilidad y aplicabilidad. Ademas, se incluye un analisis preliminar de

costos, beneficios y viabilidad de implementacion.

En cuanto a la cobertura del estudio, se trabajé con una muestra conformada por 25
profesionales activos en el sector audiovisual panamefio, principalmente ubicados en la
ciudad de Panama y zonas urbanas cercanas. El perfil de los participantes incluye
productores, asistentes de produccion, realizadores, guionistas y directores de fotografia,
todos con experiencia directa en procesos de preproduccion, especialmente en la

busqueda y gestion de locaciones.



El rango de edad de los encuestados se encuentra entre los 25 y 50 anos, siendo la
mayoria profesionales con mas de 5 afos de experiencia en el medio. Estos participantes
pertenecen al sector creativo y cultural, con un enfoque en producciones comerciales,
publicitarias, cinematograficas y de contenido digital. Su experiencia y rol dentro del
ecosistema audiovisual aportan informacion valiosa y pertinente para los objetivos del

estudio.

Sin embargo, esta investigacion no contempla la programacién o desarrollo técnico
de la plataforma en términos de codificacion o prototipado funcional, ni la ejecucion de
pruebas piloto a gran escala. Tampoco se abordan aspectos legales especificos sobre
derechos de uso de espacios 0 seguros de produccion, aunque se reconoce Su

importancia para futuras fases del proyecto.

La delimitacion geografica se circunscribe al territorio panamefio, con énfasis en areas
urbanas frecuentemente utilizadas para rodajes. Aun asi, se proyecta la escalabilidad del
modelo a otros contextos de América Latina con caracteristicas similares en cuanto a

desarrollo audiovisual y uso limitado de soluciones tecnoldgicas en esta area.



1.9 Linea de investigacion principal: innovacion digital y comunicacién

estratégica

Este proyecto se enmarca dentro de la linea de investigacion en innovacion digital y
estrategias de comunicacion aplicadas a la industria creativa, especificamente en el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas orientadas a mejorar procesos en el ambito de la

produccion audiovisual.

La investigacion propone el disefio de una plataforma digital como herramienta de
gestion eficiente, lo cual responde directamente a los principios de transformacion digital,
economia colaborativa y comunicacion estratégica. Esta linea de investigaciéon promueve
el uso de medios digitales para resolver problematicas concretas del entorno profesional,
desarrollando productos o servicios innovadores que agreguen valor a sectores clave

como el cine, la television, la publicidad y los contenidos multimedia.

Desde esta perspectiva, el presente trabajo contribuye al avance del conocimiento
aplicado en el campo de la comunicacion digital, mediante el desarrollo de una propuesta
gue no solo responde a una necesidad del mercado, sino que también tiene el potencial
de generar impacto economico, social y profesional en el ecosistema audiovisual

panameno.



1.10 Linea de investigacion complementaria: tecnologias emergentes
y economia creativa

Ademas de su ubicacion dentro de la innovacion digital, este proyecto también se articula
con la linea de investigacion sobre tecnologias emergentes y transformacion de procesos
en la economia creativa, al proponer una solucion digital que incide directamente en la
mejora operativa de una actividad clave como lo es la gestion de locaciones para

producciones audiovisuales.

Esta linea complementaria aborda el estudio de cdmo las plataformas digitales, la
automatizacion de servicios y la integracion de herramientas tecnoldgicas estan
transformando los modelos tradicionales de gestion, produccion y distribuciéon de
contenidos creativos. En ese sentido, el proyecto se relaciona con tendencias globales
como la digitalizacion de la industria audiovisual, la creacion de productos digitales con
enfoque de experiencia de usuario (UX), y el aprovechamiento de la economia

colaborativa como modelo de negocio.

La propuesta también se vincula con la investigacion aplicada en el desarrollo de
plataformas de intermediacion digital, que buscan optimizar la relacion entre oferta y
demanda en sectores especializados. En este caso, entre propietarios de locaciones y
profesionales del sector audiovisual, generando un ecosistema mas eficiente, seguro y

transparente.



2. Marco Teorico



2.1 Bases Teoricas

La produccion audiovisual contemporanea se encuentra profundamente influenciada por
la transformacion digital, la automatizacion de procesos y la necesidad creciente de
soluciones tecnologicas especializadas. Estas dinamicas han impulsado cambios
significativos en la forma de planificar y ejecutar proyectos creativos, especialmente en

lo relativo a la gestion de recursos, tiempos y espacios.

En este contexto, surgen nuevas oportunidades para mejorar la eficiencia operativa
mediante herramientas digitales que integren funciones logisticas, informativas y
comerciales. La economia colaborativa y el desarrollo de plataformas digitales de
intermediacion han transformado multiples industrias, como la hotelera (Airbnb), el
transporte (Uber) y los espacios de trabajo (WeWork). Estas experiencias sirven como
referencia para adaptar soluciones similares a la industria audiovisual, donde aun
persisten procesos manuales y desorganizados en etapas como la seleccion de

locaciones.

El disefio de plataformas digitales basadas en principios de usabilidad, experiencia de
usuario (UX) y automatizacion de servicios puede representar una innovacion
transformadora para el sector audiovisual, especialmente en contextos como el
panamefo, donde la profesionalizacion del area logistica de produccion aun enfrenta

barreras estructurales.



Desde la perspectiva teorica, este proyecto se fundamenta en conceptos relacionados
con la innovacion abierta (Chesbrough, 2003), la economia digital (Tapscott, 1997) y los
modelos de consumo colaborativo (Botsman & Rogers, 2010), aplicados al campo de la
produccion creativa. También se apoya en enfoques de comunicacion digital estratégica,
considerando que el disefio y uso de plataformas digitales constituye una forma de
mediacion tecnolégica que redefine las relaciones entre productores, locacionistas y

propietarios de espacios.



2.2 Marco Conceptual

El marco conceptual establece los términos fundamentales sobre los cuales se construye
esta investigacion. Estos conceptos permiten delimitar el alcance de la propuesta,
clarificar su enfoque y establecer los elementos que intervienen en el disefio y
funcionalidad de la plataforma digital orientada a la gestion de locaciones en

producciones audiovisuales.

2.2.1 Produccion Audiovisual

La produccién audiovisual comprende todas las fases necesarias para la creacion de
contenidos visuales y sonoros, desde la preproduccién hasta la postproduccién. En este
contexto, la preproduccion vy particularmente la gestion de locaciones representa una
fase critica que incide directamente en la viabilidad logistica, estética y presupuestaria
de cualquier proyecto. Una correcta planificacion en esta etapa mejora los resultados

narrativos y técnicos, optimizando el uso de recursos y tiempos (Rivera, 2019).

2.2.2 Gestion de Locaciones

La gestion de locaciones es el proceso mediante el cual se identifican, evaluan, negocian,
reservan y coordinan los espacios fisicos donde se desarrollan las producciones
audiovisuales. Este proceso incluye aspectos técnicos (accesibilidad, acustica,
dimensiones), logisticos (tiempos, permisos, desplazamientos) y financieros (costos de
alquiler y adecuacion). En muchos paises, incluido Panama, este proceso se realiza de

manera informal o fragmentada, lo que limita su eficiencia y profesionalizacion.



2.2.3 Tecnologia Aplicada al Sector Audiovisual

La incorporacion de herramientas tecnologicas en la industria audiovisual ha
transformado areas como la edicion, distribucion, animacion y mercadeo. Sin embargo,
la digitalizacién aun no se ha consolidado en todas las fases del proceso, especialmente
en la planificacion logistica. Aplicar tecnologias digitales en la gestion de locaciones
permite automatizar tareas, sistematizar la informacion y facilitar la toma de decisiones a

través de plataformas intuitivas, seguras y con acceso en tiempo real (CEPAL, 2023).

2.2.4 Economia Colaborativa y Plataformas Digitales

La economia colaborativa se basa en la interaccién directa entre usuarios mediante
plataformas tecnoldgicas que permiten compartir o intercambiar bienes y servicios.
Modelos como Airbnb o Giggster han demostrado que la tecnologia puede intermediar
de forma efectiva en sectores donde antes predominaban relaciones informales. En el
caso del sector audiovisual, esta l6gica permitiria conectar a propietarios de espacios
con productores de manera segura, rapida y rentable, democratizando el acceso a

locaciones diversas y reduciendo los costos operativos (Botsman & Rogers, 2010).

2.2.5 Experiencia de Usuario y Usabilidad

El disefio centrado en el usuario es esencial en cualquier plataforma digital. La
experiencia de usuario se refiere a como una persona interactua con un sistema,

considerando factores como facilidad de uso, navegacion, accesibilidad y satisfaccion.



Una plataforma disefiada bajo principios de experiencia de usurario no solo debe ser
funcional, sino también intuitiva, atractiva y eficiente. Este concepto sera clave en el
desarrollo de la interfaz propuesta, asegurando que tanto productores como propietarios

puedan utilizarla sin barreras técnicas (Nielsen, 1993).



2.3 Sistema de Variables

Para analizar el impacto de la digitalizacion en la gestion de locaciones, se han

identificado dos variables clave:

2.3.1 Definicion Conceptual de las Variables

Variable Independiente:

Disefo e implementacion de una plataforma digital para la gestiéon de locaciones.
Se refiere al desarrollo conceptual y funcional de una herramienta tecnoldgica que
centraliza y automatiza procesos relacionados con la busqueda, reserva y coordinacion
de locaciones y servicios técnicos en el ambito de la produccion audiovisual. Esta

plataforma esta orientada a mejorar la logistica y eficiencia operativa del sector.

Variable Dependiente:

Eficiencia operativa en la produccién audiovisual.

Hace referencia al nivel de mejora en los procesos de planificacion, coordinaciéon, ahorro
de tiempo, reduccion de costos y toma de decisiones dentro de las producciones

audiovisuales, como consecuencia directa del uso de la plataforma digital disefiada.

2.3.2 Definicidn Operacional de las Variables

Para efectos de esta investigacion, las variables seran observadas y medidas a través

de los siguientes indicadores:



Variable Independiente: Plataforma Digital

. Numero y tipo de funcionalidades propuestas (filtros de busqueda,

reservas, pagos, resefias).

. Nivel de usabilidad percibido (intuitividad, facilidad de navegacion).
. Seguridad del sistema (métodos de validacion y proteccion de datos).
. Capacidad de integracion con otros servicios (documentacion,

geolocalizacion).

Variable Dependiente: Eficiencia Operativa

. Tiempo promedio de busqueda y confirmacién de una locacion.

. Reduccion estimada en costos logisticos o de alquiler.

. Nivel de satisfaccion de los usuarios (productores y propietarios).

. Mejora en la coordinacién entre las partes (menor numero de imprevistos o

cancelaciones).

. Frecuencia de uso y recurrencia en la plataforma (indicador de fidelizacion).



CAPITULO 3:
METODOLOGIA



3.1 Tipo y Diseio de la Investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo con elementos
cualitativos complementarios, ya que se recurrié a la recopilacion de datos estructurados
a través de encuestas, combinadas con entrevistas abiertas para profundizar en las

percepciones del publico objetivo.

El estudio es de tipo descriptivo, pues busca caracterizar una problematica actual del
sector audiovisual en Panama: la ineficiencia en la gestion de locaciones. No se pretende
intervenir directamente en el fendmeno, sino analizarlo y proponer una solucidn

estratégica a través del disefio conceptual de una plataforma digital.

En cuanto al disefio, se aplico un esquema no experimental y transversal, ya que los
datos fueron recolectados en un solo momento, sin manipulacién de variables, con el
objetivo de observar el estado actual de los procesos y las necesidades de los

productores audiovisuales.



3.2 Poblacién y/o Muestra

La poblacion objeto de estudio esta conformada por profesionales activos del sector
audiovisual en Panama, especificamente aquellos que se desempehan en areas
vinculadas a la produccion de contenidos para cine, television, publicidad, videoclips y
medios digitales. Este grupo incluye perfiles como productores, asistentes de produccion,
directores de fotografia y guionistas, quienes intervienen directamente en los procesos

logisticos y creativos que implican la seleccion y gestion de locaciones.

Para la obtencion de los datos se utilizé una muestra no probabilistica por criterio,
conformada por 25 profesionales con experiencia comprobada en la busqueda y uso de
locaciones para proyectos audiovisuales. La eleccion de estos participantes se
fundamenté en su conocimiento practico del tema y en su participacion directa en
producciones recientes, lo cual garantizo la pertinencia y confiabilidad de la informacién

recolectada.

La diversidad en los roles y niveles de experiencia de los encuestados permitié una vision
mas amplia y enriquecida del problema de investigacion. Ademas, este enfoque permitio
identificar patrones comunes, necesidades compartidas y oportunidades de mejora en el
proceso de gestion de locaciones, desde la perspectiva de quienes enfrentan estos

desafios en el ejercicio cotidiano de su labor profesional.



3.3 Técnicas e Instrumentacion de Recoleccion de Datos

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron tres técnicas principales de
recoleccion de datos: encuestas, entrevistas y observacion directa, con el objetivo de
obtener una vision integral del problema planteado y validar la propuesta desde distintos

enfoques metodologicos.

3.3.1 Encuestas

Para la recoleccion de datos, se disefié un cuestionario estructurado con preguntas
cerradas y abiertas, con el proposito de recopilar informacién relevante sobre la
experiencia de los productores audiovisuales en la busqueda y gestion de locaciones,

asi como en la contratacion de servicios relacionados con la produccion.

Las preguntas de la encuesta se enfocaron en los siguientes aspectos clave:

° ¢ Cual es su rol dentro de la industria audiovisual?

° ¢ Cuantos afios de experiencia tiene en la industria audiovisual?

° ¢ En qué tipo de producciones trabaja con mayor frecuencia?

° ¢ Como suele buscar locaciones para sus proyectos audiovisuales?



¢Con qué frecuencia enfrenta dificultades para encontrar locaciones

adecuadas?

¢, Cuales son los principales problemas que enfrenta al buscar locaciones?

¢, Cuanto tiempo, en promedio, le toma encontrar una locacion adecuada?

¢ Ha utilizado alguna plataforma digital para la busqueda de locaciones?

Si su respuesta es si, ¢ qué plataforma ha utilizado?

¢ Qué tan satisfecho ha estado con las herramientas digitales disponibles

actualmente?

¢, Qué caracteristicas considera esenciales en una plataforma digital para

la gestion de locaciones?

¢ Le interesaria utilizar una plataforma digital enfocada exclusivamente en

locaciones para producciones audiovisuales?

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de suscripcion mensual

que facilite la busqueda y reserva de locaciones?

¢ Cuales serian sus principales expectativas o preocupaciones al utilizar

una plataforma de este tipo?



Para garantizar una amplia participacién y facilitar el acceso a los encuestados, la
distribucion del cuestionario se realizé a través de Google Forms. Esta plataforma digital
permitié a los productores responder la encuesta de manera rapida y comoda desde
cualquier dispositivo con conexion a internet, asegurando una recopilacion eficiente de

la informacion.

3.3.2 Entrevistas

Como complemento a los datos cuantitativos, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a un grupo reducido de profesionales del mismo sector, con el
propdsito de profundizar en sus experiencias, percepciones y recomendaciones sobre el
proceso actual de gestion de locaciones. Las entrevistas permitieron captar matices y
detalles que no pueden ser abordados unicamente a través de encuestas, como la
percepcion sobre la informalidad del proceso, las barreras legales, y la necesidad de

contar con herramientas digitales confiables.

3.3.3 Observacion

La técnica de observacion directa fue aplicada en tres contextos reales de produccion
audiovisual desarrollados en la ciudad de Panama, especificamente en rodajes
publicitarios y videoclips llevados a cabo entre los meses de marzo y abril de 2025.
Durante estas jornadas, se analizé6 como los equipos de produccion gestionan

actualmente las locaciones.



Esta observacioén incluyo la revision de practicas informales, los canales utilizados para
contactar propietarios de espacios (como redes sociales o mensajeria directa), y la
logistica asociada a la visita, seleccion y reserva de locaciones. Esta técnica aporto
informacion contextual valiosa que fortalecié la interpretacion de los datos recolectados

mediante encuestas y entrevistas.

3.4 Procedimientos para la Realizacion del Estudio

Para el desarrollo de esta investigacion se siguieron una serie de pasos metodoldgicos
secuenciales que permitieron recopilar informacion relevante, analizarla y proponer una
solucion viable al problema identificado. A continuacion, se describen los procedimientos

realizados:
1. Planteamiento del problema y formulacién de objetivos:

Se definio la necesidad de optimizar la gestion de locaciones y servicios en la industria
audiovisual panamefa mediante una plataforma digital especializada. A partir de ello, se

establecieron el objetivo general, los objetivos especificos y la pregunta de investigacion.
2. Revision teodrica y conceptual:

Se recopilaron y analizaron fuentes bibliograficas, documentos académicos y casos de
referencia relacionados con produccion audiovisual, transformacion digital, economia

colaborativa y disefio de plataformas tecnologicas.

3. Disefo de los instrumentos de recolecciéon de datos:



Se elaboro un cuestionario estructurado utilizando Google Forms, dirigido a profesionales
del sector audiovisual, asi como una guia de entrevista semiestructurada para recoger
testimonios mas detallados. Ambos instrumentos fueron validados por criterio de

expertos.

4. Aplicacion de las encuestas y entrevistas:

Las encuestas se difundieron digitalmente entre una muestra de 25 profesionales del
sector audiovisual. Paralelamente, se realizaron entrevistas a actores clave del mismo

sector con el fin de obtener una visibn mas profunda y cualitativa del problema.

5. Observacion directa de procesos reales de produccion:

Se documentaron practicas habituales de gestion de locaciones durante actividades de
produccion reales, lo que permitié evidenciar la informalidad, los métodos utilizados y las

barreras logisticas comunes.

6. Analisis de la informacion recolectada:

Se procesaron los resultados obtenidos a través de las encuestas y entrevistas,
identificando patrones, necesidades compartidas y oportunidades de mejora. La
informacion fue organizada y representada mediante graficos para facilitar su

interpretacion.

7. Desarrollo de la propuesta:
Con base en los hallazgos, se diseid una propuesta de plataforma digital orientada a

solucionar las problematicas identificadas, incluyendo sus caracteristicas funcionales,



CAPITULO 4:

PRESENTACION Y
ANALISIS DE LOS
RESULTADOS



4.1 RESULTADO DE LAS ENCUESTAS

Para comprender las necesidades reales en la gestién de locaciones dentro del sector
audiovisual en Panama, se aplicd una encuesta a una muestra de 25 profesionales
activos. A continuacién, se presentan los resultados obtenidos, acompanados de su

respectiva interpretacion.



4.1.1 Perfil de los Encuestados

1- ¢Cual es su rol dentro de la industria audiovisual?

£

25 respuestas

Rol

Productor

Asistente de produccion

Director de fotografia

Guionista

Director

Total

Frecuencia

12

25

@ Productor

@ Director

@ Director de fotografia
@ Guionista

@ Asistente de produccion

Porcentaje (%)

48 %

28 %

12 %

12 %

0%

100 %



Analisis:

La mayoria de los encuestados (48 %) se identifican como productores, seguidos por
un 28 % que son asistentes de produccion. Estos dos perfiles representan el 76 % de la
muestra, lo cual respalda la pertinencia de la investigacion, ya que ambos roles estan
directamente implicados en la logistica de locaciones. Los porcentajes restantes
corresponden a roles creativos como guionistas y directores de fotografia, que también

aportan valor al analisis del problema, desde la conceptualizacion visual y narrativa.



4.1.2 TABULACION DE LAS RESPUESTAS OBTENIDAS

2- ;Cudntos afos de experiencia tiene en la industria audiovisual?

25 respuestas

Rango de experiencia

Menos de 1 afno

Entre 1y 3 afios

Entre 4 y 7 aios

Mas de 7 afios

Total

Frecuencia

25

@ Menos de 1 afio
® 1-3aros

@ 4 -7 afos

@ Mas de 7 afios

Porcentaje (%)

12 %

24 %

28 %

36 %

100 %



Analisis:

Los resultados muestran que el 36 % de los encuestados cuenta con mas de siete afios
de experiencia en la industria audiovisual, lo cual representa el grupo mas numeroso
dentro de la muestra. Le sigue un 28 % con entre cuatro y siete afios, lo que indica que

mas de la mitad de los participantes tienen una trayectoria consolidada en el sector.

Un 24 % posee entre uno y tres afos de experiencia, y solo un 12 % se encuentra en su
primer afo. Esta distribucion evidencia que la muestra esta conformada
mayoritariamente por profesionales con experiencia significativa, lo cual refuerza la
validez de los datos obtenidos, ya que provienen de personas familiarizadas con los
procesos reales de produccion, especialmente en lo que respecta a la gestion de

locaciones.

La variedad de niveles de experiencia también aporta una vision equilibrada que
enriquece el analisis, al integrar tanto miradas consolidadas como perspectivas frescas

sobre las necesidades y dificultades actuales en la planificacion audiovisual.



41.3 TIPO DE PRODUCCION EN LA QUE TRABAJA CON MAYOR
FRECUENCIA.

3- ¢En qué tipo de producciones trabaja con mayor frecuencia?
25 respuestas

@ Comerciales y publicidad

@ Cine

D Television

@ Documentales

@ Videoclips

@ Contenido digital para redes sociales

® Radial
Tipo de produccion Frecuencia Porcentaje (%)
Comerciales 10 40 %
Videoclips 6 24 %
Cine 5 20 %
Television 3 12 %
Otro 1 4%

Total 25 100 %



Analisis:

El 40% de los encuestados afirmé trabajar principalmente en la realizacién de
comerciales, lo que indica una fuerte vinculacion con el sector publicitario. Le siguen los
videoclips (24 %) y el cine (20 %), lo que demuestra la variedad de formatos en los que

se desenvuelven los profesionales del sector audiovisual panamefio.

La menor participacion se concentra en producciones televisivas (12 %) y otros formatos
(4 %), lo cual podria indicar una transformacion en los modelos de consumo y produccion

audiovisual, orientados a plataformas mas dinamicas y digitales.

Esta diversidad de experiencias también respalda la pertinencia de una herramienta
digital de gestion de locaciones, ya que distintos tipos de produccion presentan
necesidades logisticas y creativas especificas que una plataforma bien estructurada

puede cubrir de manera integral.



4.1.4 ;COMO SUELE BUSCAR LOCACIONES PARA SUS PROYECTOS
AUDIOVISUALES?

4- ;Como suele buscar locaciones para sus proyectos audiovisuales?
25 respuestas

@ Contactos personales y
recomendaciones

@ Agencias especializadas en locaciones

@ Redes sociales (Facebook, Instagram,
grupos de produccion)

@ Paginas web de alquiler de propiedades

Método de blsqueda Frecuencia  Porcentaje (%)
Contactos personales y recomendaciones 16 64 %

Redes sociales (Facebook, Instagram, grupos de produccién) 7 28 %

Paginas web de alquiler de propiedades 2 8%

Total 25 100 %



Analisis:

El 64 % de los encuestados indic6 que busca locaciones a través de contactos
personales y recomendaciones, lo que demuestra una alta dependencia de redes
informales y de confianza. Un 28 % recurre a redes sociales como Facebook o Instagram,
especialmente en grupos de produccion, lo que refuerza el uso de plataformas digitales,

aunque de manera no especializada.

Solo el 8 % utiliza paginas web de alquiler de propiedades, lo que evidencia una baja

adopcion de herramientas estructuradas o profesionales para la gestion de locaciones.

Estos resultados sustentan la necesidad de una plataforma digital especifica y confiable
que centralice las opciones de locaciones, facilite la busqueda, y reemplace la
informalidad actual, aportando mayor eficiencia y seguridad al proceso de produccion

audiovisual.



4.1.5 ; COMO SUELE BUSCAR LOCACIONES PARA SUS PROYECTOS
AUDIOVISUALES?

5- ¢Con qué frecuencia enfrenta dificultades para encontrar locaciones adecuadas?
25 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre

@ Algunas veces

@ Raravez

@ Nunca
Frecuencia NUmero de respuestas Porcentaje (%)
Siempre 4 16 %
Casi siempre 8 32 %
Algunas veces 9 36 %
Rara vez 4 16 %
Nunca 0 0%

Total 25 100 %



Analisis:

El 36 % de los encuestados manifestd que algunas veces tiene dificultades para
encontrar locaciones adecuadas, mientras que un 32 % afirmdé que esto ocurre casi
siempre. Ademas, un 16 % senal6é que siempre enfrenta este tipo de problemas. Esto
significa que el 84 % de los participantes ha tenido obstaculos frecuentes en este aspecto

clave del proceso audiovisual.

Solo un 16 % indicé que rara vez tiene dificultades, y ningun encuestado afirmé que
nunca le ha ocurrido. Estos resultados evidencian que la gestion de locaciones

representa un desafio recurrente para la mayoria de los profesionales del medio.

Este hallazgo refuerza la necesidad urgente de contar con una plataforma digital
especializada que facilite la busqueda eficiente y confiable de locaciones, optimizando

tiempo y recursos para los productores y equipos creativos.



4.1.6 ; CUALES SON LOS PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ENFRENTA
AL BUSCAR LOCACIONES?

6- ;Cuales son los principales problemas que enfrenta al buscar locaciones? (Puede seleccionar

varias opciones)
25 respuestas

Alto costo de alquiler 15 (60 %)

Falta de disponibilidad en las

0,
fechas requeridas 3 (12 %)

Falta de opciones adecuaqzj\s 9 (36 %)
para la produccion

Proceso burocratico complejo 5 (20 %)
Falta de informacion clara sobre

. 3(12 %)
las locaciones

Problema identificado Frecuencia Porcentaje (%)

Alto costo de alquiler 15 60 %

Falta de opciones adecuadas para la 9 36 %

produccion

Proceso burocratico complejo 5 20 %

Falta de disponibilidad en las fechas 3 12 %
requeridas

Falta de informacion clara sobre las 3 12 %

locaciones



Analisis:

El alto costo de alquiler es el problema mas frecuente sefalado por los encuestados, con
un 60 %, lo que evidencia una barrera econdmica significativa en la planificacion de
locaciones. Le sigue la falta de opciones adecuadas para la produccion con un 36 %, lo
cual indica una necesidad urgente de ampliar y diversificar las alternativas disponibles

en el mercado.

El proceso burocratico complejo también representa un obstaculo (20 %), especialmente
en producciones que requieren permisos o tramitaciones especificas. Otros factores
importantes incluyen la falta de disponibilidad en fechas requeridas (12 %) y la falta de
informacion clara (12 %), lo que sugiere una carencia de herramientas que brinden datos

organizados y actualizados.

Estos resultados refuerzan la importancia de una plataforma digital que centralice, filtre
y facilite el acceso a locaciones de forma eficiente, econdmica y legalmente viable para

los profesionales del sector.



41.7 (',CIJANTO TIEMPO, EN PROMEDIO, ;LE TOMA ENCONTRAR UNA
LOCACION ADECUADA?

7- ¢Cuanto tiempo, en promedio, le toma encontrar una locacién adecuada?
25 respuestas

@ Menos de 3 dias

@ Entre 4y 7 dias

@ Entre 1y 2 semanas
@ Mas de 2 semanas

Y

Rango de tiempo Frecuencia Porcentaje (%)
Menos de 3 dias 3 12 %

Entre 4 y 7 dias 13 52 %

Entre 1y 2 semanas 8 32 %

Mas de 2 semanas 1 4%

Total 25 100 %



Analisis:

Mas de la mitad de los encuestados (52 %) indicé que requiere entre 4 y 7 dias para
encontrar una locacion adecuada, mientras que un 32 % tarda entre 1 y 2 semanas. Esto
significa que el 84 % de los participantes demora entre 4 dias y 2 semanas para lograr
este objetivo, lo que representa un margen considerable dentro del proceso de

preproduccion.

Solo un 12 % logra resolver esta necesidad en menos de 3 dias, y apenas un 4 % tarda
mas de dos semanas, lo que evidencia que el proceso, aunque no interminable, no es

inmediato ni agil para la mayoria.

Esta informacion respalda la pertinencia del proyecto propuesto, ya que una plataforma
digital especializada podria reducir significativamente estos tiempos de busqueda,
agilizando la toma de decisiones y la logistica en proyectos audiovisuales con

cronogramas ajustados.



4.1.8 ¢HA UTILIZADO ALGUNA PLATAFORMA DIGITAL PARA LA
BUSQUEDA DE LOCACIONES?

8- Ha utilizado alguna plataforma digital para la busqueda de locaciones?
25 respuestas

® si

® No
Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 19 76 %
No 6 24 %

Total 25 100 %



Analisis:

Mas de la mitad de los encuestados (52 %) indicé que requiere entre 4 y 7 dias para
encontrar una locacion adecuada, mientras que un 32 % tarda entre 1 y 2 semanas. Esto
significa que el 84 % de los participantes demora entre 4 dias y 2 semanas para lograr
este objetivo, lo que representa un margen considerable dentro del proceso de

preproduccion.

Solo un 12 % logra resolver esta necesidad en menos de 3 dias, y apenas un 4 % tarda
mas de dos semanas, lo que evidencia que el proceso, aunque no interminable, no es

inmediato ni agil para la mayoria.

Esta informacion respalda la pertinencia del proyecto propuesto, ya que una plataforma
digital especializada podria reducir significativamente estos tiempos de busqueda,
agilizando la toma de decisiones y la logistica en proyectos audiovisuales con

cronogramas ajustados.



4.1.9 S| SU RESPUESTA ES Si, ; QUE PLATAFORMA HA UTILIZADO?

9- Si su respuesta es si, ;qué plataforma ha utilizado?

25 respuestas

Plataforma

Airbnb

Peerspace

Giggster

Ninguno/Ninguna

Total

-

Frecuencia

18

25

@ Airbnb

@ Giggster
@ Peerspace
@ Ninguno
@ Ninguna

Porcentaje (%)

72 %

16 %

4 %

8 % (aprox.)

100 %



Analisis:

Entre quienes han utilizado plataformas digitales, la mayoria (72 %) mencion6 Airbnb
como su herramienta principal, lo que indica que, aunque no esta disenada
especificamente para producciones, se ha adaptado informalmente como recurso

alternativo.

Peerspace fue mencionada por el 16 % y Giggster por el 4 %, ambas plataformas
especializadas en locaciones para produccion. Sin embargo, su uso aun es reducido en
el contexto local, probablemente por falta de presencia regional, costos o

desconocimiento.

Dos respuestas reflejan confusion o duplicidad con “ninguno/ninguna”, lo cual podria
interpretarse como usuarios que alguna vez probaron pero no adoptaron ninguna

herramienta en firme.

Esto reafirma la necesidad de una solucién local, accesible y especializada, como la que
propone este proyecto, para optimizar este proceso critico del entorno audiovisual en

Panama.



4110 ;QUE TAN SATISFECHO HA ESTADO CON LAS
HERRAMIENTAS DIGITALES DISPONIBLES ACTUALMENTE?

10- ¢Qué tan satisfecho ha estado con las herramientas digitales disponibles actualmente?

25 respuestas

Nivel de satisfaccion

Muy satisfecho

Satisfecho

Neutral

Insatisfecho

Muy insatisfecho

Total

Frecuencia

12

25

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

@ Neutral

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

Porcentaje (%)

20 %

48 %

32%

0%

0%

100 %



Analisis:

La mayoria de los encuestados (48 %) indicé estar satisfecho con las herramientas
digitales actuales, seguido por un 32 % que se mantiene en una posicién neutral, sin
mostrar inclinacion positiva ni negativa. Un 20 % afirmé estar muy satisfecho, mientras

que ningun participante expreso sentirse insatisfecho o muy insatisfecho.

Este resultado sugiere que, aunque hay aceptacidon moderada, todavia no existe un
entusiasmo total por las herramientas disponibles, o que puede deberse a su falta de

especializacion, complejidad de uso o limitaciones en el contexto local.

Este nivel de satisfaccion solo parcial refuerza la oportunidad de introducir una solucion
digital mejor adaptada a las necesidades reales del sector audiovisual en Panama, que
combine funcionalidad, accesibilidad y eficiencia, elevando asi los niveles de satisfaccion

y adopcion en el futuro.



4.1.11 ;QUE CARACTERISTICAS CONSIDERA ESENCIALES EN UNA
PLATAFORMA DIGITAL PARA LA GESTION DE LOCACIONES?

11- ¢ Qué caracteristicas considera esenciales en una plataforma digital para la gestion de
locaciones? (Puede seleccionar varias opciones)

25 respuestas

Filtros de busqueda detallados (

11 (44 9
tipo de locacion, precio, disponi... (44 %)

Reservas en linea con pago
seguro

11 (44 %)

Sistema de resefas y
calificaciones de locaciones

Informacion detallada con fotos y

11 (44 %
videos ( ©)
Asistencia gn la gestiéon de 3 (12 %)
permisos y contratos

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5
Caracteristica sugerida Frecuencia Porcentaje (%)
Filtros de busqueda detallados (tipo de locacion, precio, " 44 %
disponibilidad, etc.)
Reservas en linea con pago seguro 1 44 %
Informacion detallada con fotos y videos 1 44 %
Sistema de resefias y calificaciones de locaciones 7 28 %

Asistencia en la gestién de permisos y contratos 3 12 %



Analisis:

Los resultados muestran que los encuestados valoran especialmente tres caracteristicas

clave para una plataforma digital de locaciones:

. Filtros de busqueda detallados,

. Reservas en linea con pago seguro, y

. Informacion visual detallada con fotos y videos, cada una con un 44 % de
preferencia.

Esto indica una clara expectativa por parte de los usuarios hacia una experiencia digital

fluida, confiable y visualmente informativa, lo cual es crucial en el contexto audiovisual.

El sistema de resefas y calificaciones obtuvo un 28 %, lo que sugiere que, si bien no es
prioritario para todos, si representa un valor agregado importante en términos de
confianza. Por otro lado, la asistencia en tramites de permisos y contratos fue
mencionada por un 12 %, posiblemente por la percepciéon de que estos procesos aun
deben manejarse fuera del entorno digital o por desconocimiento de su viabilidad en

plataformas.

Estos datos permiten establecer una hoja de ruta clara sobre las funcionalidades
minimas viables que deberia incluir la plataforma digital propuesta en este proyecto de

intervencion.



4112 ;LE INTERESARIA UTILIZAR UNA PLATAFORMA DIGITAL
ENFOCADA EXCLUSIVAMENTE EN LOCACIONES PARA
PRODUCCIONES AUDIOVISUALES?

12- ;Le interesaria utilizar una plataforma digital enfocada exclusivamente en locaciones para

producciones audiovisuales?
25 respuestas

® si
® No
Tal vez
Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)
Si 21 84 %
No 3 12 %
Tal vez 1 4 %

Total 25 100 %



Analisis:

Una amplia mayoria de los encuestados (84 %) expresé un interés claro en utilizar una
plataforma digital especializada en locaciones para producciones audiovisuales. Esto

representa una senal contundente de aceptacion y necesidad en el mercado local.

Solo un 12 % respondi6 negativamente y un 4 % se mostro indeciso, lo que implica una
resistencia muy baja frente a la propuesta. Estos datos confirman que existe una
demanda latente, que puede ser atendida con una solucion digital adecuada a las

particularidades del entorno audiovisual panamefio.

Este resultado valida directamente el objetivo de este proyecto de intervencion,

reforzando su viabilidad, pertinencia y oportunidad de implementacion.



41.13 (',CUANTO’ ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UN SERVICIO
DE SUSCRIPCION MENSUAL QUE FACILITE LA BUSQUEDA Y

RESERVA DE LOCACIONES?

13- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de suscripcién mensual que facilite la

busqueda y reserva de locaciones?
25 respuestas

Rango de pago o preferencia

Menos de $10

Entre $10 y $25

Entre $26 y $50

Mas de $50

Preferiria un modelo gratuito con opciones de pago por servicio

Total

@ Menos de $10
@ Entre $10y $25

Entre $26 y $50
@ Mas de $50

@ Preferiria un modelo gratuito con
opciones de pago por servicio

Frecuencia Porcentaje (%)

8 32%
9 36 %
3 12 %
1 4%
4 16 %

25 100 %



Analisis:

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados (68 %) estaria dispuesta a
pagar una suscripcion mensual entre $10 y $25 o menos de $10, lo que demuestra una

alta viabilidad econdmica del proyecto si se considera un modelo de precios accesible.

Un 16 % preferiria un modelo gratuito, lo cual sugiere que la inclusion de una modalidad
freemium con pagos por servicios especificos podria ser una estrategia efectiva para

captar usuarios mas esceépticos.

Las respuestas que expresan disposicion a pagar mas de $25 son minoria (16 % entre
ambos rangos mas altos), lo que confirma la importancia de establecer una estructura de

precios razonable y escalonada.

En conjunto, estos datos evidencian que existe no solo interés funcional, sino también
intencidén de pago, lo que refuerza la sostenibilidad comercial de la plataforma digital

propuesta.



4114 ;CUALES SERIAN SUS PRINCIPALES EXPECTATIVAS O
PREOCUPACIONES AL UTILIZAR UNA PLATAFORMA DE ESTE TIPO?

Pregunta abierta:

Las 25 respuestas analizadas se pueden agrupar en dos grandes categorias:

expectativas y preocupaciones.
Expectativas mas frecuentes:

. Eficiencia y funcionalidad (mencionada 7 veces): los encuestados esperan
que la plataforma funcione correctamente, sea rapida, practica y facilite la produccién

audiovisual.

. Seguridad y fiabilidad (4 menciones): se espera que el sistema sea seguro

tanto para el usuario como para el manejo de pagos y datos.

. Disefio intuitivo y facilidad de uso (3 menciones): se espera que sea facil

de manejar y tenga una interfaz amigable.

. Control de calidad y contenido real (2 menciones): esperan que las

locaciones disponibles cumplan con lo que prometen.

. Accesibilidad geografica (1 mencion): facilidad para ubicar locaciones

diversas en el pais.



Preocupaciones mas frecuentes:

. Fraudes o estafas (4 menciones): miedo a que la plataforma sea insegura

O propicie engafnos.

. Informacion falsa o poco confiable (2 menciones): temor a que las

locaciones no sean reales o no cumplan con lo ofertado.

. Altos costos (2 menciones): inquietud por precios elevados en el uso o

reserva de locaciones.

. Falta de soporte técnico o proveedor débil (1 mencion): dudas sobre el

respaldo operativo de la plataforma.

. Complejidad para manejarla (1 mencién): temor a que el sistema sea

complicado o poco intuitivo.



Analisis:

Los resultados reflejan que los usuarios tienen altas expectativas en cuanto a
funcionalidad, seguridad y facilidad de uso, pero al mismo tiempo expresan
preocupaciones legitimas sobre la veracidad de la informacion, riesgos de fraude y

costos asociados.

Estas percepciones son valiosas porque indican que el éxito de la plataforma dependera
no solo de su tecnologia, sino de la confianza que genere, el soporte que brinde al

usuario, y la transparencia en sus servicios.

Este analisis cualitativo complementa los resultados cuantitativos anteriores, y sirve
como insumo clave para disefiar una propuesta sélida, segura y centrada en el usuario,

gue responda a sus preocupaciones reales.



4.2 RESULTADO DE LA ENTREVISTA

Para complementar los resultados de la encuesta, se realizaron entrevistas a
profesionales del sector audiovisual, quienes brindaron su opinién sobre la situacion

actual de la gestion de locaciones y la posible implementacion de una plataforma digital.

Los entrevistados coincidieron en que la falta de una base de datos centralizada genera
grandes desafios al momento de planificar producciones. Asimismo, recalcaron que
muchas veces las locaciones no cumplen con las expectativas debido a la ausencia de

informacion detallada y verificada.

Uno de los puntos mas relevantes de la entrevista fue la importancia de la seguridad en
las transacciones. Los entrevistados sefialaron que una plataforma confiable debe
garantizar que los pagos sean seguros y que las locaciones cumplan con los requisitos
anunciados. También mencionaron que contar con un sistema de soporte técnico en
tiempo real seria una gran ventaja para resolver imprevistos durante el proceso de

produccion.

Finalmente, los entrevistados expresaron que una plataforma de este tipo no solo
facilitaria la gestion de locaciones, sino que también contribuiria a la profesionalizacion
del sector audiovisual, estableciendo estandares mas altos en la administracion de estos

espacios.



CAPITULO 5:

PROPUESTA DE LA
INVESTIGACION



5.1 Presentacion General de la Propuesta de Intervencioén

La presente propuesta surge como una respuesta estratégica a los desafios identificados
en la investigacion realizada sobre la gestion de locaciones en el ambito de las
producciones audiovisuales en Panama. A partir del analisis de datos cuantitativos y
cualitativos recopilados en el Capitulo 4, se evidencia una necesidad urgente de contar
con una herramienta digital que centralice y profesionalice los procesos relacionados con

la busqueda, reserva y gestidon de espacios para rodajes.

En ese sentido, esta propuesta plantea el disefio de una plataforma digital especializada,
que funcione como un ecosistema centralizado para conectar a productores
audiovisuales con propietarios de locaciones, prestadores de servicios técnicos vy
profesionales del sector. La plataforma estara orientada a optimizar tiempos, reducir
riesgos de contratacion informal, facilitar pagos seguros y ofrecer informacion detallada,

confiable y verificada sobre cada espacio disponible.

La propuesta no solo responde a una necesidad operativa, sino que se fundamenta en
la oportunidad de contribuir a la profesionalizacion del sector audiovisual panamefio, al
incorporar estandares de calidad, seguridad y eficiencia tecnolégica. Asimismo, busca
abrir nuevas oportunidades econdémicas para gestores de locaciones y emprendedores

del sector creativo.

Esta intervencion se alinea con los objetivos de la Maestria en Publicidad y Mercadeo

con énfasis en medios digitales, al integrar componentes clave como el disefio



estratégico, la experiencia de usuario, la innovacion tecnologica y el enfoque en

soluciones orientadas al mercado.

De esta manera, el presente proyecto no solo se propone resolver un problema real
identificado en el campo audiovisual, sino también demostrar la viabilidad de una
solucion digital con potencial de escalabilidad, sostenibilidad y alto impacto en el

ecosistema creativo nacional.



5.2 JUSTIFICACION

La gestion de locaciones para producciones audiovisuales en Panama continua
realizandose, en su mayoria, de forma informal, empirica y descentralizada. Esta
situacion representa un obstaculo significativo para la eficiencia de las producciones, ya
que genera retrasos, incrementa los costos y expone a los equipos a riesgos logisticos,

técnicos y contractuales.

Los resultados obtenidos en la fase diagndstica del proyecto revelaron una necesidad
latente en el gremio audiovisual: contar con una herramienta tecnolégica que permita
optimizar la busqueda, verificacion, reserva y contratacion de locaciones de forma
profesional, rapida y segura. Asimismo, las entrevistas y encuestas aplicadas
evidenciaron el interés real de los productores y técnicos en utilizar una plataforma digital

especializada que les brinde confianza, eficiencia y transparencia en estos procesos.

En este contexto, la presente propuesta adquiere relevancia al ofrecer una solucion
estratégica y viable mediante el disefio de una plataforma digital que articule, en un solo
espacio, a propietarios de locaciones, proveedores de servicios técnicos y profesionales
del sector audiovisual. Esta plataforma esta concebida no solo como una base de datos
interactiva, sino como una herramienta comercial, operativa y comunicacional adaptada

a las necesidades reales del entorno panamefio.

Desde el enfoque de la Maestria en Publicidad y Mercadeo con énfasis en medios

digitales, esta propuesta cobra valor al incorporar elementos propios del disefio de



experiencias digitales, estrategias de mercado, analisis de publicos y desarrollo de
productos tecnologicos aplicados a un nicho especializado. Ademas, refuerza la
importancia de la transformacion digital en industrias creativas como el cine, la television,

la publicidad y los nuevos medios.

La intervencion planteada busca, en ultima instancia, profesionalizar y dinamizar la
industria audiovisual, fomentar nuevas oportunidades de negocio para locadores y
proveedores, y consolidar una comunidad digital confiable en torno a las producciones
creativas. Su pertinencia se sustenta en una demanda clara, su factibilidad en la

disponibilidad tecnoldgica y su urgencia en los vacios estructurales actuales del sector.



5.3 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Desarrollar una propuesta de plataforma digital que funcione como una solucion
estratégica para la gestion eficiente de locaciones y servicios complementarios en
producciones audiovisuales, con el propdsito de optimizar los procesos de busqueda,
seleccidn y contratacion, fomentando asi la profesionalizacion del sector, la dinamizacién

del mercado y la integracion tecnoldgica en la industria creativa panamefia.



5.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Disefar la estructura funcional y operativa de una plataforma digital que
centralice informacion relevante sobre locaciones disponibles para producciones
audiovisuales en Panama.

. Integrar herramientas tecnoldgicas que permitan la busqueda segmentada,
reserva segura y gestion eficiente de espacios, adaptadas a las necesidades del sector
audiovisual.

. Incluir dentro de la plataforma un sistema de valoracion, resefias y soporte
técnico que garantice confiabilidad y control de calidad en los servicios ofrecidos.

. Generar oportunidades de visibilidad y negocio para locadores,
proveedores y profesionales del medio mediante la digitalizacion y profesionalizacion del
proceso de contratacion.

. Validar la pertinencia y viabilidad de la plataforma mediante la recoleccion
de datos, entrevistas y analisis de percepcion del publico objetivo vinculado a la industria

audiovisual.



5.5 MECANISMO IMPLEMENTACION

Para llevar a cabo esta propuesta de intervencion, se plantean una serie de mecanismos
estratégicos que permiten su ejecucion progresiva y ordenada, garantizando la viabilidad
técnica y operativa del proyecto. Estos mecanismos estan disefiados para traducir los

objetivos especificos en acciones concretas, organizadas por fases:

5.5.1 FASE DE DISENO Y PLANIFICACION

. Levantamiento de requerimientos funcionales y técnicos de la plataforma.
. Analisis de plataformas similares en otros mercados (benchmarking).

. Disefio del mapa de navegacion y wireframes preliminares.

. Seleccion de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo (lenguajes,

CMS, servidores, bases de datos, etc.).

5.5.2 FASE DE DESARROLLO

. Construccién del prototipo navegable de la plataforma.

. Programacién de los modulos funcionales: busqueda de locaciones,
registro de usuarios, carga de informaciéon multimedia, sistema de reservas y sistema de

resefas.



. Integracion de pasarelas de pago y medidas basicas de seguridad digital.

5.5.3 FASE DE PRUEBA PILOTO

. Validacién del prototipo con un grupo reducido de usuarios del sector

audiovisual (productores, técnicos, locadores).

. Recopilacion de retroalimentacion y ajuste de funcionalidades.

. Revision de rendimiento, accesibilidad, disefio responsivo y tiempos de

carga.

5.5.4 FASE DE LANZAMIENTO

. Activacion del dominio, hosting y publicacion en linea de la version beta.

. Campana de difusion a través de redes sociales y alianzas estratégicas con

colectivos y organizaciones del sector audiovisual.

. Seguimiento inicial del comportamiento de los usuarios, identificaciéon de

errores y mejora continua.

5.5.5 FASE DE SOSTENIBILIDAD
. Implementacion de un modelo de negocio (por ejemplo: suscripcion,

comisiones por reserva o membresias).

. Monitoreo de la satisfaccion de los usuarios y actualizacidon periodica de la

plataforma.



5.6 RECURSOS NECESARIOS

Para la implementacion efectiva de la propuesta, se requiere una combinacion de
recursos humanos, técnicos, tecnologicos y financieros. A continuacion, se detallan los

principales recursos necesarios para cada fase del proyecto:

5.6.1 RECURSOS HUMANOS

Para el desarrollo e implementacion de la plataforma digital propuesta, se requiere
la participacion de un equipo humano multidisciplinario que garantice tanto la parte
técnica como la operativa y estratégica del proyecto. A continuacion, se detallan los

perfiles necesarios:

o Disenador de experiencia e interfaz de usuario: Responsable del disefio de la
experiencia del usuario y la interfaz grafica de la plataforma, asegurando que sea
intuitiva, accesible y funcional para los distintos perfiles de usuarios.

o Desarrollador web y mévil: Encargado de programar el sitio web y/o aplicacion
movil, asegurando su funcionamiento técnico, la integracion de los modulos de
busqueda, reservas, geolocalizacion y seguridad digital.

o Especialista en marketing digital: Disefiara y ejecutara la estrategia de difusion,
posicionamiento y atraccion de wusuarios hacia la plataforma, utilizando

herramientas de publicidad en linea, SEO, redes sociales y alianzas estratégicas.



o Gestor de contenido: Encargado de recopilar, curar y subir informacion relevante
sobre locaciones y servicios disponibles en la plataforma, manteniendo
actualizados los perfiles, descripciones, imagenes y documentos asociados.

o Consultores o asesores legales: Garantizaran el cumplimiento de las normas
de proteccion de datos, propiedad intelectual, contratos, uso de imagen vy
derechos de autor vinculados al uso de las locaciones o servicios ofertados.

o Asistente de produccion: Brindara apoyo logistico y administrativo durante la
ejecucion del piloto, pruebas de funcionalidad, gestién documental y coordinacién

con los primeros usuarios o testers del sistema.

Sostenibilidad del equipo humano:

El financiamiento para cubrir los recursos humanos contemplados en este proyecto se
plantea en dos etapas. Inicialmente, se buscara apoyo a través de fondos institucionales,
programas de innovacion digital, subvenciones o alianzas estratégicas con entidades del
sector creativo. Posteriormente, la plataforma generara ingresos propios mediante un
modelo de negocio basado en suscripciones, membresias o comisiones por reserva, lo
cual permitira cubrir los costos operativos y sostener al equipo técnico, creativo y

administrativo de manera continua.



5.6.2 RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS

. Computadoras con software de desarrollo y disefio (Adobe XD, Figma,

Visual Studio, etc.)

. Servidor de alojamiento web (hosting)

. Dominio web personalizado (.com/.net)

. Sistema de gestion de base de datos

. Herramientas de analitica web y pruebas de usabilidad (Google Analytics,

Hotjar, etc.)

. Pasarela de pagos (Stripe, PayPal u otra local autorizada en Panama)

5.6.3 RECURSOS FINANCIEROS
A continuacion, se presenta un estimado preliminar de los costos de implementacion de
la plataforma digital Locaciones24, considerando el desarrollo inicial, lanzamiento y

promocion:

Sostenibilidad financiera y viabilidad

Para financiar los costos iniciales de implementacion, se contempla una estrategia mixta.
En primera instancia, se buscara aplicar a programas de apoyo a la innovacion, fondos
concursables del sector cultural o emprendimientos digitales, asi como alianzas con
instituciones académicas o entes gubernamentales interesados en impulsar la industria

audiovisual.



Adicionalmente, se plantea la posibilidad de financiamiento mediante capital semilla

privado o convocatorias de aceleradoras digitales.

A mediano plazo, el modelo de negocio de la plataforma (basado en suscripciones,
comisiones por reserva y publicidad segmentada) permitira recuperar la inversion vy
garantizar la viabilidad econdmica del proyecto, asegurando ingresos recurrentes para

su mantenimiento y crecimiento.

Presupuesto estimado inicial

A continuacién, se muestra un resumen de los rubros principales asociados a la

implementacion del proyecto:

Rubro Costo Estimado

Honorarios de desarrolladores B/. 4,000.00

Licencias de software B/. 300.00
Dominio y hosting anual B/. 150.00
Campafia de publicidad inicial B/. 500.00
Gastos administrativos y legales B/. 300.00
Pruebas piloto y soporte técnico B/. 750.00
Total estimado B/. 6,000.00

Tarifario referencial de locaciones

Como parte del modelo operativo de la plataforma, se establece un tarifario orientativo

para los propietarios de espacios que deseen ofrecer sus locaciones. Este esquema



permitira dar mayor transparencia a los productores al momento de planificar sus

presupuestos:
Tipo de locacion Tarifa referencial por dia
Casa residencial basica B/. 120.00
Local comercial (tienda, salén) B/. 250.00
Parque, patio o espacio abierto publico B/. 300.00
Locaciones premium (mansiones, rooftops) B/. 500.00 o mas

Estas tarifas son referenciales y podran ajustarse en funcion de la oferta y la demanda,
la ubicacion, el tipo de produccion y las condiciones especificas del espacio.
Modelo de monetizacion de la plataforma
El acceso a Locaciones24 sera gratuito tanto para productores como para propietarios
de locaciones. No obstante, la plataforma generara ingresos mediante tres vias:
« Comision por reserva confirmada: Un porcentaje fijo del monto pagado por la
locacion.
e« Planes premium de suscripcion: Para productoras que deseen acceder a
funciones avanzadas, como busqueda prioritaria o gestion de multiples proyectos.
o Publicidad segmentada: Espacios promocionales dentro de la plataforma para

marcas relacionadas con la industria audiovisual.

Este modelo busca garantizar la viabilidad econdémica del proyecto, promover una

relacion justa entre usuarios y propietarios, y brindar sostenibilidad a largo plazo.



5.7 CRONOGRAMA DE EJECUCION

La propuesta contempla una ejecucion progresiva, distribuida en fases que permiten
desarrollar, probar y lanzar la plataforma digital de manera eficiente. A continuacion se
presenta un cronograma estimado para un periodo de 6 meses, dividido por actividades

clave:

Fase [ Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Levantamiento de requerimientos y planificacion

Disefio de experiencia e interfaz de usuario

Desarrollo del prototipo funcional

Pruebas internas y ajustes técnicos

Prueba piloto con usuarios reales

Campaiia de difusién y lanzamiento beta

Monitoreo, soporte técnico y mejoras continuas

Evaluacion de resultados y proyeccién a futuro




5.8 EVALUACION DE LA PROPUESTA

Los resultados obtenidos en la investigacion han demostrado que existe una necesidad
real de digitalizar la gestién de locaciones en la industria audiovisual. Actualmente, los
procesos tradicionales generan ineficiencias que afectan la planificacion y ejecucion de

producciones, lo que justifica la creacién de una solucion tecnologica especializada.

Se recomienda continuar con el desarrollo de la plataforma, priorizando la facilidad de
uso, la seguridad en las transacciones y la integracion de herramientas que faciliten la
busqueda y reserva de locaciones. Ademas, se sugiere establecer alianzas con

entidades del sector audiovisual para impulsar la adopcion de la plataforma.

La evaluaciéon de la propuesta de intervencidn es un componente esencial para
determinar la efectividad, pertinencia y sostenibilidad del proyecto. Este proceso se
llevara a cabo mediante una combinacion de instrumentos cualitativos y cuantitativos que
permitiran medir el impacto de la plataforma digital en la gestion de locaciones y servicios

para producciones audiovisuales.

5.8.1 CRITERIOS DE EVALUACION
. Pertinencia: grado en que la propuesta responde a las necesidades

identificadas en el diagndstico.

. Viabilidad: analisis de los recursos disponibles y del contexto operativo.

. Funcionalidad: evaluacién del desempeno del prototipo, usabilidad,

tiempos de carga, navegacion y estructura.



. Aceptacion del publico objetivo: nivel de satisfaccion y utilidad percibida por

los usuarios.

. Impacto potencial: proyeccion del beneficio en el sector audiovisual local.

5.8.2 INSTRUMENTOS DE EVALUACION

. Encuesta de satisfaccion aplicada a usuarios que prueben la version beta

de la plataforma.

. Entrevistas semiestructuradas con productores audiovisuales, locadores y
técnicos.
. Métricas digitales: analisis de visitas, interacciones, reservas y uso de

funciones a través de herramientas como Google Analytics.

. Registro de incidencias: documentacion de errores, sugerencias y mejoras

reportadas por los usuarios.

5.8.3 RESPONSABLES DE LA EVALUACION
. El responsable del proyecto en conjunto con colaboradores técnicos vy

expertos invitados que participen en la validacion.

5.8.4 MOMENTOS DE EVALUACION

. Evaluacion formativa: durante la fase de desarrollo y prueba piloto.

. Evaluacién sumativa: al culminar la fase de implementacién, con un analisis

de los resultados y aprendizajes del proceso.



5.9 IMPACTO ESPERADO

La implementacion de esta plataforma digital para la gestion de locaciones y servicios en
producciones audiovisuales tiene el potencial de generar un impacto significativo en

multiples dimensiones del sector creativo en Panama.

5.9.1 IMPACTO TECNOLOGICO

La propuesta promueve la adopcién de herramientas digitales en una industria que, en
muchos casos, aun depende de procesos manuales o informales. La centralizacion de
informacion y la automatizacion de reservas contribuiran a la modernizacion de la

produccion audiovisual en el pais.

5.9.2 IMPACTO PROFESIONAL

El proyecto busca profesionalizar la gestion de locaciones, estableciendo estandares
minimos de calidad, verificacion y confiabilidad. Esto beneficiara tanto a productores
como a propietarios de locaciones, quienes contaran con un espacio organizado y seguro

para ofrecer o contratar servicios.

5.9.3 IMPACTO ECONOMICO

La plataforma abrira nuevas oportunidades comerciales para pequefios proveedores de
servicios audiovisuales, locadores y técnicos independientes, dinamizando la economia
creativa local. Ademas, podria facilitar la inversion de producciones extranjeras al

simplificar el proceso logistico de scouting y contratacion en Panama.



5.9.4 IMPACTO SOCIAL Y EDUCATIVO

A mediano plazo, la plataforma puede convertirse en un recurso educativo y de formacion
para estudiantes, emprendedores y nuevos profesionales del sector, al brindar acceso a

una red de contactos, locaciones y experiencias verificadas.

5.9.5 IMPACTO INSTITUCIONAL
El proyecto también puede fortalecer la relacion entre la academia, el sector privado y
las instituciones gubernamentales, al convertirse en un modelo de innovacion que podria

ser escalado o replicado en otros ambitos del sector cultural y creativo.



5.10 CONCLUSION DEL CAPIiTULO

El desarrollo de esta propuesta de intervencion representa un esfuerzo estratégico por
responder a las necesidades reales del sector audiovisual panamefio, especificamente
en lo referente a la gestidon de locaciones y servicios técnicos. A lo largo del capitulo, se
han definido claramente los objetivos, recursos, fases y mecanismos necesarios para

llevar a cabo una solucion digital viable, pertinente e innovadora.

La planificacién estructurada, basada en etapas progresivas y en criterios de evaluacion
concretos, permite visualizar con claridad el proceso de implementacion, asi como los
beneficios potenciales de la plataforma en términos tecnoldgicos, econdmicos,
profesionales y sociales. La propuesta no solo busca resolver un problema operativo,

sino también aportar al fortalecimiento y modernizacion de la industria creativa nacional.

Con ello, se establece un precedente de como la integracion entre la publicidad, la
tecnologia y la produccion audiovisual puede generar soluciones sostenibles, escalables

y alineadas con los retos actuales del entorno digital.



5.11 Diseno grafico de la plataforma “Locaciones24”

A continuacion, se presenta una serie de pantallas que ilustran el funcionamiento visual

de la aplicacion mdvil, desarrolladas como parte del prototipo inicial de la propuesta.

5.11.1 Identidad visual de la plataforma

La identidad visual de Locaciones24 responde a un disefio limpio, moderno y funcional,
orientado a creadores audiovisuales. Se emplea una paleta en tonos oscuros y azul
eléctrico para generar contraste y enfoque visual. La tipografia es clara, profesional y

contemporanea, brindando una experiencia fluida y coherente.

COLOR PALETTE

#000000 #292929 #464646 #3A9A9A #0077FF

Locaciones24
Conecta. Filma. Crea. Montserrat




5.11.2 Diseio de la interfaz y mockups de la app

La interfaz prioriza la experiencia del usuario, facilitando la busqueda y reserva de
locaciones. El disefio se adapta tanto a dispositivos moviles como a escritorio, con

pantallas intuitivas, botones destacados y visuales atractivos.

Locaciones24

Encuentray reserva
locaciones para filmacién

/ 4

Set de Sala Ver  Reservar

Cocina profesional  Ver var

Ver Reservar




5.11.3 Piezas promocionales y plan de medios

Como parte del plan de lanzamiento, se han disefiado piezas promocionales visuales
orientadas a redes sociales. Estas piezas seran difundidas a través de campafas en

Instagram, YouTube y medios especializados del sector audiovisual.

[ ©) Locaciones 24

® Locaciones24

Encuentra
locaciones
para filmacién

Colors

Typography

Aa

Satoshi

Reserva ahora

5.11.4 Perfil del usuario



Contiene datos personales, historial de reservas y locaciones publicadas.

Perfil

Alejandro Gomez

alejandro.gomez@email.com

Historial de reservas
Mis locaciones publicadas
Configuracion

Métodos de pago

El usuario gestiona sus publicaciones y reservas desde esta seccion.



5.11.5 Mapa de locaciones cercanas

Locaciones24

Mapa de locaciones cercanas

Visualizacion interactiva que permite ubicar facilmente las locaciones por proximidad.

Estas pantallas permiten visualizar la propuesta de interfaz grafica para la plataforma
Locaciones24, facilitando la comprension del flujo del usuario y la experiencia general
que se busca brindar. Este prototipo responde a los objetivos de accesibilidad,

simplicidad y eficiencia establecidos en la propuesta.



5.12 CONCLUSIONES

A partir del diagnodstico realizado y el analisis de los resultados obtenidos mediante
encuestas y entrevistas, se puede concluir que existe una necesidad real y sentida dentro
del sector audiovisual panamefio en cuanto a la gestion eficiente, segura y centralizada
de locaciones y servicios técnicos. La ausencia de plataformas digitales especializadas

provoca retrasos, inseguridad y falta de estandarizacion en los procesos de produccion.

La propuesta presentada ofrece una alternativa viable para solucionar esta problematica
mediante el disefio e implementacion de una plataforma digital pensada para
productores, técnicos y proveedores del medio audiovisual. Este proyecto no solo
responde a una necesidad operativa, sino que también impulsa la profesionalizacion del
sector, promoviendo la digitalizaciéon de procesos clave y elevando los estandares de

calidad y confiabilidad.

El analisis de las herramientas tecnoldgicas, los recursos humanos y financieros, asi
como la estructuracion por fases, demuestra que la propuesta es factible técnica y
estratégicamente. Ademas, el impacto esperado trasciende el plano técnico,
proyectandose hacia beneficios econdmicos, educativos y culturales que podrian

fortalecer el ecosistema audiovisual nacional.

En sintesis, la creacion de esta plataforma no solo contribuiria a resolver un problema
concreto, sino que también abriria nuevas oportunidades de crecimiento, colaboracion e

innovacion en la industria creativa de Panama.



5.13 RECOMENDACIONES

. Se recomienda validar el prototipo de la plataforma en un entorno real
controlado, recolectando retroalimentacion de usuarios representativos del sector

audiovisual.

. Es fundamental establecer alianzas estratégicas con gremios de produccion,
festivales de cine, casas productoras y universidades, para fomentar el uso de la

plataforma y ampliar su alcance.

. Se sugiere que el desarrollo tecnolégico esté a cargo de un equipo
multidisciplinario, que combine experiencia en disefio de plataformas, seguridad digital y

conocimiento del entorno audiovisual.

. Considerar un modelo de sostenibilidad basado en membresias o comisiones
por uso, que permita mantener la operacion técnica de la plataforma sin sacrificar la
accesibilidad de los usuarios.

. Finalmente, se recomienda continuar investigando y midiendo el impacto de
la plataforma tras su implementacion, ajustando sus funciones a medida que evolucionen

las necesidades del sector.
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ANEXO
DECLARACION JURADA

Yo, Nelson Ariel Gonzales Hun con cédula No. 8-895-2025 estudiante de la carrera

de Maestria de Marketing y Publicidad con Enfasis en Medios Digitales declaro bajo
la gravedad del juramento que el material que aparece en este proyecto de grado es
mi produccion intelectual, en razon de lo cual exonero a la Universidad Latina de

Panama de cualquier responsabilidad relacionada con este aspecto.

Firmado: M%ﬂ = (}@7@%/

Cedula: 8-895-2025




DECLARACION JURADA

Yo, Fernando Bolivar Martinez Aparicio con cédula No. 8-893-783 estudiante de la
carrera

de Maestria de Marketing y Publicidad con Enfasis en Medios Digitales declaro bajo

la gravedad del juramento que el material que aparece en este proyecto de grado es

mi produccion intelectual, en razon de lo cual exonero a la Universidad Latina de

Panama de cualquier responsabilidad relacionada con este aspecto.

oy 7 15 @

Cedula: 8-893-783

Firmado:




UNIVERSIDAD AUTORIZACION DE TEMAS DE PROYECTO
LATINA de Panamd FINAL DE GRADUACION

SUMMUM DESIDERIUM SAPIENTIA

Yo, Fernando Bolivar Martinez Aparicio con cédula de identidad
No. 8-893-783 , en éste cuatrimestre _Primer cuatrimestre del 2025

comparezco respetuosamente ante las autoridades académicas, para solicitar la aprobacion

por parte de la Universidad del Tema de mi Trabajo de Graduacion para optar por el titulo
de Maestria en Publicidad y Mercadeo en Enfasis en medios Digitales

1. TEMA:
Disefo de una plataforma digital como solucién estratégica para la gestion de locaciones
y servicios en producciones audiovisuales.

1.1. Problemas a Investigar:

Falta de herramientas digitales especializadas para la gestion eficiente de locaciones
y servicios en producciones audiovisuales en Panama, lo que ocasiona procesos informales,
aumento de costos, pérdida de tiempo y baja profesionalizacion del sector.

1.2. Razones por las que escoge este tema:
El tema responde a una necesidad real dentro del sector audiovisual panamefio, donde la gestion de locaciones

se realiza de manera desorganizada y sin apoyo tecnolégico. Escogi este tema porque busca proponer una

solucién digital innovadora que optimice el proceso, profesionalice la industria y aproveche los conocimientos

adquiridos en la maestria en publicidad y medios digitales.

2. OBJETIVOS:

2.1. Objetivo General:
Disenfar una plataforma digital especializada como solucion estratégica para la gestion de locaciones y servicios

en producciones audiovisuales, optimizando los procesos de bisqueda, reserva y coordinacion en Panam&

2.2. Objetivos Especificos:

1. Disefiar una interfaz digital intuitiva que facilite la bisqueda y seleccion de locaciones para producciones
audiovisuales. ; :

2. Integrar un sistema de reservas y pagos en linea que brinde seguridad y eficiencia.

3. Incorporar herramientas de calificacion, resefas y verificacion de perfiles de usuarios.
4. Facilitar la gestion de documentacion legal y permisos requeridos para el uso de locaciones.

5. Establecer una estrategia digital para posicionar la plataforma en el mercado audiovisual panamefio.
6. Evaluar los beneficios operativos de la plataforma frente a los métodos tradicionales.




3. APORTES:

El proyecto aportara una solucion tecnologica que profesionaliza la gestion de locaciones en el sector audiovisual
panamefio. Permitira reducir tiempos, costos y riesgos en la plariiﬁcacién de producciones, promoviendo la

economia colaborativa, la innovacion digital y nuevas oportunidades de negocio para propietarios de espacios y

profesionales del medio.

A continuacién puede sugerir el Director para el desarrollo de la investigacion, Pero no es definitivo,
ya que las autoridades académicas evaluaran su recomendacion y luego le informara oficialmente.

Director recomendado: Gabriel Velasquez H.

%méh,gv Marks @. B S fweel 7&@%///64

Firma del (la) afdmno (a) Firma del Director recomendado

(\/}Mfdf Do L abn

Firma del Profesor de Proyecto Final de Graduacién

PARA USO EXCLUSIVO DE LA UNIVERSIDAD

El tema esta: Director Asignado:
Aprobado por el Decano de la Facultad:

Aprobado ) —_

Denegado t 3

Fecha:
OBSERVACIONES:

Nota: Los estudiantes que realizardn investigaciones de la empresa o institucion en la cual laboran,
tendrén que adjuntar a esta solicitud una carta que indique la aprobacion por parte de su jefe inmediato,
en la cual autoriza que ¢l alumno realice la misma.

Original: Registro / Copia: Estudiante
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Yo, Nelson Ariel Gonzales Hun ,con cédula de identidad
No. 8-895-2025 , en éste cuatrimestre _Primer cuatrimestre del 2025

2

comparezco respetuosamente ante las autoridades académicas, para solicitar la aprobacion

por parte de la Universidad del Tema de mi Trabajo de Graduacion para optar por el titulo
de Maestria en Publicidad y Mercadeo en Enfasis en medios Digitales

1. TEMA:
Disefo de una plataforma digital como solucion estratégica para la gestion de locaciones
y servicios en producciones audiovisuales.

1.1. Problemas a Investigar:
Falta de herramientas digitales especializadas para la gestion eficiente de locaciones

y servicios en producciones audiovisuales en Panama, lo que ocasiona procesos informales,
aumento de costos, pérdida de tiempo y baja profesionalizaciéon del sector.

1.2. Razones por las que escoge este tema:

El tema responde a una necesidad real dentro del sector audiovisual panamefio, donde la gestion de locaciones

se realiza de manera desorganizada y sin apoyo tecnolégico. Escogi este tema porque busca proponer una

solucion digital innovadora que optimice el proceso, profesionalice la industria y aproveche los conocimientos

adquiridos en la maestria en publicidad y medios digitales.

2. OBJETIVOS:
2.1. Objetivo General:

Disefiar una plataforma digital especializada como solucion estratégica para la gestion de locaciones y servicios

en producciones audiovisuales, optimizando los procesos de busqueda, reserva y coordinacion en Panama.

2.2. Objetivos Especificos:

1. Disefiar una interfaz digital intuitiva que facilite la bisqueda y seleccion de locaciones para producciones
audiovisuales. 3
2. Integrar un sistema de reservas y pagos en linea que brinde seguridad y eficiencia.

3. Incorporar herramientas de calificacion, resefias y verificacion de perfiles de usuarios.
4. Facilitar la gestion de documentacion legal y permisos requeridos para el uso de locaciones.

5. Establecer una estrategia digital para posicionar la plataforma en el mercado audiovisual panamefio.
6. Evaluar los beneficios operativos de la plataforma frente a los métodos tradicionales.




3. APORTES:

El proyecto aportara una solucion tecnologica que profesaonallza la gestion de locaciones en el sector audiovisual
panamefio. Permitira reducir tiempos, costos y riesgos en la planrﬁcacaén de producciones, promoviendo la

economia colaborativa, la innovacion digital y nuevas oportunidades de negocio para propietarios de espacios y
profesionales del medio.

A continuacion puede sugerir el Director para el desarrollo de la investigacion, Pero no es definitivo,
ya que las autoridades académicas evaluaran su recomendacion y luego le informara oficialmente.

Director recomendado: > Gab"el Velasquez H.
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Aprobado ()
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OBSERVACIONES:

Nota: Los estudiantes que realizaran investigaciones de la empresa o institucion en la cual laboran,
tendrén que adjuntar a esta solicitud una carta que indique la aprobacion por parte de su jefe inmediato,
en la cual autoriza que el alumno realice la misma.

Original: Registro / Copia: Estudiante



A\ UNIVERSIDAD
. }y| LATINA de Panamd

SUMMUM DESIDERIUM SAFPLENTILA

SEDE Central - Tumba Muerto

FORMULARIO DE ENTREGA DE PROYECTO FINAL DE GRADUACION

Nota: Llenar este formulario a maquina de escribir. Entregar este formulario junto con el Proyecto Final de
Graduacion y los Paz y Salvo.

Por este medio, notifico que ¢l Proyecto
titulado i i
'Diseno de una plataforma digital como solucion estratégica para la

gestion de locaciones y servicios en producciones audiovisuales.

correspondiente al estudiante_Fernando Bolivar Martinez Aparicio
De la carrera Maestria en Publicidad y Mercadeo con Enfasis en Medios Digitales

Doy fe que he revisado y autorizado la entrega del Proyecto Final de Graduacion (Documento Final), a Secretaria
Académica, por reunir los requisitos y acatamientos exigidos por la Universidad Latina de Panama y sugiere se le
asigne la fecha para su defensa oral (sustentacion).

Autorizacion del Director del Proyecto Final de Graduacion:

Nombre del Profesor Director Gabriel Velasquez

~ Ve g
Firma de Autorizacion .- / Sl 7/(%// ﬁ/;/;/ -

Teléfono 6678-8784

Autorizacion del Profesor responsable del Curso Proyecto Final de Graduacion:

Nombre del Profesor _Inés de Leon

7 7
Firma de Autorizacion <\/m Le Lwﬂz
Teléfono 6612-2171

En caso de revision de un Profesor de Espariol

Notifico que doy fe que el documento cumple satisfactoriamente con todos los requisitos formales de ortografia y
de redaccion exigidos por el idioma espafiol.

Nombre del Profesor de Espafiol Raquel Elida Escala Diaz

Autorizacion Od._.,,(-.., .
Firma del Estudiante L}é/ Wé @. Fecha de Entrega

Recibido por Fecha




UNIVERSIDAD
LATINA de Panand

SUMMUM DESIDERIUM SAFPLENTILA

SEDE Central - Tumba Muerto

FORMULARIO DE ENTREGA DE PROYECTO FINAL DE GRADUACION

Nota: Llenar este formulario a maquina de escribir. Entregar este formulario junto con el Proyecto Final de
Graduacion y los Paz y Salvo.

Por estc medio, notifico que ¢l Proyecto
titulado i - i e
‘Disefio de una plataforma digital como solucién estratégica para la

gestion de locaciones y servicios en producciones audiovisuales.

correspondiente al estudiante_Nelson Ariel Gonzales Hun
De la carrera Maestria en Publicidad y Mercadeo con Enfasis en Medios Digitales

Doy fe que he revisado y autorizado la entrega del Proyecto Final de (iraduacion (Documento Final), a Secretaria
Académica, por reunir los requisitos y acatamientos exigidos por la Universidad Latina de Panama y sugiere se le
asigne la fecha para su defensa oral (sustentacion).

Autorizacion del Director del Proyecto Final de Graduacion:

Nombre del Profesor Director Gabriel Velasquez

. > -
Firma de Autorizacion — / Seeel 7/(4;/ ),/,5/ /64
Teléfono 6678-8784

Autorizacion del Profesor responsable del Curso Proyecto Final de Graduacién:

Nombre del Profesor _Inés de Ledn
7 7
Firma de Autorizacion (\/m De LMH/

Teléfono 66122171

En caso de revision de un Profesor de Espariol

Notifico que doy fe que el documento cumple satisfactoriamente con todos los requisitos formales de ortografia y
de redaccidn exigidos por el idioma espafiol.

Nombre del Profesor de Espaiiol Raquel Elida Escala Diaz

Autorizacion Qé_.,«(-., . .
= | Estudi A ()eo/yxﬁg/
Firma del Estudiante U S et Fecha de Entrega

Recibido por Fecha




Panama, 15 de julio del 2025

Sres.
UNIVERSIDAD LATINA DE PANAMA
E. S. D.

Estimados Seriores:

La (El) suscrita (o) notifica haber revisado por solicitud de el (la)
estudiante _Fernando Bolivar Martinez Aparicio con cédula de identidad

personal N°_8-893-783 ,el proyecto de Investigacion Final
Graduacion titulado “  Diseno de una plataforma digital como sqlucnén estrat-
égica para la gestion de locaciones y servicios en producciones audiovisuales. »

’

y a su vez doy fe de que el documento cumple satisfactoriamente con todos

los requisitos formales de ortografia y de redaccion exigidos por el idioma
espariol.

Atentamente,

e

Firma del Profesor de Espariol

NOTA: Este es un formato de carta para el o la.profesor (a) de espafiol que
le revise el proyecto final de graduacion



Panama, 15 de Julio del 2025

Sres.
UNIVERSIDAD LATINA DE PANAMA
E. S. D.

Estimados Seriores:

La (El) suscrita (o) notifica haber revisado por solicitud de el (la)
estudiante Nelson Ariel Gonzales Hun con cédula de identidad
personal N°_8-895-2025 ,el proyecto de Investigacion Final
Graduacion titulado “ Diseno de una plataforma digital como solucion estrat-

égica para la gestion de locaciones y servicios en producciones audiovisuales. »”

’

y a su vez doy fe de que el documento cumple satisfactoriamente con todos

los requisitos formales de ortografia y de redaccion exigidos por el idioma
espariol.

Atentamente,

e

Firma del Profesor de Espariol

NOTA: Este es un formato de carta para el o la.profesor (a) de espaiiol que
le revise el proyecto final de graduacion



DISCGOE NG !

BHECGMOH B0LTY NOD accﬁxo«« Z. _

I WO {10 A SOKANLSE SO1 g .

mbom_:,mzoo mo<m
i ﬂméﬁzﬂ@%@oﬁg :




...‘t. o 2k ‘....,.».A.... B e, f A o
. = o ) ] P
— -

4 L R M —oerl gl
: R L . S ” ) &
S T o it L
s < B 3 . &

TGS aas Ko meesu sqinzbdIAON TIN 3G g e is] JASINTIASVIA . A0
a4 SOTV ¥YIRYNVd 30 Q¥AND VINI VROTAG RIS .

IAEXI T IS TVAD 07 30 OINONLISIL N3 SOALLIIASTY SOIOTTIANES A STRONOH . -
'SOHOIWIA SOT SOCOL NOO OQVED TVl IAIONOD IT 3IF VIONIAIINOD NI &

psds) uz gomvrywisads) Ted
Porprwun f5 €2 PovIIurdfg

30 OTNLLL TV YOAINOY NIOVH I1IND
SOLISINOIY SO7T NOO OQTIERND A SOIGNISI SOT OOYNINNIL VH

KW D 90D 1ekeygs

N0 WYISNOD 3DOVH it
'ORIVUISYIAING OLALVIST T3 A AT V1 NTHIAINCO TTIND AVISIIOIVI W AALNIANG -

gy
VINVNVYd 3d QVaISYIAIND

,q..l\ ;.,...-‘ B it LA .4 xu\
. 9.!.\...\\« hY I .)\ ...h
») L Ty



\lll;“ , P e 5 ey L vty —W
\w\ .\\ L’ g W ../. : W
6Z0ZNNM90 VAIdX3  6L0Z-NAP-90 VAIQ3dX3

‘3YONVS 30 OdIL 4:0X3$

mm.o \..m. 5 <s<z§ ‘YIWVYNVd ‘OLNIINIOYN 30 dvONnT
: LL61-AVIN-2Z ‘OLNIINIOVN 30 YHO34

VNSN FHEBNON

x._.,..., ., zei( ejeassy

Wi | epl|3 |anbey

© IVIOLDAT q«ZDEE :
<2<Z<& ad <U~Am9m

. . g




