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Introduccién

En una era cada vez mas digitalizada, las herramientas tecnoldgicas representan una
oportunidad estratégica para el posicionamiento de destinos y productos turisticos
mediante el uso de estrategias de mercadeo digital. Panama, a pesar de su enorme
potencial turistico, carece de plataformas modernas que no solo informen, sino que
también comuniquen y promocionen experiencias turisticas de manera eficiente y
dirigida.

Este proyecto surge como una propuesta innovadora: el desarrollo de la aplicacion
movil "Conoce Panama" como parte de una estrategia de marketing digital para
fomentar el turismo interno, apoyada en contenido segmentado, funcionalidades
tecnolégicas, y campafas en medios digitales. La propuesta se centra en crear una
experiencia interactiva para el usuario y establecer una conexion emocional con los
destinos nacionales mediante técnicas de marketing de contenidos, storytelling digital

y uso de redes sociales.

En el Capitulo 1, se explica el punto de partida del proyecto: se cuenta qué motivo esta
idea, qué problema se busca resolver y cuales son los objetivos que guian todo el
trabajo. También se aclara hasta donde llega esta propuesta y qué se espera lograr

con ella.

El Capitulo 2, da el respaldo tedrico de diferentes autores y conceptos relevantes del
proyecto, También se explican las variables que ayudaran a medir si la aplicacién

realmente cumple su proposito.



En el Capitulo 3, se detalla la metodologia que se uso para investigar, incluyendo como
se escogio a las personas encuestadas, qué preguntas se les hizo y qué instrumentos

se utilizaron para recoger la informacion necesaria.

El Capitulo 4, presenta los resultados de esas encuestas, analizando qué piensan los
panamefnos sobre el turismo interno, qué les impide viajar mas dentro del pais, qué

lugares prefieren visitar y qué tipo de aplicacion les gustaria usar.

Y finalmente, en el Capitulo 5 se expone la propuesta completa: como seria la
aplicacién “Conoce Panama”, qué funciones tendria, como se desarrollaria, cuanto
costaria implementarla y qué beneficios traeria tanto para los usuarios como para las

comunidades del pais.



Resumen Ejecutivo

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo el desarrollo de una
aplicaciéon movil denominada “Conoce Panama”, como una herramienta de marketing
digital orientada a fomentar el turismo interno en el pais. Esta iniciativa responde a la
necesidad de consolidar la oferta turistica nacional en una plataforma tecnoldgica
accesible, atractiva e informativa, que permita a los usuarios descubrir, planificar y

disfrutar experiencias turisticas de manera eficiente y personalizada

Se aplicé una metodologia mixta, con enfoque descriptivo y exploratorio, recopilando
datos a través de encuestas aplicadas a una muestra de turistas nacionales y
operadores turisticos. Los resultados revelaron que el 96.7 % de los encuestados
considera muy util una aplicacion movil turistica, mientras que el 71 % percibe una falta
de informacién como una de las principales barreras para realizar turismo interno.
La propuesta tecnoldgica incluye funcionalidades como mapas interactivos,
segmentacion por provincias, calendario de festividades, recomendaciones
personalizadas y contenido multimedia. Se espera que la aplicacién contribuya a
descentralizar el turismo, fortalecer la identidad cultural panamefa, generar empleo
local y facilitar el acceso a experiencias turisticas variadas y sostenibles. Finalmente,
se concluye que "Conoce Panama" representa una oportunidad estratégica para

impulsar el turismo nacional mediante el uso efectivo de herramientas digitales.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION

1.1. Antecedentes y descripcion del proyecto

Panama es un pais conocido internacionalmente por el Canal de Panama y su posicion
geografica estratégica. Sin embargo, mas alla de su importancia econémica, Panama
cuenta con una riqueza natural, cultural e historica que lo convierte en un destino
turistico unico. A pesar de esto, el turismo interno no ha sido suficientemente
desarrollado, lo que limita el conocimiento que tienen tanto nacionales como
extranjeros sobre la diversidad de atractivos turisticos en las diferentes provincias del
pais. En la era digital, donde las aplicaciones méviles son herramientas clave para la
planificacion de viajes, existe una falta de plataformas que integren informacion
completa y accesible sobre los lugares turisticos de Panama, organizados de manera
geografica, como por ejemplo segmentados por provincias y con detalles practicos
como como llegar, tiempo estimado de traslado y recomendaciones e incluso que
actualice en cuanto a las condiciones climaticas. Actualmente la alcaldia de Panama
y la autoridad de turismo realizan un esfuerzo enorme por hacer de Panama un
atractivo turistico para los extranjeros e incluso nacionales. Por otro lado, existen
muchas paginas en redes sociales que buscan incentivar el turismo y mostrar la mejor
version del pais hay una en particular llamada Descubre Panama que muestra y
explora lugares hermosos de Panama, hacen anuncios de festividades relevantes de
temporada, sin embargo, no muestra todo y no esta segmentado por provincias o por
experiencias. Por otro lado, Existe una aplicacién para descargar en movil llamada
Ciudad de Panama sin embargo es una aplicacién solo haciendo turismo de la ciudad

capital mas no de las provincias centrales, ni playas ni montanas, dicha aplicacién se



centra en hoteles, restaurantes y en lo relevante de la ciudad como el casco antiguo,
Canal de Panama, Panama la vieja, ente otros. No existe como tal una guia turistica
digital mas que en papel y estamos en una era digital, las recomendaciones para
viajeros nacionales y extranjeros es utilizar aplicaciones como Google Maps y waze.
Todo esto podria estar integrado en una sola aplicacién para que sea funcional y

atractiva para la persona que desee utilizarlo.

1.2. Planteamiento del problema

En los ultimos anos, Panama ha experimentado un crecimiento sostenido en el acceso
a la tecnologia y el uso de medios digitales. Segun la Autoridad Nacional para la
Innovacion Gubernamental (AlG, 2023), mas del 75% de la poblacion tiene acceso a
internet, y el uso de dispositivos moviles continua en aumento, especialmente entre
jévenes adultos. Sin embargo, a pesar de este panorama favorable para la
implementacion de estrategias digitales, el turismo interno en el pais no ha sido
aprovechado desde una perspectiva moderna de marketing digital.
Muchos panamefios aun desconocen la riqueza turistica que ofrece su propio territorio,
y aunque existen iniciativas gubernamentales y privadas para promover destinos
locales, estas campanas suelen estar centradas en medios tradicionales o no logran

conectar de forma emocional y directa con el publico.

Esto se traduce en una baja participacion del ciudadano comun en la exploracion de
su propio pais, asi como en una falta de visibilidad para pequefios negocios y

emprendimientos turisticos ubicados fuera del circuito mas comercial.



El problema no se limita a la falta de informacion, sino a la ausencia de estrategias
digitales efectivas que logren posicionar, cautivar y motivar a los panamenos a explorar
su pais. En un mundo donde la experiencia del usuario y la personalizacién del
contenido son claves, se vuelve evidente la necesidad de aplicar herramientas de
marketing digital como una aplicacion movil que permita ofrecer una experiencia

interactiva, educativa y atractiva sobre los destinos nacionales.

Asi, surge la necesidad de desarrollar una estrategia de marketing digital que no solo
informe, sino que también emocione y conecte, utilizando medios digitales como
puente entre el publico nacional y las joyas turisticas del pais. Este enfoque no solo
responde a una oportunidad de mercado, sino también a una responsabilidad como
comunicadores y mercaddélogos de promover un consumo cultural y turistico

consciente, inclusivo y sostenible.

1.3. Justificacion de la investigaciéon

El presente proyecto se justifica por la carencia de una estrategia integral de
comunicacion y marketing digital orientada a promover el turismo interno. "Conoce
Panama" representa una oportunidad para integrar tecnologia, contenido interactivo y
medios digitales en una sola plataforma que sirva no solo como herramienta
informativa, sino como canal de promocion y fidelizacion. Al usar estrategias digitales
como el marketing de contenidos, el posicionamiento SEO/ASO y la segmentacion de

audiencias, se espera generar mayor interés y participacion de los usuarios.

1.3.1 Formulacion del problema



¢, Como puede una estrategia de marketing digital, a través de una aplicacién movil,
contribuir a promover el turismo interno y aumentar el conocimiento de los destinos

turisticos nacionales entre los panamefos?

1.4. Objetivos de la investigaciéon

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar una estrategia de marketing digital basada en una aplicacion movil
denominada "Conoce Panama", para promover el turismo interno mediante contenido
segmentado, herramientas interactivas y campafas digitales orientadas al

posicionamiento de destinos turisticos nacionales.

1.4.2. Objetivos especificos

Identificar los destinos turisticos mas relevantes y con potencial para ser

promocionados mediante medios digitales.

o Disefiar una aplicacion movil amigable y funcional, con segmentacién por

provincias y tipos de turismo.

e Realizar un plan de medios digitales que incluya redes sociales, marketing de

contenidos y pauta digital.

e Medir la efectividad de la app como herramienta de marketing digital mediante

analitica de uso y encuestas.



1.5. Alcance y delimitacion de la investigaciéon

El alcance del proyecto se centra en el disefio y desarrollo de una aplicacién movil que
incluya informacion sobre los lugares turisticos de todas las provincias de Panama. La
aplicacion estara dirigida tanto a nacionales como a extranjeros interesados en
explorar el pais. Inicialmente, la informacién incluira descripciones detalladas, rutas y
tiempos estimados de llegada, pero se buscara expandir las funcionalidades para
incluir herramientas interactivas como guias virtuales y opciones de personalizacion
de itinerarios. La delimitacion radica en que el proyecto no incluira actividades
comerciales directas, como la venta de boletos o paquetes turisticos, ni abarcara zonas

en conflicto o de acceso restringido.

1.6. Impacto o beneficios esperados

El desarrollo de la aplicacion movil “Conoce Panama” surge como una propuesta
innovadora con gran potencial para generar un impacto positivo en distintas areas del
pais: desde lo social y cultural, hasta lo educativo y econdmico. Uno de sus aportes
mas importantes sera el impulso al turismo interno, especialmente en aquellas
regiones que hoy en dia no reciben tanta atencion. Al visibilizar destinos poco
conocidos y descentralizar el enfoque turistico, se abriran oportunidades reales para
dinamizar las economias locales, beneficiando a pequefios negocios,
emprendimientos comunitarios, guias turisticos y prestadores de servicios que forman

parte fundamental del tejido social de estas zonas.

Ademas, esta aplicacion busca fortalecer la identidad cultural panamefia, ayudando a

que mas ciudadanos redescubran la riqueza de su pais y se sientan orgullosos de su



historia, sus tradiciones y su diversidad natural. A través de un disefio pensado para el
usuario, la app ofrecera contenido educativo claro, atractivo y confiable, apoyado en
recursos multimedia como videos, imagenes y relatos, que permitiran aprender y
explorar de una forma diferente. También se proyecta como una fuente de empleo en
areas clave como el desarrollo de software, el marketing digital y los servicios

turisticos.

Por otro lado, el proyecto contribuira al fortalecimiento de la infraestructura digital del
pais, al promover el uso de nuevas tecnologias como una herramienta para el
desarrollo cultural y turistico. Esto no solo beneficiara a los usuarios, sino que sentara
las bases para que en el futuro se desarrollen otras iniciativas similares. En conjunto,
“Conoce Panama” representa mucho mas que una aplicacién: es una oportunidad para
crecer como pais, revalorizar lo nuestro y crear un puente entre la tecnologia, la cultura

y las comunidades panamenias.

1.7 Linea de investigacion a la que pertenece el proyecto

Ciencia de la comunicacion
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Bases Tedricas

El proyecto “Conoce Panama” se fundamenta en principios clave del marketing digital
y la comunicacion interactiva, con el objetivo de promover experiencias turisticas
apoyadas en herramientas tecnoldgicas. Segun Kotler et al. (2017) y Chaffey & Ellis-
Chadwick (2019), el marketing digital ha evolucionado para permitir una comunicacion
mas cercana, personalizada y medible, utilizando recursos como redes sociales, SEO,
ASO y email marketing. Estas herramientas facilitan la segmentacion de audiencias,

la optimizacion de campafas y el analisis del comportamiento de los usuarios.

Ademas, se incorporan estrategias como el branded content, el storytelling y el inbound
marketing, que permiten conectar emocionalmente con los usuarios a través de
contenidos auténticos. La app también sigue el modelo del customer journey, guiando
al usuario desde la exploracion hasta la toma de decisiones, y se apoya en un disefio

centrado en la experiencia del usuario (UX) y en una interfaz intuitiva (Ul).

Finalmente, se destaca el uso del App Store Optimization (ASO) para posicionar mejor
la aplicacion en las tiendas moviles, aumentando su visibilidad. En conjunto, este
marco tedrico respalda una propuesta funcional y estratégica, orientada a posicionar

los destinos turisticos panamenos y fomentar el turismo interno.

2.1.1. Marketing digital: definicion, evolucion, herramientas y métricas

El marketing digital ha transformado la forma en que las marcas interactuan con sus
audiencias. Segun Kotler et al. (2017), este tipo de marketing utiliza canales digitales

para promover productos y servicios mediante plataformas como redes sociales,
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motores de busqueda, correos electronicos y sitios web. A diferencia del marketing
tradicional, el marketing digital permite una comunicacion mas directa, medible y

personalizada.

Chaffey y Ellis-Chadwick (2019) explican que la evolucién del marketing digital se ha
dado en tres etapas: primero, el uso de sitios web estaticos; luego, la incorporacion de
interactividad con redes sociales y contenido dinamico; y actualmente, una era
centrada en el usuario y su experiencia omnicanal. En este contexto, las herramientas
digitales —como Google Ads, Facebook Ads, email marketing, posicionamiento
SEO/ASO, CRM y analitica web— permiten segmentar audiencias y medir resultados

con precision.

Ryan (2016) destaca que las métricas digitales como el trafico web, tiempo de
permanencia, tasa de rebote, CTR (click-through rate) y tasa de conversion permiten
evaluar la efectividad de las campafias digitales. En el caso de una aplicacién turistica
como “Conoce Panama”, estas métricas son clave para entender como interactuan los

usuarios y como ajustar las estrategias de promocion.

2.1.2. Estrategias de comunicaciéon digital: branded content, storytelling e

inbound marketing

Dentro del marketing digital, existen enfoques comunicativos que buscan conectar
emocionalmente con el usuario. Una de estas estrategias es el branded content, que
consiste en generar contenido atractivo vinculado a los valores de la marca, sin ser

explicitamente publicitario. En el ambito turistico, esto puede traducirse en reportajes,
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videos o relatos que muestran experiencias auténticas en los destinos, reforzando la

identidad cultural del pais.

2.1.21. El storytelling

Digital es otra estrategia fundamental. Consiste en contar historias que involucren al
usuario de forma emocional. Escobar (2020) senala que el turismo es especialmente
apto para esta técnica, ya que cada destino ofrece una narrativa unica. A través de
historias reales, anécdotas o tradiciones locales, se logra una conexion mas profunda

con el publico.

Por su parte, el inbound marketing se basa en atraer usuarios mediante contenido util
y relevante en lugar de interrumpirlos con publicidad directa. Esta técnica busca
acompanar al usuario en su proceso de decision, desde la primera busqueda hasta la
conversion. Aplicado al turismo, el inbound marketing puede manifestarse en blogs,
videos y recomendaciones personalizadas que orientan al viajero a descubrir nuevas

experiencias.

2.1.2.2. Customer journey y embudo de conversion en turismo

Este viaje esta estrechamente relacionado con el embudo de conversién, que es un
modelo visual del proceso de decision del usuario. Segun HubSpot (2021), las etapas
tipicas son: atraccion, interaccion, consideracion, accién y fidelizaciéon. En una
aplicacion como “Conoce Panama”, el contenido segmentado y las funciones
interactivas deben estar alineadas con estas fases para guiar al usuario desde la

curiosidad hasta la visita real al destino.
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2.1.3. Experiencia de usuario (UX) y disefo de interfaz (Ul) en apps

El éxito de una aplicacion movil depende en gran medida de la calidad de la
experiencia del usuario (UX). Este concepto se refiere a como se siente una persona
al interactuar con una app: si le resulta facil de usar, si le agrada visualmente y si logra
sus objetivos de forma intuitiva. Nielsen y Loranger (2006) destacan que una buena

UX aumenta la satisfaccién, el tiempo de uso y la probabilidad de recomendacion.

Por otro lado, el disefio de interfaz (Ul) se refiere a la parte visual y estructural de la
app: botones, colores, iconos, tipografia, navegacién. Ambos elementos —UX 'y Ul—
deben trabajar en conjunto para lograr una aplicacion funcional, estética y amigable.
En turismo, una interfaz clara con mapas interactivos, filtros por intereses y
recomendaciones personalizadas puede marcar la diferencia en la experiencia digital

del viajero.

App Store Optimization (ASO) y posicionamiento en tiendas de apps

Asi como el SEO se encarga de mejorar la visibilidad de un sitio web en Google, el
ASO (App Store Optimization) tiene como objetivo posicionar una aplicacion en los
primeros resultados dentro de las tiendas como Google Play o App Store. Segun
Chaffey (2019), este posicionamiento depende de factores como el titulo de la app,
palabras clave, descripciones, capturas de pantalla, calificaciones y numero de

descargas.

Para una app como “Conoce Panama”, aplicar estrategias ASO es fundamental para

atraer a nuevos usuarios que buscan explorar el pais. Una buena visibilidad puede
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aumentar el numero de descargas y, con ello, el alcance del proyecto a nivel nacional

e internacional.

2.2. Variables de estudio

En el caso del proyecto "Conoce Panama", las variables estan orientadas a entender
cémo una app moévil puede impactar en la promocion del turismo interno en Panama.
Segun Arias (2020), “la variable es aquella frase o palabra que se encuentra en el titulo
o el tema de investigacion, también se encuentra en el objetivo general, problema
general y la hipotesis general” (p. 33); para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
las variables deben ser medidas, observadas e inferidas de acuerdo con un analisis
tedrico; es decir, mediante las variables se obtienen datos de la realidad investigada;
al respecto, Tamayo (2003) menciona que las variables son caracteristicas
observables de una realidad evaluada, la cual, desde el enfoque cuantitativo, asume
valores o unidades de medida, ésta se realiza mediante la operacionalizacion o

definicion operacional de variables.

2.2.1. Definicion conceptual

2.2.2. Variable independiente: Aplicacion moévil “Conoce Panama”

La variable independiente en este proyecto es la implementacion de la app “Conoce
Panama", disefada para proporcionar informacion centralizada y accesible sobre

destinos turisticos internos en Panama.

Indicadores:
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Disponibilidad de informacion turistica (descripciones, servicios, historia,
mapas).

Funcionalidades tecnolégicas de la app (mapas interactivos, reservas,
promociones).

Interaccion y disefio de la app (navegacion sencilla, atractivo visual,
accesibilidad).

Promocion y alcance de la app (campafas publicitarias y difusion).

La app es el factor que influira en las actitudes, percepciones vy

comportamientos de los usuarios con respecto al turismo interno.

Variable dependiente: Estrategia de marketing digital aplicada al

posicionamiento de destinos turisticos

La variable dependiente es el nivel de interés y participacion en el turismo interno

en Panama, a través de cambios en las actividades turisticas de los usuarios, la

percepcion de accesibilidad y el aumento en la interaccidén con destinos

Indicadores:

Frecuencia de visitas a destinos turisticos internos.

Preferencias de los usuarios hacia destinos especificos en Panama.

Niveles de satisfaccion con la experiencia turistica.

Incremento en las reservas y servicios contratados a traves de la app.

Opiniones y calificaciones de los usuarios sobre la app.
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2.2.4. Relacion entre las variables

El objetivo del estudio es determinar como la implementacion y el disefio de la app
"Conoce Panama" (variable independiente) influye en el nivel de interés, participacion
y satisfaccion de los usuarios con respecto al turismo interno en Panama (variable
dependiente). Variables independientes: caracteristicas de la aplicacion (interfaz,

contenido, funcionalidades).

2.2.2. Definicién operacional de las variables

2.2.2.1. Variable independiente: Implementaciéon de la app "Conoce Panama"

La implementacion de la app "Conoce Panama" se operativiza mediante el desarrollo
y lanzamiento de la plataforma mavil, asi como la evaluacién de sus funcionalidades,

alcance y uso por parte de los usuarios.

Indicadores y como se mediran:

1. Informacion turistica centralizada:

e Indicador: Cantidad de destinos turisticos nacionales registrados en la app.
e Medicién: Conteo de la cantidad de destinos (en categorias: playas,

montafias, sitios histéricos, etc.) disponibles en la plataforma.

2. Funcionalidades tecnologicas:

e Indicador 1: Numero de herramientas disponibles (mapas interactivos,
sistema de reservas, promociones).
e Mediciéon: Analisis funcional de la app para determinar la cantidad de

herramientas activas.



17

¢ Indicador 2: Frecuencia de uso de cada herramienta por los usuarios.
e Medicién: Analisis de registros y métricas internas de la app (como clics y
tiempo promedio de uso).
3. Interaccién y diseino de la app:
¢ Indicador: Nivel de satisfaccién con la navegacioén y disefio.

e Medicion: Encuestas de satisfaccion a los usuarios con una escala de Likert

4. Promocioén y alcance de la app:

¢ Indicador 1: Numero de descargas de la app.

¢ Medicion: Datos del sistema operativo (Google Play y App Store)

¢ Indicador 2: Cantidad de usuarios activos por mes.

¢ Medicidén: Registros internos de la app sobre usuarios unicos activos en un
periodo de tiempo determinado.

2.2.3. Variable dependiente: Nivel de interés y participacion en el turismo interno

El nivel de interés y participacion en el turismo interno se medira mediante la frecuencia
de viajes realizados por los usuarios, el uso de servicios turisticos registrados en la

app y la satisfaccidon general con los destinos y la experiencia turistica.

Indicadores y como se mediran:

1. Frecuencia de viajes:

¢ Indicador: Numero de viajes realizados por los usuarios hacia destinos
registrados en la app.

e Medicion: Encuestas realizadas a los usuarios para registrar la cantidad de
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viajes realizados antes y después de la implementacion de la app.
2. Preferencias de los usuarios:

¢ Indicador: Tipos de destinos turisticos mas visitados.
e Medicién: Anadlisis de los datos generados por los usuarios en la app

(destinos buscados, rutas consultadas).
3. Satisfaccién de los usuarios:

¢ Indicador: Nivel de satisfaccion general con el turismo interno tras el uso de

la app.

e Medicién: Encuestas post-viaje con escalas de Likert y preguntas abiertas

sobre la experiencia turistica.
4. Uso de servicios turisticos:

¢ Indicador: Reservas realizadas a través de la app para transporte,
hospedaje actividades.

e Medicién: Analisis del historial de transacciones en la plataforma.
5. Recomendacion de la app:

¢ Indicador: Porcentaje de usuarios que recomiendan la app a otros.
¢ Medicién: Encuestas a usuarios con una pregunta directa: "; Recomendaria la
app a sus familiares o amigos?" con opciones de respuesta (Si/No).

e Tabla resumen de las definiciones operacionales
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2.2.2.2. Sistema de variables

Variable Indicadores Instrumentos de medicion Técnicas de

analisis

Variable independiente: Implementacion de la app "Conoce Panama"

Informacién Cantidad de Conteo en la base de datos de = Analisis
turistica destinos la app. descriptivo
registrados. (frecuencias).
Funcionalidades Uso de Métricas internas de la app. Estadisticas de
tecnolégicas herramientas uso (frecuencia y
Ccomo mapas y promedios).
reservas.
Interacciony Nivel de Encuestas de satisfaccion Analisis de
disefio satisfaccion (escala Likert). frecuencias y
con la interfaz. medidas
centrales.
Promociény Descargas y Datos de Google Play/App Analisis de
alcance usuarios Store y registros internos. tendencias.
activos.

Variable dependiente: Nivel de interés y participacion en el turismo interno

v Frecuencia de viajes. Numero de viajes realizados.

v Encuestas a usuarios. Analisis comparativo (antes/después).

v Preferencias. Destinos mas visitados. Datos de busqueda en la app. Analisis
descriptivo.

v’ Satisfaccién de usuarios. Opiniones sobre la experiencia turistica.

v Encuestas post-viaje (escalas Likert). Analisis cualitativo y descriptivo.
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v" Uso de servicios turisticos. Reservas realizadas a través de la app. Historial de
transacciones. Estadisticas descriptivas.
v" Recomendacion de la app Porcentaje de usuarios que recomiendan.

v" Encuestas de opinion. Andlisis de porcentaje.
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CAPITULO 3: METODOLGIA

3.1 Tipo y diseiio de la Investigacion

El presente estudio se enmarca en una investigacién mixta, ya que combina tanto
enfoques cuantitativos como cualitativos para obtener una visioén integral sobre las
necesidades, intereses y preferencias de los turistas y ciudadanos panamefos. El
disefio es descriptivo y exploratorio. El enfoque descriptivo permite identificar las
caracteristicas del turismo interno en Panama, mientras que el exploratorio busca
analizar las oportunidades y desafios que enfrenta el sector, asi como la viabilidad de

la app "Conoce Panama" como una herramienta para promoverlo.

3.2. Técnicas de recoleccion de datos

3.2.1 Encuestas

Para conocer de cerca las opiniones y habitos de los usuarios sobre el turismo interno
y el uso de la tecnologia, se aplico una encuesta como herramienta principal de
recoleccion de datos. Se elabord un cuestionario estructurado, compuesto por
preguntas cerradas y otras con escala de Likert, que permitié explorar de manera clara
y ordenada los intereses, obstaculos y preferencias de los participantes. Esta
metodologia fue seleccionada por su practicidad y efectividad, ya que permitié obtener
informacion precisa en poco tiempo, directamente de quienes podrian ser los futuros
usuarios de la aplicaciéon. Los resultados obtenidos fueron esenciales para entender
mejor al publico objetivo y dar forma a una propuesta mas ajustada a sus necesidades:

la app “Conoce Panama
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3.4 Procedimiento para la realizacién

El procedimiento de recoleccion de datos se llevd a cabo en varias etapas. En primer
lugar, se disefid un cuestionario con preguntas claras, puntuales y alineadas con los
objetivos del estudio, enfocado en conocer las practicas, barreras y expectativas de
los usuarios en relacion con el turismo interno y el uso de aplicaciones moviles.
Posteriormente, se eligid6 una muestra de 30 personas para una primera aplicacion
piloto, distribuyendo el cuestionario de forma digital a través de la herramienta Google

Forms, lo cual facilito la recopilacién eficiente de los datos.

Antes de aplicar la encuesta de forma definitiva, se brindaron instrucciones claras a
los participantes sobre como responder y cual era el propodsito de la investigacion,
asegurando asi una mejor comprension y disposicién para colaborar. La informacién
obtenida fue almacenada automaticamente en la plataforma digital, lo que permitié su
analisis posterior de manera organizada y segura. Este proceso garantizo la calidad
de los datos y permitid detectar hallazgos clave que sustentan la propuesta de la

aplicacion “Conoce Panama

3.2 Poblacién y/o muestra

La investigacion estuvo dirigida a dos grupos clave: por un lado, turistas internos —
tanto panamefios como extranjeros— que viajan dentro del pais, y por otro, operadores
turisticos y emprendedores locales que trabajan directamente en la promociéon de
destinos en Panama. Para seleccionar a los participantes se utilizé un muestreo no
probabilistico por conveniencia, eligiendo personas que estuvieran disponibles y con

la disposicion de colaborar en el estudio. La muestra final incluyé a 200 turistas, con
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edades entre 18 y 65 afnos, y a 10 representantes de empresas turisticas locales. Esta
combinacion permitid obtener una vision amplia y valiosa sobre lo que buscan,
necesitan y experimentan tanto los usuarios potenciales de la aplicacion como quienes
ofrecen servicios turisticos, aportando asi insumos clave para el desarrollo de la

propuesta “Conoce Panama”

2.3. Analisis de los resultados

Se presentara y seran analizados los resultados obtenidos de la encuesta realizada
para conocer los intereses, preferencias y habitos relacionados con el turismo interno
en Panama, asi como la utilizacién de la tecnologia para planificar y disfrutar de las
experiencias turisticas. La encuesta fue disefiada con el objetivo de recopilar
informacion valiosa que permita impulsar el desarrollo del turismo local y mejorar las
herramientas tecnoldgicas disponibles para los viajeros. A continuacion, se detallan
los resultados obtenidos en cada una de las preguntas del sondeo, seguidos de un
analisis que sera de utilidad para la creacidon de la aplicacion movil enfocado en

destinos turisticos en Panama.
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Grafico 1.

Género de los participantes

Género

30 respuestas

@ Hombre
® Mujer

Fuente: elaboracién propia
Con un resultado del 83.3% este resultado sugiere que las mujeres tienen un interés
particular en el turismo de Panama y en la creacion de la aplicacion movil, esto puede
indicar que las mujeres son un grupo demografico clave para considerar en el
desarrollo de la aplicacion movil.
Grafico 2.

La segunda pregunta consistia en cual era el rango de edad

Rango de edad

30 respuestas

® 18-25
® 26-34
© 3543
@ Mas de 45 afios

Fuente: elaboracion propia
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El resultado muestra que un 43.3% de los encuestados estan en un rango de edad de
un 35 a 43 anos, este resultado importante para considerar en el desarrollo de la
aplicacidon ya que podrian ser un factor determinante a la hora de utilizar la aplicacién
ademas de poder contar con un poder adquisitivo mayor ya pueden estar dispuestos
a invertir en sus experiencias turisticas

Grafico 3.

La nacionalidad de los participantes entre nuestras 30 muestras

Nacionalidad
30 respuestas

@® Panamefo
@ Extranjero
Nacional

Fuente: elaboracion propia

El 76.7% correspondi6 a panamefios, este resultado sugiere que los mismos
nacionales estan interesados en buscar alternativas y novedades en cuanto al uso de
herramienta tecnologicas para poder descubrir aquellos destinos turisticos en
Panama. En la actualidad es bien sabido que el mismo panamefio no realiza este tipo

de turismo muchas veces por desconocimiento y prefieren viajar fuera del pais.

Grafico 4.

La frecuencia en que realizan turismo interno en Panama
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¢Con qué frecuencia realizas turismo interno en Panamé?

30 respuestas

@ Mensualmente
@ Trimestralmente

Una vez al afio
@® Nunca

Fuente: elaboracion propia
Arrojo un resultado del 43.3% en que realizan una vez al afio turismo interno, Eso
puede deberse a varios factores:
e Debido al alto costo que tienen muchos lugares turisticos en Panama
e Desconocimiento de lugares y por ende solo visitan los mismos sitios como
playas que son un punto importante en el pais.
e También puede deberse a la falta de tiempo
Esto indica que hay una oportunidad clave y significativa para promover el
turismo y asi elevar la frecuencia de los viajes turisticos del pais
Grafico 5.

¢ Qué tipos de destinos turisticos prefiere visitar?
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¢Qué tipos de destinos turisticos prefiere? (Puede elegir mas de uno)

30 respuestas

Playas 25 (83,3 %)

Montanas

Sitios Histdricos 10 (33,3 %)

6 (20 %)

Comunidades Indigenas

Ecoturismo 13 (43,3 %)

Fuente: elaboracion propia

Un 83.3% que seria 25 de los 30 encuestados prefieren las playas, como se menciond
en el resultado anterior, es mas facil para un nacional o extranjero visitar una playa ya
que son accesibles a todo publico, no son costosas y la mayoria se encuentran cerca
de la ciudad, ademas por falta de tiempo se vuelven los puntos mas visitados del pais.
Otro resultado valioso es ese 46.7% que prefiere visitar montanas, esto incluye el
senderismo, paisajes y estar en contacto con la naturaleza, es un publico que puede
ser explotado ya que Panama por si posicion geografica cuenta con espectaculares
vistas de montanas, senderos y demas. Otro factor no menos importante es ese 43.3%
que prefieren el ecoturismo Es un turismo que esta en crecimiento y desarrollo, todo
lo relacionado con la proteccion el medio ambiente, cuidar la biodiversidad y especies
en peligro de extincion, ademas del cuidado de las playas es el auge de los ultimos

tiempos.

Grafico 6.

¢ Utilizan aplicaciones moviles para planificar sus viajes?
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¢Utilizas aplicaciones moviles para planificar tus viajes?

30 respuestas

@ Siempre

@ A veces
Rara vez

@ Nunca

Fuente: elaboracion propia

EL 46.7% indicé que a veces utiliza aplicacion movil para planificar sus viajes, esto
sugiere que casi la mitad de los encuestados estarian dispuestos a utilizar
herramientas tecnoldgicas para planificar sus viajes, aunque no lo hagan de manera
recurrente, esto podria ser una oportunidad de crecimiento para la adopcién de una
aplicacion movil como su primer factor.

Este resultado puede deberse a varios factores como la falta de funciones faciles y

entendibles para el usuario y; preferencia y apego a los métodos tradicionales

Grafico 7.
¢ Qué tan util considera una aplicacion mévil enfocada en informacién sobre destinos

turisticos en Panama?
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¢Qué tan atil considera una aplicacion mévil enfocada en informacién sobre destinos turisticos en

Panama?
30 respuestas

@ Muy Util
® Algo Util
@ Poco util
@ Nada Util

Fuente: elaboracién propia

Que el 96.7% de los encuestados considera que una aplicacién mévil sobre destinos
turisticos de Panama creada es muy util y es un indicador clave en la demanda para
la creacion de la herramienta. Hay una alta demanda en el mercado, ademas de que
existe oportunidad de mercado y de crecimiento en el turismo.

Al desarrollar esta aplicacion con este resultado podria atraer a un gran numero de

usuarios interesados en explorar Panama de manera mas eficiente y organizada.

Grafico 8.

¢ Qué funcionalidades deberia tener la aplicacion para ser efectiva?

¢Qué funcionalidades deberia tener la aplicacion para ser efectiva? (Puede elegir mds de uno)

30 respuestas

Destinos turisticos orgam?ac!os 29 (96,7 %)
por provincias

Guias Virtuales 10 (33,3 %)
Opiniones y resefias de otros

} 10 (33,3 %)
usuarios

Informacidn de las Condiciones

0,
climaticas del destino (38,7 %)

Calendario de eventos y

0
festividades Locales {564 9
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Fuente: elaboracion propia
El 96.7% prefiere la aplicacibn segmentada por provincias, hay varios factores
positivos al tomar en cuenta con este resultado:
e Se potenciaria el turismo en lugares remotos y desconocidos
e Cada provincia velaria por mostrar su mejor cara y de esta manera se pudiera
trabajar con las comunidades por hacer de sus lugares un habitat inolvidable
e Se fomentaria el desarrollo y la concientizacion en cuanto a los cuidados de la
naturaleza
o fomentaria la promocion de emprendimientos culturales como la gastronomia,
vestidos tradicionales y costumbres.
El 66.7% indico que les gustaria ver en la aplicacion mévil un calendario de festividades
y eventos nacionales, esta opcion potenciaria aun mas la cultura, tradiciones
nacionales ya que muchas veces hay eventos en pueblitos pintorescos del pais y los
panamefos no se enteran, solo los residentes de las areas aledafias a dichos lugares
son los que fomentan el movimiento econémico en dichas festividades. Al incluir un
calendario los panamerios tendrian acceso a conocer mucho mas de todo que ocurre
en Panama en fechas puntuales.
Grafico 9.

¢ Qué dificultades encuentra al realizar turismo interno en Panama?
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¢Qué dificultades encuentra al realizar turismo interno en Panama? (Puede elegir mas de uno)

31 respuestas

Falta de informacion sobre

22 (711 %
destinos ( °)

Infraestructura deficiente

Problemas de transporte 12 (38,7 %)

Costos elevados 25 (80,6 %)

Seguridad

Fuente: elaboracion propia
El 71% de los encuestados indicd que una de las dificultades al realizar turismo interno
en Panama es por la falta de informacion, este resultado sugiere que los nacionales y
turistas requieren de informacién precisa y actualizada para poder planificar sus viajes
la creacion de esta aplicacion podria abordar esta necesidad y facilitaria la exploracion
de los destinos turisticos. El 80.6% que fue la mayoria indicé que los costos elevados
son una barra para realizar turismo interno, muchos prefieren sitios como playas o
parque ya que sus costos no son elevados, sin embargo, si es cierto que muchos
destinos los costos se elevan por varios factores:
e Su ubicacion: para llegar a un lugar remoto se requiere de transporte especial
e incluso trasbordo esto hace elevar el corto.
e El hospedaje segun el lugar, si es frente al mar en una zona montanas eleva el
costo
e La temporada, si es verano los costos suele subir aun mas debido a la alta

demanda



32

Falta de competencia: al no haber competidores hay especulacién de precios y cada

persona coloca el precio que mejor que parezca.

Grafico 10.
¢ Qué mejoras crees que se podrian hacer para fomentar el turismo interno en

Panama?

¢Qué mejoras crees que se podrian hacer para fomentar el turismo interno en Panama? (Puede
elegir mas de una)

31 respuestas
Promocion y marketing 24 (77,4 %)
Desarrollo de servicios turisticos

Capacitacion y formacién

Sostenibilidad y conservacion 12 (38,7 %)

0 5 10 15 20 25

Fuente: elaboracion propia

Como resultado el 77.4% de la muestra indicé que se debe mejorar el tema de
promocién y marketing. Hoy dia en Panama e realiza un esfuerzo por mejorar la
imagen del pais para los turistas y nacionales, se trata de promover los destinos, sin
embargo, falta mucho mas para lograr un mejor resultado. se deben disefiar campafias
que destaque las belleza y destinos turisticos, este resultado indica que, si hay un
publico con tecnologia en la mano a la espera de encontrar una herramienta que supla
su necesidad de diversion y de escape a la rutina, es un mercado en crecimiento y que

debe ser tomado en cuenta.
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CAPITULO 4. PROPUESTA DE EJECUCION DEL PROYECTO

4.1. Introduccion de la propuesta

Titulo del proyecto: Estrategia de marketing digital aplicada al posicionamiento

de destinos turisticos mediante una aplicaciéon moévil “Conoce Panama”.

La presente propuesta tiene como eje central el disefio y desarrollo de una aplicacion
movil denominada “Conoce Panama”, concebida como una herramienta digital
innovadora destinada a mejorar el posicionamiento de los destinos turisticos dentro
del territorio nacional. Esta estrategia responde a la necesidad de consolidar y difundir
la oferta turistica panamefia mediante el aprovechamiento de recursos tecnoldgicos y

de marketing digital.

“Conoce Panama” tiene como propodsito principal facilitar el acceso a informacion
organizada, actualizada y confiable sobre los principales atractivos turisticos del pais,
dirigida especialmente a turistas nacionales. La aplicacion reunira de forma
estructurada los sitios de interés de cada provincia, permitiendo al usuario explorar con
facilidad una amplia gama de destinos clasificados en categorias como: naturaleza,

cultura, historia, gastronomia y recreacion.

A diferencia de otras fuentes de informacion dispersas o poco actualizadas, esta
aplicacién se distinguira por su diseno intuitivo, accesibilidad y capacidad para ofrecer

una experiencia de usuario eficiente. Entre sus funcionalidades se incluiran:

e Mapas interactivos georreferenciados por provincia.

e Recomendaciones personalizadas, basadas en los intereses vy

comportamientos del usuario.
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o Contenido multimedia, incluyendo fotografias, videos y microhistorias locales

que enriquezcan el conocimiento sobre los destinos.

o Listados de restaurantes, actividades culturales y lugares de interés, con

valoraciones y comentarios de otros usuarios.

o Accesibilidad multiplataforma, con compatibilidad en los principales sistemas

operativos moviles (iOS y Android).

Ademas de promover los destinos mas conocidos, “Conoce Panama” dara especial
relevancia a aquellos lugares menos explorados o de bajo perfil turistico. Con ello, se
busca descentralizar el turismo, generar nuevas oportunidades para las economias
locales y contribuir al fortalecimiento de la identidad cultural y geografica del pais. Esta
estrategia también persigue incentivar el turismo interno, fomentando el sentido de

pertenencia y orgullo nacional.

En resumen, la aplicaciéon “Conoce Panama” sera una pieza clave dentro de una
estrategia integral de marketing digital, cuyo objetivo es posicionar de manera mas
efectiva los destinos turisticos panamenos, optimizar la experiencia del viajero y

contribuir al desarrollo sostenible del sector turistico en Panama.

4.2. Justificaciéon de la propuesta

El proyecto "Conoce Panama" responde a la creciente necesidad de promover el
turismo interno dentro del pais, un sector clave para el desarrollo econémico y cultural
de Panama. Aunque Panama es conocido por su rica historia, biodiversidad y su

patrimonio cultural, gran parte de la poblacion nacional desconoce la variedad de
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destinos turisticos que ofrece el pais mas alla de las areas mas visitadas, como la

Ciudad de Panama y las playas mas populares.

La aplicacion "Conoce Panama" nace como una herramienta accesible y practica para
acercar a los panamefos a su propio patrimonio, incentivando el turismo dentro de las
provincias menos exploradas. Al proporcionar informacion detallada y organizada
sobre cada destino turistico, la aplicacion permite a los usuarios descubrir tanto los
puntos turisticos mas conocidos como los mas ocultos, brindando detalles sobre

atracciones naturales, eventos culturales, gastronomia, y actividades locales.

Ademas, este proyecto tiene un impacto positivo en la economia local, al impulsar el
turismo en diversas areas del pais, lo que fomenta el desarrollo econémico de las
comunidades mediante el fortalecimiento de pequefias empresas, guias turisticos,
hospedaje, y restauracion. De esta manera, "Conoce Panama" no solo promueve el
descubrimiento de nuevas regiones, sino que también contribuye a la revalorizacion
de la identidad cultural y el fortalecimiento del sentido de pertenencia entre los

panamenos.

4.3. Objetivo general de la propuesta

Disenar e implementar una estrategia de marketing digital mediante el desarrollo de
una aplicacién movil interactiva, denominada “Conoce Panama”, con el fin de mejorar
el posicionamiento de los destinos turisticos panamefos, promoviendo su riqueza

cultural, natural e histérica tanto a nivel nacional como internacional.

4.3.1. Objetivos especificos:
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« Facilitar el acceso a informacion turistica actualizada, organizada y segmentada

por provincias mediante una aplicacién movil intuitiva.

e Promover el turismo interno y descentralizado, destacando destinos menos

conocidos para diversificar la oferta turistica del pais.

o Mejorar la experiencia del usuario a través de tecnologias digitales accesibles,

interactivas y personalizadas.

o Contribuir al fortalecimiento de la identidad cultural panamefia mediante la

visibilizacion del patrimonio nacional en plataformas digitales.

4.4. Impacto, beneficios o aportes esperado

4.4.1. Beneficios Cualitativos del Proyecto

A pesar de los costos iniciales, la aplicacion "Conoce Panama™ generara una serie de
beneficios cualitativos tanto para los usuarios como para el pais en general. Estos
beneficios no son faciles de medir en términos financieros, pero su impacto sera

profundo y duradero.

4.41.1. Impulso al Turismo Interno

« Beneficio: Promocién de los destinos turisticos menos conocidos en Panama,
lo que ayudara a descentralizar el turismo y a fomentar el crecimiento

economico de las regiones mas alejadas de la capital.

e Impacto: Contribuira al crecimiento de pequefias empresas locales, guias

turisticos, hospedaje y restaurantes fuera de las zonas tradicionales.

44.1.2. Fomento de la Identidad Cultural
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o Beneficio: Ayuda a que los panamefios conozcan y aprecien su propio
patrimonio cultural, histérico y natural, lo que fortalece el sentido de pertenencia

y orgullo nacional.

e Impacto: Impulsa el aprecio por la diversidad del pais, incentivando el turismo

cultural y educacional, especialmente entre las nuevas generaciones.

4.41.3. Educaciény Accesibilidad

+ Beneficio: Facilita el acceso a la educacién sobre Panama mediante recursos
interactivos, imagenes, videos y contenido educativo sobre los destinos

turisticos.

e Impacto: Los usuarios tendran acceso a informacion precisa y de calidad, lo que
fomenta un aprendizaje mas profundo sobre la geografia, cultura e historia del

pais.

4.41.4. Generaciéon de Empleo Local

o Beneficio: El proyecto impulsara la creacion de empleos para disefadores,
desarrolladores, especialistas en marketing, guias turisticos y otras areas

relacionadas.

« Impacto: La app generara nuevos puestos de trabajo en el sector tecnoldgico y

turistico, ayudando a la economia nacional.

4.41.5. Mejora en la Infraestructura Digital

« Beneficio: El proyecto mejorara la infraestructura digital del pais, contribuyendo

al crecimiento del ecosistema tecnolégico local.
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o Impacto: Al implementar una plataforma digital innovadora, se fortalecera el uso

de la tecnologia para otras iniciativas turisticas y educativas en Panama.

4.4.2. Analisis de Costo-Beneficio Cualitativo

El analisis de costo-beneficio cualitativo se basa en la evaluacion de los beneficios

intangibles y sociales que el proyecto genera frente a la inversion inicial.

o Beneficios a largo plazo: El retorno sobre la inversion (ROI) no solo sera
econdmico, sino también social, educativo y cultural. A través del fomento del
turismo interno, la creaciéon de empleo, la mejora en la educacion sobre la
historia y cultura panamefa, y el fortalecimiento de la identidad nacional,
"Conoce Panam&" se convierte en una herramienta estratégica para el

desarrollo del pais.

e Impacto multiplicador: El turismo interno impulsado por la app tendra un efecto
multiplicador, beneficiando a otras areas relacionadas con la industria turistica

Yy, en consecuencia, a la economia nacional.

Beneficios a largo plazo: El retorno sobre la inversién (ROI) no solo sera econémico,
sino también social, educativo y cultural. A través del fomento del turismo interno, la
creacion de empleo, la mejora en la educacién sobre la historia y cultura panamefa, y
el fortalecimiento de la identidad nacional, "Conoce Panama" se convierte en una

herramienta estratégica para el desarrollo del pais.

Impacto multiplicador: El turismo interno impulsado por la app tendra un efecto
multiplicador, beneficiando a otras areas relacionadas con la industria turistica y, en

consecuencia, a la economia nacional.
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4.4.3. Analisis de los beneficios

4.3.1. Beneficios Cualitativos del Proyecto

4.3.1.1. Impulso al Turismo Interno

v Beneficio: Promocion de los destinos turisticos menos conocidos en Panama,
lo que ayudara a descentralizar el turismo y a fomentar el crecimiento

economico de las regiones mas alejadas de la capital.

v" Impacto: Contribuira al crecimiento de pequefias empresas locales, guias

turisticos, hospedaje y restaurantes fuera de las zonas tradicionales.

4.3.1.2. Fomento de la Identidad Cultural

v' Beneficio: Ayuda a que los panamefios conozcan y aprecien su propio
patrimonio cultural, histérico y natural, lo que fortalece el sentido de pertenencia

y orgullo nacional.

v" Impacto: Impulsa el aprecio por la diversidad del pais, incentivando el turismo

cultural y educacional, especialmente entre las nuevas generaciones.

4.3.1.3. Educacion y Accesibilidad

v" Beneficio: Facilita el acceso a la educacion sobre Panama mediante recursos
interactivos, imagenes, videos y contenido educativo sobre los destinos

turisticos.

v" Impacto: Los usuarios tendran acceso a informacién precisa y de calidad, lo
que fomenta un aprendizaje mas profundo sobre la geografia, cultura e historia

del pais.
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4.3.1.4. Generacion de Empleo Local

v" Beneficio: El proyecto impulsara la creacién de empleos para disefiadores,
desarrolladores, especialistas en marketing, guias turisticos y otras areas

relacionadas.

v Impacto: La app generara nuevos puestos de trabajo en el sector tecnoldgico

y turistico, ayudando a la economia nacional.
4.3.1.5. Mejora en la Infraestructura Digital

v" Beneficio: El proyecto mejorara la infraestructura digital del pais, contribuyendo

al crecimiento del ecosistema tecnoldgico local.

v Impacto: Al implementar una plataforma digital innovadora, se fortalecera el uso

de la tecnologia para otras iniciativas turisticas y educativas en Panama.

4.7. Cronograma de actividades

A continuacion, se muestra como se implementara la plataforma tecnolégica antes de

lanzarla al publico, segun actividades propuestas

Tabla 1.

Cronograma de Actividades para la Implantaciéon de "Conoce Panama"”

DURACION
FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE
ESTIMADA
Gerente de proyecto,
Fase 1: Definicién de objetivos y
Planeacién y equipo de
o alcance del proyecto 1 semana
Disefio planificacion
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1.2 Investigacion y Equipo de
recoleccion de contenido investigacion,
2 semanas
turistico expertos en turismo
Equipo de
1.3 Disefio de (bocetos
investigacion,
de la app) 2 semanas
expertos en turismo
1.4 Revision del disefio y
Gerente de proyecto,
aprobacion de prototipos
1 semana disefiadores
iniciales
2.1 Desarrollo de la
estructura basica de la app Desarrolladores
4 semanas
(front-end y back-end)
2.2 Integracién de
funcionalidades
Fase 2: Desarrolladores,
Desarrollo | Principales (mapas,
o 4 semanas | equipo técnico
Inicial geolocalizacion, filtros de
busqueda)
2.3 Disefio de base de
Desarrolladores de
datos y almacenamiento
2 semanas | base de datos
de contenido
3.1 Pruebas internas de Equipo de pruebas
funcionalidad 2 semanas | internas




42

3.2 Revision de la interfaz

Disenadores UX/UI,

de usuario (usabilidad) 1 semana testers
3.3 Pruebas de usabilidad
Equipo de pruebas,
Fase 3: con usuarios
Pruebas y . 2 semanas | usuarios de prueba
) seleccionados (fase beta)
Ajustes
3.4 Analisis de
Desarrolladores,
retroalimentacion y
2 semanas | disefiadores
ajustes en la app
4.1 Desarrollo de
materiales promocionales Equipo de marketing,
(videos, banners, 3 semanas | disefiadores
anuncios)
Fase 4:
. 4.2 Creacion de campana
Marketing y Equipo de marketing,
Promocién en redes sociales y 2 semanas
influencers
estrategia de influencers
4.3 Prensa y alianzas con
Equipo de marketing,
empresas turisticas 2 semanas
relaciones publicas
locales
5.1 Despliegue final en
Fase 5: Desarrolladores,
tiendas de aplicaciones 1 semana

Implementacion

y Lanzamiento

(App Store, Google Play)

equipo técnico
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5.2 Monitoreo post-

Equipo de soporte,

errores

lanzamiento y ajustes 2 semanas
desarrolladores
iniciales
5.3 Promocion en el dia
de lanzamiento (eventos, | 1 semana Equipo de marketing
promociones)
6.1 Actualizacion
periddica de contenido 1 semana Equipo de contenido,
(nuevos destinos, mensual desarrolladores
eventos)
Fase 6: 6.2 Monitoreo de la
Mantenimiento Equipo de soporte,
] experiencia de usuario Continuo
Continuo gerentes de producto
(feedback y mejoras)
6.3 Mantenimiento
técnico y correccion de Continuo Equipo de desarrollo

4.8. Presupuesto

Analisis de los costos de implantacion (costo beneficio cualitativo va a ser funcional

1. Costos de Implantacion

Los costos de la aplicaciéon "Conoce Panama" pueden dividirse en diferentes

categorias, tanto de desarrollo como de operaciones.
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1.1. Costos de Desarrollo

Disefo y prototipado de la aplicacion:

e Costo estimado: $5,000 - $8,000
e Estoincluye la contratacién de disefiadores graficos y UX/UI (experiencia de

usuario/interfaz de usuario) para desarrollar la estética y la usabilidad de la

app.
Desarrollo de la aplicacién (programacion):

o Costo estimado: $10,000 - $20,000

e La contratacién de un equipo de desarrolladores para crear la aplicacion en
plataformas como iOS y Android. Este costo también incluye Ila
implementacion de funcionalidades clave, como mapas interactivos,

geolocalizacion, y bases de datos.

Pruebas y correcciones:

e Costo estimado: $2,000 - $4,000
e Pruebas internas y con usuarios reales para identificar errores, mejorar la

usabilidad y asegurar la calidad del producto.

1.2. Costos Operativos

« Mantenimiento anual:

o Costo estimado: $2,000 - $5,000
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o Esto incluye actualizaciones periddicas, correccion de errores,
incorporacion de nuevos contenidos y la actualizacion de las bases de

datos de destinos turisticos.

» Infraestructura (servidores y almacenamiento de datos):

o Costo estimado: $1,500 - $3,000 anuales

o Se necesitara un servicio de hosting y almacenamiento en la nube (como
AWS o Google Cloud) para soportar la carga de usuarios y los datos

interactivos, como imagenes, videos, mapas, etc.

1.3. Costos de Marketing y Promocién

o Campania de lanzamiento y publicidad:

o Costo estimado: $5,000 - $10,000

o Esto incluira publicidad en redes sociales, colaboraciones con
influencers locales, campafas de promocion en medios digitales, y la

creacion de material promocional (videos, anuncios, etc.).

« Material promocional (folletos, merchandising, eventos):

o Costo estimado: $1,000 - $2,000

o Folletos, banners para eventos presenciales, y otros recursos para atraer

la atencion de los usuarios durante el lanzamiento.

2. Costos de Implementacion Total Estimados

o Costo Total Estimado: $25,000 - $45,000
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o Este es el costo total de implantacion de la aplicacion "Conoce Panama",

sumando el desarrollo, pruebas, promocidén y mantenimiento anual.

Tabla 2.

Analisis de los Costos de Implantacion con el enfoque Costo-Beneficio Cualitativo del

proyecto "Conoce Panama"

Categoria Descripcion Costo Estimado

1. Costos de Desarrollo

Disefo y prototipado Incluye la contratacion de
. . $5,000 - $8,000
de la app disefiadores graficos y UX/UI.
Desarrollo de la Contratacion de desarrolladores
o _ . $10,000 - $20,000

aplicacién para plataformas iOS y Android.
Pruebas y Evaluacion interna y con usuarios

. _ $2,000 - $4,000
correcciones reales para asegurar calidad.

2. Costos Operativos

Actualizaciones, correccion de
o . . $2,000 - $5,000
Mantenimiento anual errores y mejoras continuas.

Costos de hosting y $1,500 - $3,000

almacenamiento en la nube. anuales

Infraestructura

(servidores)

3. Costos de Marketing

Campania de - _
Promocion en redes sociales y
lanzamiento y o $5,000 - $10,000
o medios digitales
publicidad

_ _ Creacion de folletos, banners, y
Material promocional . $1,000 - $2,000
recursos promocionales.

Costo Total de estimado de Implantacién, desarrollo,
. . $26,500 - $52,000
marketing y operaciones
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Beneficio Cualitativo
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Beneficio Cualitativo

Descripcion del Impacto

Impulso al Turismo Interno

Promocién de destinos menos conocidos,
impulsando el turismo en areas menos visitadas

y fomentando el crecimiento econémico local.

Fomento de la Identidad

Cultural

Fortalecimiento del sentido de pertenencia y

orgullo nacional entre los panamefios.

Educacion y Accesibilidad

Acceso a recursos educativos interactivos sobre

la geografia, historia y cultura de Panama.

Generacion de Empleo Local

Creacién de nuevos puestos de trabajo en
areas como el desarrollo de tecnologia, guias

turisticos, marketing, etc.

Mejora en la Infraestructura

Digital

Impulso del ecosistema tecnoldgico local, lo que
fortalece el uso de la tecnologia para otros

proyectos turisticos y educativos.

4.9. Plan de accion

La implantacién de la aplicacion “Conoce Panama” seguira un proceso metodolégico

estructurado, orientado a garantizar su funcionalidad, accesibilidad y alcance. Este

proceso se divide en seis fases clave:

1. Diseno de la Aplicacion
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a. Investigacion y recopilacion de informaciéon. Se realizara un levantamiento
exhaustivo de informacion sobre los destinos turisticos de Panama, especialmente
aquellos menos promocionados. Este contenido se clasificara segun ubicacion, tipo de

atractivo y caracteristicas culturales.

b. Prototipado (wireframes y bocetos). Se desarrollaran bocetos preliminares de la
interfaz para establecer la arquitectura visual y funcional de la aplicacion, incluyendo
menus, secciones principales (naturaleza, cultura, gastronomia, historia, etc.), iconos

y sistema de navegacion.

c. Diseino visual e identidad grafica. La aplicacion contara con una estética visual
que refleje la diversidad cultural de Panama, incorporando colores, simbolos y
tipografias representativas del pais. La interfaz sera sencilla, limpia y adaptada a

publicos diversos.

d. Funcionalidades clave. Mapas interactivos por provincia.

> Filtros inteligentes por tipo de destino (playas, areas protegidas, sitios histéricos,

etc.).

> Recomendaciones personalizadas.

> Galerias multimedia (fotos, videos, microhistorias).

> Guias practicas: transporte, hospedaje, restaurantes y actividades locales.

2. Desarrollo de la aplicacion

a. Plataforma de desarrollo. Se empleara un framework multiplataforma (como React

Native o Flutter) para garantizar compatibilidad con sistemas operativos iOS y Android.
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b. Programacion de funcionalidades. Los desarrolladores integraran herramientas
como geolocalizacion (Google Maps, Mapbox), bases de datos dinamicas, y sistemas

de recomendaciones basadas en IA.

c. Gestion de contenido. Se implementara un panel de administracion para permitir
la actualizacion dinamica de contenido: nuevos destinos, eventos, fotografias y

resenas.

3. Pruebas de usuario

a. Pruebas internas. Se realizaran pruebas técnicas (testeo funcional) para identificar

errores en mapas, navegacion, carga de multimedia, etc.

b. Pruebas piloto con usuarios reales. Un grupo de prueba compuesto por
residentes panamefios y turistas locales evaluara la funcionalidad, usabilidad,

contenido y disefio general de la aplicacion.

4. Optimizacién y correccion

Basandose en los resultados de las pruebas piloto, se implementaran mejoras en

aspectos como:

> Velocidad de carga y rendimiento en zonas con conexion limitada.

» Correccion de errores técnicos.

> Ajustes de accesibilidad (tamafio de botones, contraste, legibilidad de textos).

> Mejoras en la navegacion y experiencia del usuario.

5. Estrategia de Marketing y Lanzamiento
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a. Campana digital de posicionamiento. Difusion a través de redes sociales,
contenido audiovisual, y colaboracién con creadores de contenido (influencers,

bloggers de viajes, etc.).

b. Alianzas estratégicas. Se estableceran convenios con operadores turisticos,

hoteles y restaurantes para ofrecer beneficios a usuarios registrados de la app.

c. Activaciones y eventos de lanzamiento. Presentaciones en universidades, ferias
turisticas, centros culturales y comunidades locales, con demostraciones practicas de

la aplicacion.

6. Seguimiento y actualizaciéon continua

a. Actualizacion de contenidos. Carga constante de nuevos destinos, eventos, rutas

turisticas y actividades.

b. Retroalimentacién de usuarios. Se habilitaran canales para recibir sugerencias,

opiniones y reportes de errores.

c. Analisis de datos. Implementacion de herramientas analiticas (Google Analytics,
Firebase) para monitorear el comportamiento del usuario, tasas de descarga, tiempo

de uso, secciones mas visitadas y patrones de navegacion.
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7. Estrategia de Marketing y Lanzamiento de la Aplicacion “Conoce Panama”

Accion

Objetivo

Herramientas/Medios

Resultados

Esperados

Creacion de
identidad visual
y branding

Campana teaser

(prelanzamiento)

Lanzamiento

oficial

Campana en

redes sociales

Colaboracion
con influencers
y blogueros de

viajes

Posicionar
visualmente la
app con una
imagen atractiva
y representativa
de Panama.
Generar
expectativa y
curiosidad antes

del lanzamiento.

Dar a conocer la
aplicacion al

publico objetivo.

Atraer usuarios y
fomentar
descargas de la
app.

Ampliar el
alcance del
mensaje de forma

auténtica.

Logo, paleta de
colores, slogans,
iconos, identidad

grafica.

Publicaciones en
redes sociales, videos
cortos, cuenta
regresiva, anuncios
graficos.

Evento de
lanzamiento
(presencial y/o virtual),
medios de
comunicacion, prensa
local, plataformas de
streaming.

Facebook, Instagram,
TikTok, YouTube,
reels, historias,
hashtags.

Influencers locales y
regionales, resefas
en blogs de viajes,

videos de experiencia.

Reconocimiento
de marcay
coherencia visual
en todos los

canales.

Crear interés
inicial y captar
suscriptores

anticipados.

Alcance amplio y
visibilidad

nacional.

Incremento en
descargas,
interacciones y
compartidos.
Mayor credibilidad
y confianza entre
los usuarios

potenciales.



Promociones y
alianzas

estratégicas

Activaciones en
puntos
turisticos y

universidades

Publicidad
pagada (ads
digitales)

Seguimiento
post-
lanzamiento y

optimizacion

Incentivar el uso
de la app con
beneficios

atractivos.

Promover la app
en lugares clave
con alta

afluencia.

Aumentar la
visibilidad de la
app en
segmentos

especificos.

Evaluar el
rendimiento de la
estrategia y hacer

ajustes.

Descuentos en
restaurantes,
hospedajes y tours
para usuarios
registrados.

Stands informativos,
demostraciones, QR
para descarga

inmediata.

Google Ads,
Facebook Ads,
Instagram Ads con
segmentacion
geograficay
demografica.

Analisis con Google
Analytics, encuestas a
usuarios, App Store
feedback.
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Fidelizacion de
usuarios y
estimulo al

turismo interno.

Contacto directo
con el publico
objetivo y
aumento de
descargas.
Generar trafico
cualificado y
conversiones

(descargas).

Mejoras continuas
y sostenibilidad
del proyecto a

largo plazo.
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4.9.2. Diseio de la propuesta de la Aplicacion Mévil

B (o) AN\
CONOCE PANAMA

= PANA NA =

Pantalla de
inicio

Se muestra Logo con diferentes
elementos:

Lupa que significa que todo lo que
busca Ilo encontraras en la
aplicacion

Ya sea montafas, rios, playas y
mas

Adicional muestra todo lo que
tiene Panama en un solo disefio.

Mezcla de colores célidos y frios
que representa el clima del pais
segun el lugar donde estés.




Preguntas

Favoritos

Menu Principal

- -

Menu Principal

54

En este menu de inicio habra un
mosaico que sera actualizado
conforme los usuarios vayan
calificando.

Sera un mosaica con los sitios mas
visitados durante la semana o
durante el mes. Dara un pantallazo
de cuales son esos sitios populares
y al presionar con un clic se
desplegara informacion del lugar,
como llegar y qué encontrar.

También contara una barra de menu
con diferentes opciones donde
podréa ver recomendaciones, crear
un perfil, un botén de favoritos que
seria lo que el usuario guardaria y
preguntas frecuentes
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Seleccione su provincia

Menu secundario

Esta pantalla muestra un mosaico con
diferentes fotos que representan cada
provincia, esta es la razén de ser de
la aplicacion movil. Esta segmentado
por provincias el usuario podra elegir
y ver los sitios turisticos de cada
provincia y adicional podra calificar el
lugar visitado.

Esta calificacion se mostrara en forma
de estrellas y 5 estrellas significaria la
calificacion maxima
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Provincia seleccionada

]

fﬁ Isla Coldn

Isla Pajaro

* Isla Estrella
E Bastimentos

Plastic Bottle Village

CLIMA FESTIVIDADES Tours TIPS  COMO LLEGAR

-

Menu
secundario

El wusuario al seleccionar su
provincia, en este caso por
ejemplo Bocas del Toro, se abrira
otra pantalla donde tendra Ila
fotografia de inicio que representa
la provincia, acto seguido se
desplegara una lista con los
lugares turisticos de la provincia
llamese islas, playas, montarias
etc.
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Sitio seleccionado

En la Playa Estrella de Mar de Bocas del Toro
puedes bafiarte, ver estrellas de mar gigantes
y disfrutar de un ambiente caribefio

’ Playa Estrella

GROUND CREEK

Bocas del Toro, Provincia de Bocas del Toro

CALIFICAR RESERVA TIPS  COMOLLEGAR

Sitio
seleccionado

En la pantalla anterior se mostro un
listado con los sitios turisticos de la
provincia, el usuario al seleccionar un
en este caso Isla Estrellas, se abrira
una pantalla donde  muestra
fotografias del Iugar, un mapa
interactivo, dara un breve detalle de
que encontrar alli, como llegar,
tiempo estimado de llegada,
trasbordos, lanchas, consejos y tips
del lugar. Adicional habra un boton
donde se podra ver el clima en tiempo
real
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Conclusion

El proyecto 'Conoce Panama' representa una herramienta clave para potenciar el
turismo interno en Panama mediante estrategias de marketing digital. Mas alla de su
funcién informativa, la aplicacion se convierte en un canal para implementar campafas
digitales, contenido segmentado y herramientas de interaccion con el usuario. La
investigacion demostré una necesidad clara de soluciones tecnologicas que
respondan a la falta de informacion turistica organizada, y el marketing digital ofrece
las herramientas necesarias para conectar con audiencias interesadas a través de

dispositivos moviles y medios digitales.

El enfoque del proyecto permite posicionar experiencias turisticas mediante técnicas
de SEO, contenido relevante, campanas de redes sociales y una interfaz centrada en
la experiencia del usuario. El impacto esperado no solo se traduce en el aumento del
turismo local, sino en una mayor valoracién del patrimonio nacional, visibilidad de
emprendimientos regionales y generacién de datos utiles para futuras estrategias

comerciales.
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Recomendaciones

Continuar ampliando la estrategia digital con campafias en redes sociales, Google Ads
y marketing de influencers que resalten los beneficios y funcionalidades de la app.

e Implementar técnicas de posicionamiento SEO para que el contenido turistico
de cada provincia tenga visibilidad en motores de busqueda y llegue al publico
nacional de forma organica.

e Disefar embudos de conversidon dentro de la aplicacién para guiar al usuario
desde la exploracion inicial hasta la accion (recomendaciones, visitas fisicas).

¢ Realizar analitica continua sobre el comportamiento de los usuarios dentro de
la aplicacion para mejorar el contenido, las funciones y la estrategia de
comunicacion.

e Fomentar alianzas con entidades publicas y privadas que permitan campafias

conjuntas de promocién turistica a través de medios digitales y tradicionales.
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1. TEMA:

Estrategia de marketing digital aplicada al posicionamiento de destinos

turisticos mediante una aplicacion moévil “Conoce Panama”

1.1. Problemas a Investigar:
Desconocimiento del turismo interno por parte de los panamerios

Falta de herramientas digitales integrales para promover el turismo local

Campanas de promocion turistica poco efectivas en medios digitales

Oportunidad desaprovechada en el uso del marketing digital para posicionar el turismo interno
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hay una oportunidad clara para crear soluciones digitales como una aplicacién movil.
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« Disefar una aplicacién mévil amigable y funcional, con segmentacién por provincias y tipos de turismo

* Desarrollar un plan de medios digitales que incluya redes sociales, marketing de contenidos y pauta digital

» Medir la efectividad de la app como herramienta de marketing digital mediante analitica de uso y encuestas




3. APORTES:

Debido a la carencia de una estrategia integral de comunicaciéon y marketing digital orientada a promover el turismo interno

"Conoce Panama" repreéenta una oportunidad para integrar tecnologia, contenido interactivo y medios digitales

en una sola plataforma que sirva no solo como herramienta informativa, sino como canal de promocion y fidelizacion.

Al usar estrategias digitales como el marketing de contenidos, el posicionamiento SEO/ASO y la segmentacion de

audiencias, se espera generar mayor interés y participacién de los usuarios
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