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RESUMEN

El presente estudio evalud las estrategias metodoldgicas de la Facultad de
Economia de la Universidad de Panama para el desarrollo sistematico de habilidades
blandas, partiendo del supuesto de que las metodologias activas influyen directamente.
El enfoque cuantitativo (descriptivo-correlacional) mostré que las estrategias son
insuficientes por la omision de técnicas de alto impacto (simulaciones, coevaluacion), a
pesar del uso de metodologias basicas (ABP). El analisis bivariado arrojé una falta de
progresividad curricular (liderazgo uniforme) y una desconexién estratégica evidente (el
27% de los lideres carece de retroalimentacion critica). Se concluye que la aplicacién
metodoldgica es fragmentada e inconsistente. Por lo tanto, la tesis refuta parcialmente el
supuesto, demostrando que la influencia de las metodologias activas es limitada sin

sistematicidad e integracion.

Palabras clave: Habilidades blandas, estrategias metodoldgicas, educacion superior,

progresividad curricular, evaluacion.
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ABSTRACT

This study assessed the methodological strategies of the Faculty of Economics
(University of Panama) for the systematic development of soft skills, assuming that active
methodologies directly influence development. The quantitative (descriptive-correlational)
approach showed strategies are insufficient due to the omission of high-impact
techniques (simulations, co-evaluation), despite the use of basic methodologies (PBL).
Bivariate analysis revealed a lack of curricular progressiveness (uniform leadership) and
a strategic disconnect (27% of leaders lack critical feedback). It is concluded that the
methodological application is fragmented and inconsistent. Therefore, the thesis partially
refutes the assumption, demonstrating that the influence of active methodologies is

limited without systematicity and integration.

Keywords: Soft Skills, Methodological Strategies, Higher Education, Curricular

Progressiveness, Evaluation.
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INTRODUCCION

La economia global del siglo XXI exige que el perfil del economista posea un
robusto conjunto de habilidades blandas (pensamiento critico, negociacion, liderazgo),
un imperativo que organismos internacionales como el Foro Econémico Mundial y la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) demandan a la educacion
superior. Este contexto obliga a la Facultad de Economia de la Universidad de Panama
a alinear sus practicas docentes. El problema central de esta investigacion radica en la
incertidumbre sobre si las estrategias metodoldgicas aplicadas estan cultivando estas

habilidades de manera sistematica y progresiva.

El propdsito fundamental de esta tesis es evaluar las estrategias metodoldgicas
utilizadas por el cuerpo docente. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo
descriptivo-correlacional, bajo el supuesto de que las metodologias activas influyen
directamente en este desarrollo. Los hallazgos, no obstante, revelaron la presencia de
una falta de progresividad curricular y una desconexion estratégica entre las
metodologias (liderazgo y coevaluacién), lo que condujo a una refutacién parcial del

supuesto inicial.

El presente documento se estructura en cinco capitulos. El Capitulo Il presenta el
marco tedrico que fundamenta la investigaciéon. El Capitulo Ill describe la metodologia
adoptada. El Capitulo IV expone el analisis e interpretacion de los resultados y el
contraste estadistico con la teoria. Finalmente, el Capitulo V presenta las conclusiones
y las recomendaciones estratégicas para la mejora curricular de la Facultad de

Economia.



CAPIiTULO 1.0: EL PROBLEMA

1.1 Antecedentes del problema de investigacion.

Panama experimenta una acelerada transformacion digital que impulsa la
demanda de profesionales capaces de integrar sus conocimientos académicos
especializados en economia y finanzas con habilidades interpersonales y de gestion. En
este contexto, la Facultad de Economia de la Universidad de Panama, Campus Dr.
Octavio Méndez Pereira, juega un rol crucial en la formacion de especialistas alineados
con las necesidades del pais.

El mercado laboral panamefio exige crecientemente habilidades blandas,
consideradas esenciales y a menudo decisivas en los procesos de contratacion (ECO
TV Panama, 2025). Un estudio realizado por Konzerta.com en colaboracion con la
Camara de comercio, industrias y agricultura de panama (Cciap) en 2023, revela que
competencias como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la proactividad, la
adaptabilidad al cambio, la inteligencia emocional y la empatia lideran esta demanda
(Telemetro, 2023; AN Panama, 2023; La Estrella de Panama, 2023).

Existe una brecha notable en la disponibilidad de estas habilidades,
especialmente entre la juventud, lo que representa un desafio significativo para la
empleabilidad (ECO TV Panama, 2025). Ante esta realidad, gremios como la CCIAP han
instado a actualizar los disefios curriculares universitarios para incluir estas capacidades
fundamentales (AN Panama3, 2023).

La necesidad de potenciar estas habilidades transversales en el curriculo es
innegable. Panama requiere profesionales completos que no solo dominen las

herramientas de analisis financiero, sino que también posean la inteligencia emocional y



la agilidad para liderar procesos de innovacion con eficiencia y ética en un panorama

tecnolégico y educativo en constante evolucion.
1.2 Planteamiento del problema

La Universidad de Panama, a través de su Facultad de Economia, juega un rol
crucial en la formacion de profesionales capaces de integrar el dominio de la disciplina
economica con las competencias demandadas por el mercado laboral panameno. Este
mercado, impulsado por una acelerada transformacién, exige crecientemente
habilidades blandas como la comunicacién efectiva, el trabajo en equipo, la proactividad,
la adaptabilidad al cambio y la inteligencia emocional (ECO TV Panama, 2025;

Telemetro, 2023).

A pesar de que el perfil de egreso de los profesionales de la economia implica la
capacidad de analisis critico, resolucion de problemas y la gestion de proyectos —
habilidades que requieren un sustrato de competencias blandas—, surge la
preocupacion sobre el desarrollo explicito y sistematico de estas habilidades dentro del
curriculo. La potencial ausencia de estrategias de ensefianza claras en las metodologias
aplicadas para el fomento de estas competencias podria generar una brecha notable
entre la competencia técnica de los egresados y su capacidad para interactuar
eficazmente en un entorno profesional e implementar soluciones de manera integral.
Esto, a su vez, limita su impacto en el logro de los objetivos formativos.
Consecuentemente, el presente estudio busca evaluar las estrategias actuales para el
desarrollo de habilidades blandas en la Facultad de Economia y determinar su
efectividad en la preparacién de profesionales para los desafios del ambito laboral

panameno.



Con base en lo anterior se formula la siguiente Pregunta Principal de

Investigacion:

¢ Cuales estrategias favorecen el desarrollo de habilidades blandas en la Facultad

de Economia de la Universidad de Panama, Campus Dr. Octavio Méndez Pereira?

Adicionalmente, se formulan las siguientes Preguntas Especificas de

Investigacion:

¢ Cuales son las metodologias utilizadas para el desarrollo de habilidades blandas

en la Facultad de Economia?

¢ Cual es la percepcion de los estudiantes sobre el desarrollo de las habilidades

blandas en la Facultad de Economia?
1.3 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica por su pertinencia diagnostica y su valor

aplicativo para la educacion superior panamefa.

En el ambito diagndstico, el estudio es fundamental para identificar y comprender
el nivel de desarrollo de competencias cruciales como la comunicacién efectiva, el
liderazgo y la resolucién de problemas entre los estudiantes de la Facultad de Economia.
Al evaluar las metodologias de ensefianza y la percepcion estudiantil, la investigacion
establecera si existe una disparidad entre la preparacion académica proporcionada por
la universidad y las competencias interpersonales que exige el mercado laboral (la cual
limita la empleabilidad). Si esta investigacién no se lleva a cabo, se corre el riesgo de

que persista dicha problematica, resultando en profesionales con dominio técnico, pero



sin la capacidad de interactuar o liderar eficazmente en entornos laborales complejos, lo

que impactaria negativamente su contribucion al crecimiento del pais.

El impacto y el aporte de esta tesis se materializan en tres niveles:

Aporte curricular y de perfil de egreso: Proporcionar un insumo diagndstico
objetivo para la mejora y adecuacion del perfil de egreso, asegurando que este
sea actualizado y pertinente, incluyendo la necesidad de un desarrollo sistematico
y progresivo de habilidades blandas.

Aporte pedagdgico y docente: Permitir identificar y proponer nuevas metodologias
pedagogicas especialmente efectivas para el aprendizaje y la internalizacion de
habilidades blandas. Ademas, la investigacidn reconocera las necesidades de
capacitacion de los docentes para el fomento efectivo de dichas competencias.
Impacto en la empleabilidad: Motivar la reflexion critica en los graduados sobre su
nivel de competencia en habilidades blandas, impulsando asi una mayor
demostracion de estas capacidades y, consecuentemente, potenciando

considerablemente su empleabilidad en el sector econémico y financiero.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Evaluar las estrategias para el desarrollo de habilidades blandas Facultad de

Economia de la Universidad de Panama, Campus Dr. Octavio Méndez Pereira

1.4.2 Objetivos Especificos

1.

Valorar la percepcion de nivel de logro de las habilidades blandas en la Facultad

de Economia de la Universidad de Panama, Campus Dr. Octavio Méndez Pereira



2. ldentificar las metodologias de ensefianza para el desarrollo de las habilidades
blandas en la Facultad de Economia de la Universidad de Panama, Campus Dr.

Octavio Méndez Pereira.
1.5 Alcance y limites de la investigacion

El alcance de la investigacion es estrictamente institucional, geografico y tematico.
Se delimita a la Universidad de Panama, concentrandose exclusivamente en los
estudiantes de Licenciatura de la Facultad de Economia, Campus Dr. Octavio Méndez
Pereira, Sede Panama. El estudio se enfoca tematicamente en la evaluacion de dos
variables principales: las Estrategias Metodoldgicas aplicadas por el cuerpo docente y el
Nivel de Percepcion de Logro de las habilidades blandas por parte del alumnado. La
recoleccion de los datos se estimd en un periodo de corte transversal de cinco meses,

de mayo a septiembre de 2025.

El disefio empleado establece dos limites metodoldgicos fundamentales. Primero,
debido a su naturaleza no experimental, el estudio solo puede describir y correlacionar
las variables, sin establecer relaciones causales directas entre las metodologias y el
desarrollo de habilidades. Segundo, el corte transversal proporciona una "fotografia" de
la situacién en un momento unico. Por consiguiente, los hallazgos son validos para el
periodo de estudio y no pueden extrapolarse automaticamente a otros momentos

temporales o a otras unidades académicas.



1.6. Linea de investigacion a la que pertenece el estudio.

La presente investigacion se inscribe dentro de un campo de estudio relevante y

de creciente interés en el ambito del posgrado: la Innovacion Educativa y el Desarrollo

Curricular en la Educacién Superior.

El rol de las habilidades blandas en la formacion profesional es el eje tematico

central del estudio, y este se aborda mediante las siguientes tres Subineas de

Investigacion que estructuran y profundizan el analisis:

Perfil de egreso y vinculacion con el sector productivo. Esta sublinea es de suma
importancia, ya que el objetivo final del desarrollo de habilidades blandas es que
los egresados sean profesionales mas competentes y atractivos para el mercado
laboral. Esta perspectiva permite investigar cuales son las habilidades blandas
mas demandadas por el sector econémico y financiero y como el perfil de egreso
de la Facultad de Economia se alinea con estas necesidades. Una estrecha
conexién con el sector productivo asegura que la formacion ofrecida por la
universidad sea pertinente, evaluando cémo la posesion de estas habilidades
blandas facilita la insercion laboral y el éxito profesional.

Aprendizaje y metodologias pedagdgicas. El desarrollo de habilidades blandas no
€S un proceso pasivo, sino que requiere de metodologias y enfoques pedagdgicos
especificos. Investigar desde esta perspectiva permite analizar como los
estudiantes adquieren y aplican estas habilidades, qué estrategias de ensefianza
son mas efectivas para su desarrollo, y como se puede fomentar un aprendizaje
significativo que integre lo técnico con lo interpersonal. Al comprender los

mecanismos de aprendizaje de las habilidades blandas, se podran disenar
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intervenciones educativas mas eficaces, adaptadas a las caracteristicas de los
futuros economistas.

Docencia universitaria y desarrollo profesional. La implementacién de cualquier
estrategia efectiva dependera de la preparacion del cuerpo docente. Una
estrategia efectiva requerira que los docentes de la Facultad de Economia estén
capacitados no solo en sus areas técnicas de finanzas y economia, sino también
en pedagogias que promuevan la comunicacion, la colaboracion, el liderazgo y el
pensamiento critico en el aula. Investigar esta linea permite identificar las
necesidades de formacién de los profesores, disefiar programas de capacitacion
y evaluar el impacto de su desempenfo en el desarrollo de estas habilidades en

los estudiantes.



CAPITULO 2.0 MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de investigaciones realizadas en el tema

La creciente relevancia de las habilidades blandas en la educacién superior y su
impacto directo en el desempeno profesional ha impulsado una considerable
investigacion en los ultimos afios, con un interés particular en su efectiva integracion
curricular y desarrollo. Diversos estudios y publicaciones recientes destacan la

importancia de estas competencias, sentando las bases para la presente tesis.

En 2024, obras clave como “Desarrollo de habilidades blandas en la educacién”
de Barcia-Menéndez et al. (2024) y “Pedagogia Innovadora: Transformando la
ensefanza en el siglo XXI” de Pefia et al. (2024) proporcionan un contexto exhaustivo.
Estos trabajos profundizan en la fundamentacion, beneficios y estrategias de desarrollo

de las habilidades blandas, y subrayan la necesidad de una transformacion pedagaogica.

Mas especificamente, la relacidn de las habilidades blandas con el ambito
universitario y el desemperfio de los egresados ha sido un foco central. En 2024, Zarate
et al. (2024) determinaron la relacion entre el desarrollo de estas habilidades y el
desempenio profesional de los egresados universitarios. En la misma linea, Villanueva et
al. (2024) investigaron la relevancia critica de estas competencias durante la formacion
profesional y su impacto en la empleabilidad. Ademas, Bravo et al. (2024) contribuyeron
con un estudio sobre las “Habilidades blandas en los curriculos de Educacion Superior”,

analizando el tratamiento de dichas habilidades en los planes de estudio universitarios.

Mirando hacia las tendencias mas recientes (2025), estudios como “Habilidades

blandas en estudiantes universitarios” de Cherres Castro et al. (2025) y la revisién de



Pérez-Diaz (2025) sobre el impacto en el desempefio académico, aportan una vision
consolidada del tema. Finalmente, Olmedo Falconi et al. (2025) contribuyeron con su
experiencia de formacion en habilidades blandas para profesionales técnicos en la

docencia universitaria.

Estas investigaciones previas ofrecen un marco conceptual y empirico solido que
subraya la pertinencia de la presente tesis. Su analisis permite evaluar como la Facultad
de Economia aborda el desarrollo de habilidades blandas mediante sus metodologias de

ensefianza, asi como la percepciéon de sus actores sobre este proceso formativo.
2.2. Las habilidades blandas en la formacién profesional

Se refieren al conjunto de competencias transversales interpersonales,
intrapersonales y de comunicacién esenciales (como el trabajo en equipo, la
comunicacion efectiva, el pensamiento critico, la adaptabilidad y el liderazgo) que son
desarrolladas de manera intencional y sistematica en los programas educativos de nivel
superior o vocacional (Bravo et al., 2024; Cherres Castro, 2025). Su objetivo es preparar
integralmente a los individuos no solo con conocimientos técnicos especificos, sino
también con las capacidades actitudinales y relacionales necesarias para su éxito y
desempefo efectivo en el entorno laboral y profesional (Espinoza Mina & Gallegos
Barzola, 2020; Garavito Hernandez et al., 2024).

2.2.1 Concepto de habilidades blandas e importancia laboral

Las habilidades blandas, o competencias interpersonales, son atributos
personales y comunicativos que permiten una interaccion eficaz y el éxito profesional,

contrastando con la naturaleza disciplinar de las habilidades técnicas (Pérez & Soto-
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Ortigoza, 2021). Incluyen destrezas clave como la comunicacion, el trabajo en equipo, la

resolucién de problemas y la adaptabilidad (Mejia Matute & Sanchez Sanchez, 2023).

Su importancia en el ambito laboral es creciente y crucial, siendo a menudo
decisivas en la contratacion y liderando la demanda en el mercado panamefio (Herrera
Herrera & Salgado Canto, 2019; Reisberg, 2021). Estas habilidades complementan el
conocimiento técnico, cierran la disparidad entre la competencia y la aplicacién efectiva,
e impulsan la innovacién, el liderazgo y la adaptabilidad en un entorno profesional en
constante cambio. Por lo tanto, son fundamentales para el desarrollo integral del
profesional de la Facultad de Economia de la Universidad de Panama (Garavito

Hernandez et al., 2024; Zarate et al., 2024).

2.2.2 Clasificacion de las habilidades blandas

Las habilidades blandas se clasifican comunmente en diversas categorias que
engloban un amplio rango de competencias personales e interpersonales (Macas
Padilla & Romero Amores, 2025). Aunque existen varias taxonomias, una clasificacion

frecuente en la investigacion cientifica las agrupa de la siguiente manera:

1. Habilidades comunicativas. Se centran en la capacidad de expresar y
recibir informacion de manera efectiva y clara, abarcando la expresion
oral y escrita, la escucha activa y la negociacion (Bravo et al., 2024;
Garavito Hernandez et al., 2024).

2. Habilidades interpersonales (o sociales). Permiten interactuar y colaborar

constructivamente con otros. Incluyen el trabajo en equipo, el liderazgo, la
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gestion de conflictos, la empatia y la inteligencia social (Mejia Matute &

Sanchez Sanchez, 2023; Zarate et al., 2024).

3. Habilidades de decision y pensamiento critico. Involucran la capacidad de

analizar informacion compleja, resolver problemas de manera innovadora

y tomar decisiones fundamentadas bajo presion (Pefa et al., 2024,

Villanueva et al., 2024).

4. Habilidades de autocontrol y afrontamiento (o gestion personal). Se

refieren a la capacidad de gestionar emociones, comportamientos y el

tiempo de manera efectiva para enfrentar desafios. Aqui se incluyen la

proactividad, la adaptabilidad al cambio, la resiliencia y la gestion del

tiempo (Cherres Castro, 2025; Pérez-Diaz, 2025).

Tabla 1
Categoria de habilidades blandas

Categoria

Tipo de habilidades

Habilidades Comunicativas

Comunicacion oral y escrita, escucha
activa, expresion asertiva, lectura
comprensiva (Bravo et al., 2024; Garavito
Hernandez et al., 2024).

Habilidades de Decisién y Pensamiento

Critico

Pensamiento critico, resolucion de
problemas, toma de decisiones,
liderazgo, organizacion (Pena et al.,
2024; Villanueva et al., 2024).

Habilidades de Autocontrol y

Afrontamiento (o Gestidén Personal)

Adaptabilidad, inteligencia emocional,
manejo del estrés, autoconfianza,
responsabilidad, administracion del
tiempo, fijacion de objetivos (Cherres
Castro, 2025; Pérez-Diaz, 2025).
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2.3. El desarrollo de habilidades blandas a nivel de la educacion superior

El desarrollo de habilidades blandas en el contexto universitario se define como el
proceso intencional y sistematico de fomentar, cultivar y potenciar en los estudiantes las
competencias interpersonales, intrapersonales y de comunicacién esenciales para su
éxito académico, profesional y personal (Macas Padilla & Romero Amores, 2025). Este
proceso se lleva a cabo, idealmente, a través de metodologias pedagdgicas activas e

integradas en el curriculo.

El cultivo de estas competencias es un tema recurrente y vital en la educacion
superior para el desempefio profesional de los egresados (Bravo et al., 2024; Cherres
Castro, 2025; Pérez-Diaz, 2025; Zarate et al., 2024). Autores como Pefa et al. (2024) y
Delgado et al. (2024) destacan la importancia de las estrategias pedagogicas
innovadoras para este fin, mientras que otros como Garavito Hernandez et al. (2024) y
Espinoza Mina & Gallegos Barzola (2020) resaltan la relevancia directa de estas
habilidades en el contexto laboral global.

2.3.1 Fundamentacion para la incorporacion de las habilidades blandas en los
perfiles universitarios

Tabla 2
Teorias y aplicacion sobre el desarrollo de habilidades blandas
Teorias o enfoques Aplicacién
Teoria de aprendizaje social Los estudiantes desarrollan habilidades

blandas observando y modelando
comportamientos de docentes y pares en

actividades practicas, fortaleciendo su
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autoeficacia (Mejia Maldonado et al.,

2024).

Constructivismo

Los estudiantes construyen activamente
habilidades blandas al participar en
actividades problematicas y
colaborativas, donde crean su propia
comprension de la interaccion efectiva

(Pena et al., 2024).

Teorias humanistas

Fomentan las habilidades blandas
creando un ambiente de apoyo y respeto
que promueve la autoconciencia, la
inteligencia emocional y la autonomia del

estudiante (Villanueva et al., 2024).

Teoria experiencial

Permite el desarrollo practico y la mejora
continua de habilidades blandas a través
de experiencias concretas, reflexion,
conceptualizacidén y experimentacion
activa en un ciclo de aprendizaje

(Delgado et al., 2024).

Teoria sociocultural

Las habilidades blandas se adquieren en
interaccién social y colaboracion, donde
el andamiaje de otros facilita su dominio

dentro de la Zona de Desarrollo Proximo
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(Espinoza Mina & Gallegos Barzola,

2020).

2.3.2 Metodologias para la enseiianza y desarrollo de habilidades blandas a nivel
superior

Las metodologias para la ensefianza y desarrollo de habilidades blandas a nivel
superior se definen como el conjunto de estrategias didacticas, enfoques pedagdgicos
y actividades de aprendizaje deliberadamente implementadas por los docentes en
programas universitarios, como la Facultad de Economia de la Universidad de Panama.
Su propdésito es fomentar, cultivar y potenciar de manera explicita en los estudiantes las
competencias interpersonales, intrapersonales y de comunicacién esenciales para su

desempeno profesional y personal (Macas Padilla & Romero Amores, 2025).

A diferencia de los conocimientos tedricos de economia y finanzas, que a
menudo se transmiten a través de métodos expositivos, las habilidades blandas
requieren un enfoque pedagogico distinto, centrado en la practica, la reflexién y la
interaccion social. No se trata solo de ensenar sobre estas habilidades, sino de crear
entornos donde los estudiantes puedan ejercitarlas, experimentarlas y reflexionar sobre
su aplicacion y mejora (Pérez-Diaz, 2025).

Entre las metodologias mas efectivas a nivel superior para este fin se

encuentran:

e Aprendizaje basado en proyectos (ABP) y problemas (ABP): Permiten a los
estudiantes trabajar en situaciones complejas del mundo real, donde la
comunicacion, el trabajo en equipo, el liderazgo y la resolucion creativa de

problemas son inherentes al proceso (Pefa et al., 2024).
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Estudios de caso y simulaciones: Proporcionan escenarios que exigen a los
estudiantes analizar situaciones, tomar decisiones, negociar y argumentar,
desarrollando el pensamiento critico y la comunicacion (Villanueva et al., 2024).
Aprendizaje colaborativo y trabajo en equipo: Fomenta la interaccion entre pares,
la gestidon de conflictos, la negociacion y la contribucion individual al logro
colectivo (Zarate et al., 2024).

Métodos activos y participativos: Como debates, discusiones guiadas y juego de
roles, que obligan a los estudiantes a expresarse, escuchar activamente y
adaptarse a diferentes perspectivas (Cherres Castro, 2025).

Retroalimentacién continua y reflexion: Mecanismos como la autoevaluacion,
coevaluacion y la retroalimentacion docente especifica sobre el desempefio de
habilidades blandas son cruciales para la conciencia y mejora (Delgado et al.,

2024).

Estas metodologias, al estar alineadas con teorias como el constructivismo (Pefa

et al., 2024), el aprendizaje social (Mejia Maldonado et al., 2024), la teoria experiencial

(Delgado et al., 2024) y la teoria sociocultural (Espinoza Mina & Gallegos Barzola, 2020),

promueven un aprendizaje activo y situado. Transforman al docente en un facilitador y

modelo, y al estudiante en un constructor activo de sus propias competencias blandas,

preparandolo integralmente para los desafios del mercado laboral y la vida.

2.3.3 Habilidades blandas en el perfil de la Facultad de Economia de la Universidad
de Panama

De acuerdo con la oferta académica de la Universidad de Panama (s.f.), el rol del

economista es crucial en la formacion de la politica econdémica del pais. Es un cientifico

social de base cuantitativa, entrenado para la formulacién y evaluacién de proyectos, el
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planeamiento y evaluacion economica de recursos (humanos, naturales, materiales y
financieros), el analisis econdmico de mercados, y la elaboracion de planes de desarrollo

y politica econdémica.

Esta formacion técnica es complementada por habilidades blandas esenciales
que permiten al economista aplicar sus conocimientos de manera efectiva.
Especificamente, la capacidad para asesorar en cuestiones de economia y finanzas,
analizar la economia en sus diversos aspectos y formular y evaluar proyectos de
inversion, cualidades que les permiten trabajar en el sector publico, privado y mixto,
dependen en gran medida de sus competencias interpersonales y de comunicacion

(Pérez & Soto-Ortigoza, 2021).

El egresado puede ejercer una amplia gama de funciones, desde analista de
crédito hasta director financiero, roles que no solo requieren destreza técnica, sino
también liderazgo, trabajo en equipo, resolucion de problemas y adaptabilidad (Garavito
Hernandez et al., 2024). Las exigencias del mercado laboral panamefio resaltan que
estas competencias son cruciales para el desempefio profesional exitoso y completo

(Herrera Herrera & Salgado Canto, 2019; Reisberg, 2021).

2.4 Variables

Las variables de la investigacion son:

e Percepcion de logro de las habilidades blandas en la Facultad de Economia de la
Universidad de Panama.
e Metodologias de ensefianza para el desarrollo de habilidades blandas en la

Facultad de Economia de la Universidad de Panama.
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2.4.1 Definicidn conceptual de las variables

A continuacion, se presenta la definicion conceptual de las variables claves que
guian esta investigacion, detallando sus dimensiones e indicadores especificos que

seran medidos para comprender el fendbmeno de estudio.

La definicion conceptual de las variables puede verse en la tabla siguiente:

Tabla 3

Variable Definicion

La percepcion de logro de las Es la evaluacion subjetiva de los
habilidades blandas en la Facultad de participantes sobre el grado de desarrollo
Economia de la Universidad de de competencias interpersonales,
Panama intrapersonales y de comunicacion
esenciales en los estudiantes de la
Facultad de Economia de la Universidad

de Panama.

Metodologias de ensefianza para el Se definen como el conjunto de
desarrollo de habilidades blandas en estrategias didacticas, enfoques
la Facultad de Economia de la pedagdgicos y actividades de aprendizaje
Universidad de Panama implementadas por los docentes en la
Facultad de Economia de la Universidad
de Panama, con el propdsito explicito de
fomentar, cultivar y potenciar en los
estudiantes las competencias
interpersonales, intrapersonales y de
comunicacion  esenciales para su

desempefio profesional y personal.

2.4.2 Definicion operacional de las variables
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La definicibn operacional de las variables detalla los procedimientos y las

herramientas especificas que se utilizaran para la recoleccion de datos. Esto permitira la

medicidn y el analisis empirico de cada concepto clave en el contexto de la investigacion

(Mejia Maldonado et al., 2024).

1.

Percepcion de logro de habilidades blandas. La variable "Percepcion de logro de

las habilidades blandas en los estudiantes de la Facultad de Economia de la

Universidad de Panama" sera evaluada a través de un cuestionario aplicado a los

estudiantes. Este instrumento se centrara en la experiencia directa de los alumnos

en su proceso de aprendizaje. Para su medicidon, se han identificado tres

dimensiones clave, que se desglosan en indicadores especificos. Estas

dimensiones exploran:

e Percepcion de importancia de dichas habilidades para su futuro profesional
(Zarate et al., 2024).

e Percepcion de desarrollo/adquisicion de estas habilidades durante su
formacion (Pérez-Diaz, 2025).

e Percepcion de transferencia/aplicacion de las habilidades blandas en el
contexto de proyectos o practicas.

Metodologias de ensefianza. La variable "metodologias de ensefianza para el

desarrollo de habilidades blandas en la Facultad de Economia de la Universidad

de Panama" sera evaluada mediante un cuestionario aplicado a los estudiantes

para obtener su perspectiva integral. Este instrumento se evaluara a través de tres

dimensiones principales que engloban varios indicadores. Estos indicadores se

centran en:
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El enfoque pedagdgico adoptado por el docente (Pena et al., 2024).

El uso de estrategias y actividades especificas implementadas en el aula
(Cherres Castro, 2025).

La integracion de recursos y estrategias tecnoldgicas en el proceso de

ensefianza-aprendizaje (Villanueva et al., 2024).
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2.4.3 Mapa de Variables

Tabla 4

Titulo de la tesis: Estrategias para el desarrollo de habilidades blandas en la Facultad de Economia de la Universidad de Panama

Pregunta de investigacion: ¢ Cuales estrategias favorecen el desarrollo de habilidades blandas en la Facultad de Economia de la Universidad de Panama?

Hipoétesis -supuesto de investigacion: Para desarrollar habilidades blandas en la Facultad de Economia de la Universidad de Panama, se requieren estrategias
integradoras que fortalezcan la capacidad de los egresados para ejercer su profesion. Se parte del supuesto de que la aplicacion de
metodologias pedagogicas activas influye directamente en el desarrollo de estas habilidades esenciales, preparando a los
estudiantes para los desafios del mercado laboral.

Objetivo general: Evaluar las estrategias para el desarrollo de habilidades blandas en la Facultad de Economia de la Universidad de Panama.

Objetivos especificos Variable Dimensiones Indicadores Sujetos de investigacion Instrumentos
. ¢, Con qué
frecuencia usan los
profesores/docentes

métodos activos (como
proyectos, problemas o
trabajos en grupo) que
impulsan el desarrollo de
habilidades blandas?

2. ¢(Las clases

Método de ensefnanza :
incluyen a menudo

1. identificar las

metodologias de L5 Eggc;q%e ico actividades que piden a
ensefanza para el pecdagog . los estudiantes
2. Uso de estrategias .
desarrollo de las . L comunicarse, colaborar o
- Metodologias de y actividades | | . . . .
habilidades blandas ensefianza especificas liderar (como Estudiantes Cuestionarios a estudiantes
en la Facultad de P 9 presentaciones, debates
- 3. Integracion de .
Economia de la o proyectos en equipo)?
recursos y

Universidad de
Panama.

& ¢ Qué tan
seguido usan los
profesores/docentes la
tecnologia (plataformas
en linea, herramientas)
para fomentar el
aprendizaje colaborativo
y la comunicacién entre
los estudiantes?

4. ¢ Los
profesores/docentes

estrategias
tecnolodgicas
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emplean simulaciones,
juegos de roles o
estudios de caso que
retan a los estudiantes a

aplicar habilidades
blandas en situaciones
reales?

Definicion operacional

Definicion instrumental

La variable metodologias de Ensefianza es medida a
través de 3 dimensiones que en total contienen 4
indicadores que se relacionan con el enfoque
Pedagogico, el uso de Estrategias vy
Actividades Especificas, ademas de la Integracion de
Recursos y Estrategias Tecnoldgicas

La variable Metodologias de Ensefianza es evaluada a través de un
instrumento: Cuestionarios a estudiantes.







2.5 Glosario de términos

1.

Autogestion: Se refiere a la capacidad de un individuo para regular y dirigir sus
propios procesos, comportamientos, emociones y motivaciones para alcanzar
objetivos personales y profesionales de manera autbnoma y efectiva (Olmedo
Falconi et al., 2025).

Aprendizaje continuo e innovacion: Es un proceso constante de adquisicion de
nuevas habilidades, conocimientos y perspectivas, que impulsa la capacidad de un
individuo para adaptarse y generar soluciones creativas y novedosas ante los
desafios de un entorno en constante cambio (Cherres Castro, 2025).

Competencia profesional: Combinacién de aptitudes y de competencias que
permiten a una persona tener acceso a un empleo (Mejia Matute & Sanchez
Sanchez, 2023).

Desarrollo de la capacidad: Implica el incremento de las capacidades de las personas
y de las instituciones con el fin de mejorar sus competencias y su habilidad para
resolver problemas de manera sostenible (Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico, 2006).

Desarrollo personal: Es un proceso de mejora continua que abarca la adquisiciéon de
nuevas destrezas, el aumento de la autoconciencia y la gestidon de las emociones,
con el fin de potenciar el crecimiento integral del individuo en sus dimensiones
personal, social y profesional (Macas Padilla & Romero Amores, 2025).

Desarrollo de las habilidades: Proceso continuo de adquisicion, mejora y

perfeccionamiento de destrezas, aptitudes y conocimientos especificos que permiten



a un individuo realizar tareas de manera mas efectiva, adaptarse a nuevas
situaciones o mejorar su rendimiento (Pérez-Diaz, 2025).

. Estadistica: Utilizar para referirse a la ciencia de la estadistica. Para referirse a la
recogida de informaciones estadisticas, emplear "dato estadistico" o un descriptor
mas especifico como "estadistica de la educacion" (UNESCO, 2004).

. Estrategia de desarrollo: Conjunto coordinado de programas y proyectos dictados
por una politica de desarrollo encaminados a la realizacion de un modelo particular
de desarrollo (UNESCO, 2004).

. Formacion profesional: Desarrollo de competencias, conocimientos y actitudes
necesarias en un empleo para realizar una tarea particular o un conjunto de tareas
relacionadas entre si, en cualquier campo de la actividad econdmica (Organizacién

Internacional del Trabajo, 2004).

10.Habilidades blandas: Una variedad de habilidades y caracteristicas que apoyan una

comunicacion y relaciones personales o profesionales exitosas (Pérez & Soto-

Ortigoza, 2021).

11.Interaccion y trabajo en equipo: Es la capacidad de colaborar con otros para alcanzar

un objetivo comun, involucrando la comunicacion efectiva, la resolucion de conflictos,

la empatia y la contribucién activa al grupo (Garavito Hernandez et al., 2024).

12.Pensamiento evaluativo: Proceso de determinar o juzgar la idoneidad, eficacia o

valor de algo con respecto a objetivos o estandares especificos (Banta & Palomba,

2014).



13.Pensamiento critico: Es un proceso cognitivo complejo que implica el analisis
reflexivo, la evaluacion y la sintesis de la informacion para la toma de decisiones
fundamentadas y la resolucion de problemas (Villanueva et al., 2024).

14.Plan de estudios: Utilizar para referirse a las asignaturas impartidas, al tiempo
dedicado a cada una y a su integracion en un programa (UNESCO, 2004).

15.Resolucién de problemas: Proceso sistematico y deliberado que consiste en
identificar un obstaculo o desafio, analizar sus causas y desarrollar e implementar
soluciones efectivas para superarlo (Zarate et al., 2024).

16.Tecnologia educacional: Teoria y aplicacion metodica de los medios de

comunicacion a las funciones educativas (UNESCO, 2004).



CAPITULO 3.0. MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y diseino de la investigacion
Se adopté un enfoque predominantemente cuantitativo (Espinoza Mina &

Gallegos Barzola, 2020). Este enfoque fue pertinente porque la recoleccion de datos
implicé informaciéon numérica, obtenida de encuestas con escalas tipo Likert, lo que
permitio el uso de herramientas estadisticas para un analisis objetivo y una interpretacion

de los resultados (Zarate et al., 2024).

El presente estudio se enmarcé en un tipo de investigacion de alcance descriptivo-
correlacional. Esta eleccion fue fundamental porque, ademas de caracterizar y detallar
la situacién actual del desarrollo de habilidades blandas en la Facultad de Economia
(componente descriptivo), el estudio buscod establecer las interrelaciones entre las
metodologias utilizadas y las percepciones de logro (componente correlacional), sin
establecer relaciones causales directas, sino describiendo el fenédmeno dado (Pérez-

Diaz, 2025).

En cuanto al disefio, se empled uno no experimental de corte transversal (o
transeccional). Fue no experimental dado que la investigacion no manipul6 variables
independientes. En su lugar, se observaron y analizaron los fendmenos tal como se
manifestaron naturalmente en su entorno (practicas pedagogicas, percepciones), sin

intervencion directa del equipo de investigacion (Delgado et al., 2024).

Finalmente, su naturaleza transversal se justific6 en que todos los datos
pertinentes —sobre metodologias de ensefianza y percepciones— se recolectaron en un

unico momento. Esta caracteristica permitio obtener una "fotografia" precisa de las



variables clave y sus interrelaciones en el periodo de estudio, facilitando una descripcién

comprensiva y diagnostica de la situacion actual.

3.2 Poblacién y muestra

Tabla 5
Poblacion y muestra de la investigacion

SUJETO DE CARACTERISTICAS POBLACION MUESTRA
INVESTIGACION

Alumnos de la Alumnos que cursan | La poblacion es de | La muestra es de
Facultad de las carreras de 65 estudiantes de | 28 estudiantes.
Economia de la Licenciatura en la Facultad de
Universidad de Economia Economia de la
Panama Licenciatura en Universidad de

Finanzas y Banca - Panama

Licenciatura en
Inversién y Riesgo
Licenciatura en
Estadistica
Econdmica y Social
en la Facultad de
Economia de la
Universidad de

Panama

3.2.1 Calculo del muestreo
La muestra ha sido seleccionada de acuerdo con la férmula siguiente:

3 Z?pgN
~ (N-1E?2+7Z2pq

n



Donde:

n = Tamafio optimo de la muestra.

N = Tamano de la poblacién

Z = Puntuacion normal estandar a un nivel de Confianza

p = Probabilidad de que cada elemento de la poblacion sea seleccionado
g = Probabilidad de que cada elemento no sea seleccionado

E = Error maximo permisible en la muestra

Para efectos de este estudio, se considerd el valor estandar de Z como de 1.645, que
corresponde a un nivel de confianza de 90%. El valor maximo permisible sera de 0.10 y

la probabilidad de que cada elemento sea o no seleccionado sera de 80%, es decir, 0.8.
Al ser la poblacién de 65 y realizando el calculo da 27 como valor de la muestra.
3.2.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos y técnicas utilizadas en la investigacion fueron los siguientes:
Tabla 6

Instrumentos aplicados en la investigacion

Instrumento Descripcion Aplicado a

Cuestionario Instrumento disefiado para Estudiantes de la Facultad
recopilar datos de la de Economia de |la

percepcion de los Universidad de Panama



estudiantes sobre la
importancia, el desarrollo y
el nivel de logro de las
habilidades blandas, asi
como sobre las
metodologias de
ensefianza que, segun su
experiencia, se han

utilizado para fomentarlas.

3.2.3 Procedimiento de recoleccion de datos

El procedimiento para la recoleccién de datos se llevo a cabo en un solo momento
(corte transversal), con el fin de obtener una perspectiva unica del fenébmeno de estudio.
Para ello, se aplicé un cuestionario estandarizado a la muestra seleccionada de

estudiantes de la Facultad de Economia de la Universidad de Panama.

El proceso se realizé en las siguientes fases:

Preparacioén y aprobacion institucional: Se gestiono la aprobacion formal de
las autoridades de la Facultad de Economia para obtener el permiso
necesario para la aplicacion del instrumento a la poblacion estudiantil.

Validacion de contenido y confiabilidad: La validacion del instrumento se
realiz6 a través del juicio de expertos, quienes confirmaron que las

preguntas estaban correctamente formuladas y median los conceptos



clave buscados. Posteriormente, se aplicd una prueba piloto a un grupo
reducido para calcular el coeficiente de confiabilidad (ej. Alpha de
Cronbach) y asegurar la consistencia interna del instrumento.

e Aplicacion del cuestionario: El cuestionario se aplico a los estudiantes de
la facultad de forma virtual (o presencial, segun el disefio final),
garantizando su anonimato y confidencialidad. Se proporcionaron las
instrucciones y el contacto del investigador para aclarar cualquier duda
durante el proceso.

e Recopilacion y organizacion de datos: Una vez completados los
cuestionarios, se procedio a la tabulacion, depuracion y organizacion de los
datos en una base de datos digital para su posterior analisis estadistico.
Este paso fue crucial para asegurar la integridad de la informacién. Este
procedimiento permitio recolectar la informacion necesaria para valorar la
percepcion de los estudiantes sobre la importancia, el desarrollo y el nivel
de logro de las habilidades blandas, asi como las metodologias de

ensenanza que se aplican en su formacion.
3.3 Supuesto de la investigacion

El supuesto de la investigacion (Hi) es: “La aplicacion de metodologias
pedagdgicas activas e innovadoras influye de manera directa en el desarrollo de las
habilidades blandas de los estudiantes de la Facultad de Economia de la Universidad de

Panama”.



3.4 Descripcién del instrumento (Se aplica segun el campo de estudio)

Se ha seleccionado el cuestionario como instrumento principal para recopilar
datos cuantitativos a través de preguntas estructuradas. Su objetivo central es medir la
percepcion de los estudiantes de la Facultad de Economia de la Universidad de Panama
respecto a la importancia, el nivel de logro percibido y la frecuencia de aplicacién de las

metodologias empleadas para el desarrollo de las habilidades blandas.

El instrumento se estructura para optimizar el analisis estadistico. Inicia con una
seccion de identificacion general para agrupar las respuestas segun criterios
sociodemograficos y académicos, facilitando la efectividad del andlisis. Las secciones
dedicadas a la evaluacién de las dimensiones utilizan unicamente seleccion de respuesta
multiple, sin incluir preguntas abiertas. La medicién de todos los items se realiza
mediante la escala de Likert de 5 grados, con opciones que van desde "Nunca" hasta
"Muy Frecuente" (o0 sus equivalentes de frecuencia/acuerdo, segun la dimension

evaluada).
3.5 Procedimiento de la Investigacion

El procedimiento de esta investigacion se disefidé bajo un enfoque sistematico y

transversal, ejecutandose en las siguientes fases metodoldgicas:

e Fase conceptual y de disefio: Incluyo la definicion del objeto de estudio, la
delimitacién de las variables, los objetivos y el supuesto de investigacion.
En esta fase se elabord y validé el cuestionario mediante juicio de expertos,

y se calculé la muestra representativa de estudiantes.



e Fase de recoleccion de datos: Tras obtener la aprobacion institucional, se
procedid a la recoleccion de datos de manera remota. Se aplicé un
cuestionario autoadministrado a la muestra mediante una encuesta
electronica, facilitada a los estudiantes a través de los canales de
comunicacion de la Facultad de Economia. Se garantizé la confidencialidad
de la informacion en todo momento.

e Fase de andlisis estadistico: Los datos recopilados fueron tabulados y
organizados en una base de datos digital. Mediante analisis descriptivos y
correlacionales, se procedid a la descripcion y caracterizacion de las
percepciones de los estudiantes sobre las habilidades blandas y las
metodologias de ensefanza, lo que permitidé contrastar el supuesto de la
investigacion.

e Fase de conclusiones y propuesta: Se elaboraron las conclusiones
basadas en el contraste de resultados, se discutieron las implicaciones de
la refutacion parcial del supuesto y se formalizaron las recomendaciones

pertinentes para la mejora metodolégica y curricular de la facultad.
3.6 Cronograma

El periodo de recoleccion de datos para el estudio de corte transversal se
ejecutd mediante la apertura del cuestionario electronico desde el 18 de agosto hasta el

10 de septiembre de 2025.

CAPITULO 4.0. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1Analisis e interpretacion de resultados descriptivos
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Figura 1. Afo Lectivo cursado por el encuestado

Afio Lectivo

28 responses

@ Primero
@ Segundo
Tercero
@ Cuarto
@ Quinto

Nota: El analisis del nivel de estudio de los encuestados indica una marcada
concentracion en los afnos intermedios de la carrera, pues un 57.1% del total se
encuentra cursando entre el tercer y cuarto afio lectivo. Este dato sugiere que la mayoria
de la poblacién muestreada esta en la etapa de desarrollo y profundizacion académica

de su formacién, representando a la mitad del cuerpo estudiantil.

Figura 2. Semestre cursado por el encuestado

Semestre

28 responses

@ Primero
@ Segundo

Nota: El 85.7% de los encuestado esta cursando el segundo semestre. Esto se debe a
que la encuesta se hizo cerca del receso de medio afio, lo que refleja el hecho que

algunos encuestados respondieron antes de iniciar el nuevo semestre.
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Figura 3. Edad de los encuestados

Edad

28 responses

2

1 (3.6%1)(3.691)(3.6%) [ 1 (3.6%1) (3.6%) [ 1 (3.69%1) (3.691)(3.6%1) (3.651)(3.6%1) (3.6%

Nota: El analisis de las edades de los participantes, agrupadas en tres rangos principales,
muestra que el segmento de 20 a 25 afios constituye el grupo mas numeroso,
concentrando el 42.9% de los encuestados. Le sigue de cerca el grupo de 36 afos o
mas, que representa el 32.1% de la muestra. Por ultimo, las personas entre 26 y 35 afios
conforman el 25.0% del total. Este patron de distribucion es significativo, pues, aunque
la poblacién joven domina claramente la muestra, la presencia de participantes de

edades mas avanzadas es también sustancial y representativa en este estudio.

Figura 4. Género

Genero
28 responses

® Masculino
@ Femenino
No desea responder

64.3%
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Nota: La distribucion por género de los participantes revela un claro predominio de la
poblacion femenina, la cual representa el 64.3% del total de encuestados. En contraste,
el segmento masculino constituye el 35.7% restante. Esta disparidad en la muestra indica
que la participacion de mujeres es significativamente mayor, superando al grupo de

hombres en una proporcion de casi dos a uno.

Figura 5. Uso de proyectos o problemas de la vida real para aplicar aprendizaje

1. Mis profesores usan proyectos o problemas de la vida real para que apliquemos lo aprendido.
28 responses

@ Muy Frecuente

@ Frecuente
Ocacionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Nota: El analisis sobre la frecuencia de esta practica indica una fuerte tendencia positiva
en la percepcion estudiantil, reflejada en una media de 3.5 (en una escala de cinco
puntos). La mayoria de los encuestados perciben esta metodologia, pues el 57.1%
respondid que sus profesores la implementan de forma "Frecuente" o "Muy Frecuente".
Esto demuestra la activa integracion de la realidad en el proceso de aprendizaje por parte
de los docentes. Sin embargo, se observa que una porcion significativa de respuestas,
un 21.4%, cataloga dicha practica como "Ocasionalmente”, y un 17.9% adicional la

considera "Raramente”.
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Figura 6. Resolucion de casos practicos o situaciones complejas del ambito educativo

2. A menudo, las clases se basan en resolver casos practicos o situaciones complejas del ambito

educativo.
28 responses

@ Muy Frecuente
@ Frecuente

Ocacionalmente
@ Raramente
@ Nunca

Nota: El analisis sobre la frecuencia de esta practica indica una fuerte tendencia positiva
en la percepcidon estudiantil, reflejada en una media de 3.7 (en una escala de cinco
puntos). La mayoria de los encuestados perciben esta metodologia, pues el 60.7%
respondid que sus clases se basan "Frecuente" o "Muy Frecuente", lo cual demuestra
que los docentes activamente utilizan situaciones complejas del ambito educativo para
la ensefianza. No obstante, se observa que una porcion significativa de respuestas, un

28.6%, cataloga dicha practica como "Ocasionalmente”, y un 10.7% como "Raramente".

Figura 7. Participacion en actividades de trabajo de equipo

3. Participo en actividades donde debo trabajar activamente con mis compafieros para alcanzar

una meta.
28 responses

@ Muy Frecuente

@ Frecuente
Ocacionalmente

@ Raramente

@ Nunca

14



Nota: El analisis sobre la frecuencia de esta practica indica una tendencia muy fuerte y
positiva en la percepcion estudiantil. Esta inclinacion se refleja en una media de 3.7 (en
una escala de cinco puntos) y una clara mayoria de respuestas positivas: el 67.9% del
estudiantado respondié que participa en esta metodologia "Frecuente" o "Muy
Frecuente". Esto demuestra la alta integracion de actividades de trabajo en equipo en las
clases. Sin embargo, se observa que un 21.4% de los encuestados percibe esta practica

unicamente como "Ocasionalmente”, y un 7.1% adicional la realiza "Raramente".

Figura 8. Ensefianza centrada en el docente

4. La ensefianza se centra en que el profesor presente la informacidn, y los estudiantes escuchen.
28 responses

@ Muy Frecuente

@ Frecuente
Ocacionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Nota: El analisis de esta practica de ensefianza indica una dominante aplicacién de la
metodologia tradicional en las clases. El 85.7% de los encuestados afirmd que la
ensenanza se centra "Frecuente" o "Muy Frecuente" en la exposicién del profesor y la
escucha pasiva del estudiante. Este altisimo porcentaje se refleja en una media de 1.9
(en una escala de cinco puntos), lo cual sugiere una fuerte y extendida adherencia a
métodos expositivos por parte de los docentes. Solo un 14.3% del estudiantado cataloga
esta practica como "Ocasionalmente”, o que subraya la prevalencia de la ensefanza

centrada en el profesor.
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Figura 9. Los métodos de ensefianza me animan a investigar por mi cuenta y a aprender de forma auténoma.

5. Los métodos de ensefianza me animan a investigar por mi cuenta y a aprender de forma
auténoma.

28 responses

@ Muy Frecuente

@ Frecuente
Ocacionalmente

@ Raramente

@ Nunca

46.4% i

Nota: El analisis sobre la frecuencia de esta practica indica una fuerte tendencia positiva
en la percepcion estudiantil, reflejada en una media de 3.5 (en una escala de cinco
puntos). La mayoria de los encuestados perciben esta metodologia, pues el 57.1% del
estudiantado respondio que sus profesores la implementan de forma "Frecuente" o "Muy
Frecuente". Esto demuestra que los métodos de ensefianza animan consistentemente a
los estudiantes a investigar por su cuenta y desarrollar el aprendizaje autobnomo. Sin
embargo, se observa que una porcién significativa de respuestas, un 28.6%, cataloga

esta practica unicamente como "Ocasionalmente"

Figura 10. Participacién en actividades de debates o discusiones

6. Se me pide participar en debates o discusiones guiadas sobre temas relevantes de la materia.
28 responses

@ Muy Frecuente

@ Frecuente
Ocacionalmente

@ Raramente

@ Nunca
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Nota: El analisis sobre la frecuencia de esta practica indica una percepcién ligeramente
positiva en el estudiantado, reflejada en una media de 3.3 (en una escala de cinco
puntos). Se observa que la mitad del estudiantado (50.0%) cataloga la participacion en
debates o discusiones guiadas como "Ocasionalmente". Esta tendencia sugiere que la
integracion activa de estas metodologias es inconsistente. Adicionalmente, el 17.9% de
las respuestas cayeron en la categoria "Raramente"”, indicando que la practica no sucede

en una porcion significativa de las clases.

Figura 11. Mis profesores emplean técnicas de gamificacion (Puntos, insignias o logros, tablas de clasificacion, retos
y misiones, y narrativas) en la ensefianza

7. Mis profesores emplean técnicas de gamificacién (Puntos, insignias o logros, tablas de

clasificacion, retos y misiones, y narrativas) en la ensefianza.
28 responses

@ Muy Frecuente

@ Frecuente
Ocacionalmente

® Raramente

@ Nunca

Nota: El analisis sobre la frecuencia de esta practica indica una percepcién ligeramente
negativa en el estudiantado, reflejada en una media de 2.9 (en una escala de cinco
puntos). Se observa una division en las respuestas, con el 35.7% del estudiantado
catalogando el uso de la gamificacion como "Ocasionalmente" y otro 35.7% como
"Raramente". La mayoria (el 39.3%) percibe que la practica ocurre "Raramente" o
"Nunca". No obstante, la porcién que percibe el uso de la gamificacién "Frecuente" o
"Muy Frecuente" asciende al 25.0%. Esto sugiere que la integracion de técnicas

innovadoras aun se encuentra en una fase inicial de adopcién.
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Figura 12.Se realizan simulaciones o recreaciones de situaciones profesionales dentro del aula.

8. Se realizan simulaciones o recreaciones de situaciones profesionales dentro del aula.
28 responses

@ Muy Frecuente
@ Frecuente
Ocacionalmente

@ Raramente
@ Nunca

Nota: El analisis sobre la frecuencia de esta practica indica una percepcion que se situa
justo por debajo de la categoria intermedia, reflejada en una media de 2.9 (en una escala
de cinco puntos). El patron de respuesta evidencia que el uso de simulaciones o
recreaciones profesionales se distribuye equitativamente entre los polos. Un cuarto de
los encuestados (25.0%) percibe que la practica ocurre "Frecuentemente”, y otro cuarto
(25.0%) la percibe como "Ocasionalmente". No obstante, el grupo mas grande, con el
35.7% de las respuestas, cataloga la practica como "Raramente”. En conjunto, el 42.8%
del estudiantado afirma que estas técnicas se emplean "Raramente" o "Nunca", lo cual
sugiere que la aplicacién practica de la teoria en escenarios profesionales es todavia

infrecuente.
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Figura 13. Hay actividades donde se nos pide pensar de forma critica y proponer soluciones originales.

9. Hay actividades donde se nos pide pensar de forma critica y proponer soluciones originales.
28 responses

@ Muy Frecuente

@ Frecuente
Ocacionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Iy

Nota: El analisis sobre la frecuencia de esta practica indica una fuerte tendencia positiva
en la percepcion estudiantil, reflejada en una media de 3.4 (en una escala de cinco
puntos). La mayoria de los encuestados perciben esta metodologia, pues el 53.5% del
estudiantado afirmé que se le pide pensar criticamente y proponer soluciones originales
de forma "Frecuente" o "Muy Frecuente". Esto demuestra una activa integracion de
metodologias que buscan desarrollar el juicio y la creatividad de los estudiantes. No
obstante, una porcion significativa de las respuestas, el 28.6%, percibe esta practica
unicamente como "Ocasionalmente", mientras que el 17.9% restante la cataloga como
"Raramente".

Figura 14. Los métodos de ensefianza me permiten aprender de mis errores y aplicar nuevas estrategias.

10. Los métodos de ensefianza me permiten aprender de mis errores y aplicar nuevas estrategias.

28 responses

@ Muy Frecuente
@ Frecuente

Ocacionalmente
@ Raramente
z — | @ Nunca
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Nota: El analisis sobre la frecuencia de esta practica indica una fuerte tendencia positiva
en la percepcidon estudiantil, reflejada en una media de 3.6 (en una escala de cinco
puntos). La gran mayoria de los encuestados perciben esta metodologia, pues el 64.3%
del estudiantado afirmd que los métodos de ensefanza le permiten aprender de sus
errores y aplicar nuevas estrategias de forma "Frecuente" o "Muy Frecuente". Esto
demuestra que los docentes integran activamente dinamicas de clase que fomentan la
reflexion y la mejora continua del estudiante. Sin embargo, un 25.0% percibe esta
practica unicamente como "Ocasionalmente", mientras que un 10.7% restante la

cataloga como "Raramente" o "Nunca".

Figura 15. Realizo trabajos en grupo que requieren una comunicacion constante y efectiva con mis companeros.

11. Realizo trabajos en grupo que requieren una comunicacién constante y efectiva con mis
companieros.

28 responses

@ Muy Frecuente

@ Frecuente
Ocacionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Nota: El anadlisis sobre la frecuencia de esta practica indica una tendencia
extremadamente fuerte y positiva en la percepcién estudiantil, reflejada en una media de
4.4 (en una escala de cinco puntos). El 92.9% del estudiantado afirmoé realizar trabajos
en grupo que requieren comunicacion constante "Frecuente" o "Muy Frecuente". Esta
distribucion de respuestas subraya la alta integracion del trabajo colaborativo en el
curriculo, posicionandolo como una metodologia central y constante. Solo un 7.1%

percibe esta practica unicamente como "Ocasionalmente", lo cual reafirma la sélida
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adopcion de metodologias que fomentan la interaccidn y el desarrollo de habilidades

sociales.

Figura 16. Tengo que hacer presentaciones orales frecuentes ante la clase o mis profesores.

12. Tengo que hacer presentaciones orales frecuentes ante la clase o mis profesores.
28 responses

@ Muy Frecuente

@ Frecuente
Ocacionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Nota: El analisis sobre la frecuencia de esta practica indica una tendencia positiva y
consolidada en el estudiantado, reflejada en una media de 3.8 (en una escala de cinco
puntos). El 71.4% de los encuestados afirmé realizar presentaciones orales "Frecuente"
o "Muy Frecuente". Este alto porcentaje subraya que la exposicién publica y el desarrollo
de habilidades comunicativas son actividades centrales y habituales en la experiencia
educativa. Un 21.4% percibe la practica como "Ocasionalmente”, lo cual sugiere que la
frecuencia varia entre las asignaturas, mientras que un 7.2% restante la cataloga como

"Raramente” o "Nunca.

Figura 17. Participo en actividades que me obligan a negociar o llegar a acuerdos con otros.

13. Participo en actividades que me obligan a negociar o llegar a acuerdos con otros.
28 responses

@ Muy Frecuente

@ Frecuente
Ocacionalmente

@ Raramente

@ Nunca
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Nota: El analisis sobre la frecuencia de esta practica indica una percepcion que se situa
ligeramente por encima de la categoria intermedia, reflejada en una media de 3.1 (en
una escala de cinco puntos). El patrén de respuesta evidencia que la negociacion y el
acuerdo mutuo son actividades que se realizan principalmente de forma intermitente. El
grupo mas grande de encuestados, el 46.4%, afirmo participar en estas actividades solo
"Ocasionalmente". A pesar de esto, el 32.2% del estudiantado percibe que esta practica
ocurre "Frecuente" o "Muy Frecuente". En el otro extremo, el 21.4% de las respuestas se
agrupa en las categorias de "Raramente” o "Nunca", lo cual sugiere que el desarrollo de

habilidades de negociacion no es una prioridad constante.

Figura 18. Se me pide asumir roles de liderazgo en proyectos o tareas de equipo.

14. Se me pide asumir roles de liderazgo en proyectos o tareas de equipo.
28 responses

@ Muy Frecuente

@ Frecuente
Ocacionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Nota. El analisis sobre la frecuencia de esta practica indica una fuerte tendencia positiva
en la percepcion estudiantil, reflejada en una media de 3.5 (en una escala de cinco
puntos). El patrén de respuesta esta dominado por la categoria intermedia, donde el
46.4% de los encuestados afirmé que se le pide asumir roles de liderazgo solo
"Ocasionalmente". A pesar de esta marcada intermitencia, una porcion significativa del
estudiantado, el 46.4%, percibe que la practica se realiza "Frecuente" o "Muy Frecuente".

Esto sugiere que, si bien el desarrollo de habilidades de liderazgo es una parte presente
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del proceso de ensefianza, no se ha institucionalizado como una actividad constante para

todos los estudiantes.

Figura 19.Las actividades me desafian a adaptarme a cambios o nuevas condiciones rapidamente.

15. Las actividades me desafian a adaptarme a cambios o nuevas condiciones réapidamente.

28 responses

@ Muy Frecuente

@ Frecuente
Ocacionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Nota. El analisis sobre la frecuencia de esta practica indica una fuerte tendencia positiva
en la percepcion estudiantil, reflejada en una media de 3.5 (en una escala de cinco
puntos). La mayoria de los encuestados perciben esta metodologia, pues el 60.7% afirmd
que las actividades le desafian a adaptarse a cambios o nuevas condiciones "Frecuente"
o "Muy Frecuente". Esto demuestra que las metodologias de ensefianza estan
activamente enfocadas en el desarrollo de la flexibilidad cognitiva y la respuesta rapida
del estudiante ante situaciones novedosas. Sin embargo, un 25.0% percibe esta practica
unicamente como "Ocasionalmente”, mientras que el 14.3% restante la cataloga como

"Raramente".
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Figura 20. Recibo retroalimentacion clara y util sobre como mejorar mis habilidades de trabajo en equipo.

16. Recibo retroalimentacién clara y util sobre coémo mejorar mis habilidades de trabajo en equipo.
28 responses

@ Muy Frecuente

@ Frecuente
Ocacionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Nota. El analisis sobre la frecuencia de esta practica indica una percepcion que se situa
ligeramente por encima de la categoria intermedia, reflejada en una media de 3.2 (en
una escala de cinco puntos). El patron de respuesta evidencia que la retroalimentacion
sobre las habilidades de trabajo en equipo no es una actividad constante, sino mas bien
intermitente. El grupo mas grande de encuestados, el 42.9%, percibe que recibe
retroalimentacién util y clara solo "Ocasionalmente". No obstante, el 39.3% del
estudiantado percibe que esta practica ocurre "Frecuente" o "Muy Frecuente", o que
sugiere un esfuerzo significativo por parte de los docentes. En el otro extremo, el 17.9%
de las respuestas se agrupa en las categorias de "Raramente" o "Nunca", indicando que
una porcién considerable de estudiantes no recibe esta guia crucial para su desarrollo

profesional.
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Figura 21. Se fomenta que yo mismo evaltie mi desempeno y el de mis companieros en trabajos colaborativos.

17. Se fomenta que yo mismo evalte mi desempefio y el de mis compafieros en trabajos

colaborativos .
28 responses

@ Muy Frecuente

® Frecuente
QOcacionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Nota. El analisis sobre la frecuencia de esta practica indica una percepcién ligeramente
negativa en el estudiantado, reflejada en una media de 2.9 (en una escala de cinco
puntos), lo cual situa la practica justo por debajo de la categoria intermedia. El patron de
respuesta evidencia que las técnicas de autoevaluacién y coevaluacion no estan
profundamente arraigadas en la metodologia docente. El grupo mas grande de
encuestados, el 39.3%, percibe que el fomento de estas evaluaciones ocurre solo
"Ocasionalmente". Ademas, el 35.7% del estudiantado cataloga la practica como
"Raramente" o "Nunca", lo cual sugiere una falta de énfasis en el desarrollo de la reflexién
critica sobre el propio desempefio y el de sus companeros. Solo un 25.0% percibe esta

practica como "Frecuente" o "Muy Frecuente".
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Figura 22. Las tareas requieren que dé mi opinién y defienda mis ideas de manera respetuosa.

18. Las tareas requieren que dé mi opinion y defienda mis ideas de manera respetuosa.
28 responses

@ Muy Frecuente

@ Frecuente
Ocacionalmente

@ Raramente

@ Nunca

w

Nota. El analisis sobre la frecuencia de esta practica indica una tendencia positiva,
reflejada en una media de 3.3 (en una escala de cinco puntos), lo cual situa la percepcion
por encima de la categoria intermedia. El patron de respuesta estd dominado por la
intermitencia, pues el 42.9% de los encuestados afirmé que las tareas les requieren dar
y defender sus ideas solo "Ocasionalmente". Un 35.7% del estudiantado percibe que
esta practica ocurre "Frecuente" o "Muy Frecuente", lo que demuestra un esfuerzo
significativo por parte de los docentes para desarrollar las habilidades de argumentacion.
Sin embargo, un 21.4% de las respuestas se concentré en la categoria "Raramente”,
sugiriendo que la participacion y la defensa de ideas no es una actividad constante para

todos.
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Figura 23. Tenemos que resolver problemas donde no hay una unica respuesta correcta, lo que exige creatividad.

19. Tenemos que resolver problemas donde no hay una Unica respuesta correcta, lo que exige
creatividad.

28 responses

@ Muy Frecuente

@ Frecuente
Ocacionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Nota. El analisis sobre la frecuencia de esta practica indica una percepcidon que se situa
ligeramente por encima de la categoria intermedia, reflejada en una media de 3.1 (en
una escala de cinco puntos). El patron de respuesta evidencia una distribucion
equilibrada, aunque la mayoria percibe el fomento de la creatividad como inconsistente.
El 35.7% del estudiantado afirmé que debe resolver problemas sin una unica respuesta
correcta de forma "Frecuente", mientras que un 32.1% lo percibe como
"Ocasionalmente”. En conjunto, el 47.9% de los encuestados percibe que esta practica
ocurre "Raramente" o "Nunca", lo cual sugiere que la exigencia de pensamiento creativo
en la resolucion de problemas abiertos es una oportunidad de mejora significativa en las

metodologias de ensefianza.
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Figura 24. Las actividades estan disefiadas para que aprenda a gestionar mi tiempo y el de mi equipo de manera
eficiente.

20. Las actividades estan disefiadas para que aprenda a gestionar mi tiempo y el de mi equipo de
manera eficiente.

28 responses

@ Muy Frecuente

@ Frecuente
Ocacionalmente

@ Raramente

@ Nunca

. — |
Sy

Nota. El analisis sobre la frecuencia de esta practica indica una fuerte tendencia positiva
en la percepcidon estudiantil, reflejada en una media de 3.5 (en una escala de cinco
puntos). El patron de respuesta evidencia que la mayoria percibe que las actividades
estan disefiadas para fomentar la gestién del tiempo, pues el 57.1% del estudiantado
afirmé percibir esta practica "Frecuente" o "Muy Frecuente". Esto sugiere que los
docentes integran activamente estructuras que promueven la disciplina en la
organizacion del tiempo individual y de equipo. Sin embargo, una porcion significativa de
las respuestas, el 28.6%, percibe esta practica unicamente como "Ocasionalmente",
mientras que el 14.3% restante la cataloga como "Raramente” o "Nunca", lo cual indica

que la integracion de esta habilidad no es universal en todas las asignaturas.
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Figura 25. Mis profesores utilizan plataformas en linea para organizar y facilitar el trabajo en grupo.

21. Mis profesores utilizan plataformas en linea para organizar y facilitar el trabajo en grupo.

28 responses

@ Muy Frecuente
@ Frecuente
Ocacionalmente

@ Raramente
@ Nunca

Nota. El analisis sobre la frecuencia de esta practica indica una fuerte tendencia positiva
en la percepcion estudiantil, reflejada en una media de 3.9 (en una escala de cinco
puntos). El patrén de respuesta evidencia una sélida integracion de la tecnologia para
gestionar el trabajo en grupo, pues el 64.3% del estudiantado afirmé que sus profesores
utilizan plataformas en linea con esta finalidad de forma "Frecuente" o "Muy Frecuente".
Esto sugiere que la docencia capitaliza herramientas digitales para facilitar la
organizacion y la colaboracion. La categoria "Ocasionalmente" concentra un 28.6% de
las respuestas, lo cual indica una distribucién significativa entre aquellos que perciben la
practica de forma intermitente, mientras que la practica es catalogada como "Raramente”

por un minimo 7.1%.
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Figura 26.Usamos herramientas de comunicacién en linea (foros, chats, videollamadas) para discutir y colaborar en
clase.

22. Usamos herramientas de comunicacion en linea (foros, chats, videollamadas) para discutir y

colaborar en clase.
28 responses

@ Muy Frecuente
@ Frecuente

Ocacionalmente
@ Raramente

@ Nunca

Nota. El analisis sobre la frecuencia de esta practica indica una fuerte tendencia positiva
en la percepcion estudiantil, reflejada en una media de 3.8 (en una escala de cinco
puntos). El patrén de respuesta evidencia que el uso de herramientas de comunicacion
en linea es una metodologia integrada, pero con una distribucion equitativa. Un 60.7%
del estudiantado percibe que utiliza foros, chats o videollamadas con fines de
colaboracion de forma "Frecuente" o "Muy Frecuente". No obstante, la categoria
"Ocasionalmente" concentra el 35.7% de las respuestas, un porcentaje idéntico al de
"Frecuente", lo que sugiere una implementacion no sistematica de estas herramientas a

través de todas las asignaturas. Solo un minimo 3.6% cataloga la practica como "Nunca".
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Figura 27. La tecnologia se usa para realizar simulaciones o juegos de rol que desarrollan habilidades blandas.

23. La tecnologia se usa para realizar simulaciones o juegos de rol que desarrollan habilidades

blandas.
28 responses

@ Muy Frecuente

@ Frecuente
Ocacionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Nota. El analisis sobre la frecuencia de esta practica indica una percepcion que se situa
justo en el punto intermedio, reflejada en una media de 3.0 (en una escala de cinco
puntos). El patrén de respuesta evidencia una implementacion dividida en el uso de
tecnologia para simulaciones o juegos de rol. El grupo mas grande de encuestados, el
28.6%, percibe que esta practica ocurre "Ocasionalmente". Un 35.7% del estudiantado
cataloga la practica como "Frecuente" o "Muy Frecuente", lo que sugiere un esfuerzo por
integrar herramientas innovadoras. Sin embargo, un porcentaje considerable, el 35.7%
(sumando "Raramente" y "Nunca"), afirma que esta practica se realiza con muy baja
frecuencia o nunca, lo cual sefala que la incorporacién de la tecnologia para desarrollar

habilidades blandas sigue siendo una metodologia inconsistente en el aula.
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Figura 28. Mis profesores nos piden usar software o herramientas digitales para gestionar proyectos en equipo.

24. Mis profesores nos piden usar software o herramientas digitales para gestionar proyectos en
equipo.
28 responses

@ Muy Frecuente
@ Frecuente

Ocacionalmente
@ Raramente
. — | ® Nunca

Nota. El analisis sobre la frecuencia de esta practica indica una fuerte tendencia positiva
en la percepcidon estudiantil, reflejada en una media de 3.6 (en una escala de cinco
puntos). El patrén de respuesta evidencia una integraciéon activa de herramientas
digitales para la administracion de proyectos. El 60.8% del estudiantado afirmé que sus
profesores les piden usar software o herramientas para gestionar proyectos en equipo
de forma "Frecuente" o "Muy Frecuente". Esto sugiere que la alfabetizacién digital en la
gestion de tareas es un componente bien establecido en el curriculo. Sin embargo, el
28.6% de los encuestados percibe esta practica unicamente como "Ocasionalmente”,
mientras que el 10.7% restante la cataloga como "Raramente" o "Nunca", lo cual indica

que la aplicacion de estas herramientas no es totalmente homogénea.
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Figura 29. Utilizo herramientas tecnolégicas para dar o recibir retroalimentacion sobre mis habilidades o las de mis
companieros.

25. Utilizo herramientas tecnoldgicas para dar o recibir retroalimentacion sobre mis habilidades o

las de mis compafieros.
28 responses

@ Muy Frecuente

@ Frecuente
Ocacionalmente

@ Raramente

@ Nunca

P
AV

42.9%

Nota. El analisis sobre la frecuencia de esta practica indica una fuerte tendencia positiva
en la percepciéon estudiantil, reflejada en una media de 3.5 (en una escala de cinco
puntos). El patrén de respuesta evidencia una integraciéon activa de herramientas
tecnoldgicas en el proceso de evaluacion y retroalimentacion. El 53.6% del estudiantado
afirm¢é utilizar tecnologia para dar o recibir retroalimentacion "Frecuente" o "Muy
Frecuente". Esto sugiere que la evaluacion digital es una practica establecida en el aula.
No obstante, una porcion significativa, el 35.7%, percibe esta practica unicamente como
"Ocasionalmente”, mientras que el 10.7% restante la cataloga como "Raramente”, lo que

indica que la consistencia de su aplicacion varia entre los distintos profesores.
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Figura 30. Se usan recursos tecnolégicos interactivos que exigen pensamiento critico o resolucion de problemas.

26. Se usan recursos tecnolégicos interactivos que exigen pensamiento critico o resolucién de

problemas.
28 responses

@ Muy Frecuente

@ Frecuente
QOcacionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Nota. El analisis sobre la frecuencia de esta practica indica una tendencia positiva,
reflejada en una media de 3.4 (en una escala de cinco puntos), situando la percepcion
por encima de la categoria intermedia. El patrén de respuesta esta dominado por la
intermitencia de la practica, con el 35.7% del estudiantado afirmando que se utilizan
recursos tecnologicos interactivos que exigen pensamiento critico u originalidad solo
"Ocasionalmente". No obstante, un significativo 46.5% del estudiantado percibe que esta
practica ocurre "Frecuente" o "Muy Frecuente", lo que demuestra un esfuerzo
considerable por parte de los docentes para utilizar tecnologias que van mas alla del
consumo de informacion. En el otro extremo, el 17.9% de las respuestas se agrupa en
las categorias de "Raramente" o "Nunca", lo cual sugiere que la integracion de tecnologia

avanzada para fomentar el pensamiento critico aun no es una experiencia universal.
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Figura 31. Mis profesores nos ensefan a usar herramientas digitales para mejorar la comunicacién escrita o visual.

27. Mis profesores nos ensefian a usar herramientas digitales para mejorar la comunicacién
escrita o visual.

28 responses

@ Muy Frecuente

@ Frecuente
Ocacionalmente

@ Raramente

@ Nunca

A
Y

Nota. El analisis sobre la frecuencia de esta practica indica una fuerte tendencia positiva
en la percepcion estudiantil, reflejada en una media de 3.5 (en una escala de cinco
puntos). El patrén de respuesta estda dominado por la intermitencia en la ensefanza de
estas habilidades, pues el 42.9% de los encuestados afirmé que sus profesores les
ensefian a usar herramientas digitales para la comunicacion escrita o visual solo
"Ocasionalmente". No obstante, el 46.4% del estudiantado percibe que esta practica
ocurre "Frecuente" o "Muy Frecuente", lo que demuestra un esfuerzo considerable para
promover la alfabetizacion visual y escrita mediante la tecnologia. Solo un 10.7% de las
respuestas se concentré en la categoria "Raramente", sugiriendo que, si bien la

ensefianza no es constante, tampoco es excepcionalmente rara.
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Figura 32. La tecnologia se emplea para crear entornos virtuales donde practicamos habilidades de liderazgo o
negociacion.

28. La tecnologia se emplea para crear entornos virtuales donde practicamos habilidades de
liderazgo o negociacién.

28 responses

@ Muy Frecuente
@ Frecuente

Ocacionalmente
@ Raramente

_— | @ Nunca

AV

Nota. El analisis de la frecuencia de esta practica indica una percepcion ligeramente
positiva en el estudiantado, reflejada en una media de 3.2 (en una escala de cinco
puntos), situando la practica por encima del punto intermedio. El patrén de respuesta
evidencia una implementacion inconsistente de la tecnologia para estos fines. Las
respuestas se encuentran dispersas, con el 32.1% percibiendo la practica como
"Frecuente" y el 28.6% como "Raramente". El 57.2% del estudiantado percibe que la
creacion de entornos virtuales para practicar liderazgo o negociacién ocurre
"Ocasionalmente" o "Raramente", lo cual sugiere que la integracién de herramientas
tecnolégicas avanzadas (como simulaciones o realidad virtual) para el desarrollo de

estas habilidades blandas no es una practica habitual o sistematica.
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Figura 33. Participo en actividades donde la tecnologia me ayuda a colaborar con personas a distancia.

29. Participo en actividades donde la tecnologia me ayuda a colaborar con personas a distancia.
28 responses

@ Muy Frecuente

@ Frecuente
Ocacionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Nota. El analisis sobre la frecuencia de esta practica indica una fuerte tendencia positiva
en la percepcion estudiantil, reflejada en una media de 3.5 (en una escala de cinco
puntos). El patrén de respuesta evidencia una integracion clara de la tecnologia para la
colaboracion remota, pues el 53.6% del estudiantado afirmé participar en actividades
donde la tecnologia ayuda a colaborar con personas a distancia de forma "Frecuente" o
"Muy Frecuente". Esto sugiere que la dimensién global y remota del trabajo esta siendo
incorporada en la experiencia educativa. No obstante, una porcién significativa, el 35.7%,
percibe esta practica unicamente como "Ocasionalmente", mientras que el 10.7%
restante la cataloga como "Raramente” o "Nunca", lo cual indica que la colaboracion
transfronteriza o a distancia aun no es una experiencia sistematica para todos los

estudiantes.
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Figura 34. Los profesores utilizan plataformas para que podamos coevaluar el trabajo de nuestros compafieros en
proyectos.

30. Los profesores utilizan plataformas para que podamos co-evaluar el trabajo de nuestros

companferos en proyectos.
28 responses

@ Muy Frecuente
28.6% @ Frecuente

Ocacionalmente
@ Raramente

@ Nunca

A
&

Nota. El analisis sobre la frecuencia de esta practica indica una percepcién ligeramente
negativa en el estudiantado, reflejada en una media de 2.9 (en una escala de cinco
puntos), situandola justo por debajo de la categoria intermedia. El patrén de respuesta
evidencia que el uso de plataformas para la coevaluacion de proyectos es una practica
minoritaria o inconsistente. El 57.2% de las respuestas se concentrd en las categorias
de "Ocasionalmente" o "Raramente", o que sugiere que, si bien la tecnologia esta
disponible, no se esta utilizando de manera sistematica para fomentar la
retroalimentacion entre pares. De hecho, un total de 39.3% del estudiantado percibe esta
practica como "Raramente" o "Nunca", lo cual indica que la evaluacién digital por
compaferos es un area con una considerable oportunidad de crecimiento en las

metodologias docentes.

4.2 Analisis e Interpretacion de contraste estadistico (o de Correlacion)
El contraste estadistico, que evalué la relacion entre las percepciones

metodoldgicas y la demografia, evidencia la ausencia de un disefio curricular progresivo

en la practica. Al cruzar el Fomento del Liderazgo con la Coevaluacion, se determiné que
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el 27% de los estudiantes que asumen roles de liderazgo frecuente reporta que la
evaluacion critica por pares no es fomentada concurrentemente. Este hallazgo muestra
una baja correlacion entre ambas estrategias. Adicionalmente, el cruce por Edad arrojo
que el fomento del liderazgo es uniforme a lo largo de los afios de la carrera, sin una
variacion perceptible que sugiera una estrategia progresiva por afo lectivo. Estos
resultados refuerzan que las habilidades blandas criticas ocurren de forma aislada e

inconsistente, afectando negativamente el nivel de logro reportado.

4.3 Contraste de Hallazgos con la Teoria (o Discusion)

La presente seccion analiza los hallazgos empiricos contrastandolos con el marco
referencial, enfocandose en la discrepancia critica entre la practica docente y la exigencia

tedrica del desarrollo intencional y sistematico de las habilidades blandas.

La Facultad exhibe una alineacion parcial al utilizar metodologias activas basicas
como el ABP y la colaboracién (Pena et al., 2024), pero estas muestran limitaciones
debido a la subutilizaciéon de Simulaciones o Estudios de Caso (Villanueva et al., 2024),
esenciales para cultivar el Pensamiento Critico y la Negociacion. Esta brecha revela una
falta de progresividad y sistematicidad (Macas Padilla & Romero Amores, 2025). El
contraste estadistico arrojé que el fomento del liderazgo es uniforme en todos los grupos
de edad, contradiciendo el principio de desarrollo gradual. Esta falla se agrava por la
desconexion estratégica: la baja correlacion entre Liderazgo y Coevaluacién implica que
el 27% de los estudiantes que lideran no reciben retroalimentacion critica, interrumpiendo

el ciclo de aprendizaje y la mejora continua (Delgado et al., 2024).
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
La investigacion concluye que, si bien la aplicacion de metodologias activas

contribuye al desarrollo de competencias basicas, los hallazgos no sustentan totalmente
el supuesto de que esta aplicacidn, por si sola, garantice el desarrollo integral de las
habilidades blandas. Las siguientes conclusiones detallan por qué las estrategias

resultan insuficientes para la formacion del economista.

El analisis de las metodologias implementadas revela una aplicacion desigual y
una falta de integracién estratégica. Se ha identificado un fuerte foco en la colaboracion
y la comunicacion, lo cual explica el desarrollo satisfactorio de habilidades basicas
(trabajo en equipo y comunicacidn constante). Sin embargo, esta base positiva contrasta
con una brecha critica en las estrategias de alto impacto: la Facultad omite o subutiliza
las simulaciones, los juegos de rol y las metodologias de coevaluacién, herramientas que
la literatura académica considera esenciales para el pensamiento divergente y la

negociacion.

En consecuencia, la percepcion del logro es positiva pero parcial y estatica. El
desarrollo de competencias complejas para el perfil profesional del economista, tales
como la Autonomia, Negociacién y Liderazgo, es percibido como débil o intermitente.
Este desajuste se fundamenta en el hallazgo de que el desarrollo de habilidades no es

progresivo ni se incrementa con el avance de la carrera.

En sintesis, la evaluacion final concluye que las estrategias implementadas son
insuficientes para garantizar un desarrollo homogéneo y profundo de las habilidades

blandas, refutando parcialmente el supuesto de investigacion. El desarrollo integral se ve
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obstaculizado por la ausencia de un disefio curricular intencional y progresivo en la

aplicaciéon metodoldgica, lo que compromete la preparacion completa de los egresados

para el mercado laboral.

5.2 Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones proponen acciones estratégicas de mejora para

establecer un desarrollo sistematico y progresivo de las habilidades blandas en la

Facultad de Economia:

Priorizar la Integracion Sistematica de Simulacién y Casos Complejos: Se
recomienda formalizar la inclusién de simulaciones y estudios de casos que
exijan la toma de decisiones bajo riesgo. Estas metodologias deben enfocarse
explicitamente en el pensamiento critico, la negociacién y el liderazgo,
corrigiendo el déficit de estrategias de alto impacto.

Diseniar Médulos Transversales Progresivos de Liderazgo y Negociacion: Para
asegurar el desarrollo progresivo, se debe incorporar médulos de proyecto
obligatorios que sistematicen la rotacion formal de roles de liderazgo entre los
estudiantes. Estos modulos deben aumentar su complejidad y exigencia a
medida que el estudiante avanza en el plan de estudios.

Sistematizar la Coevaluacién y la Retroalimentacién Critica: Es esencial
estandarizar el uso de plataformas digitales para que la coevaluacién y
autoevaluacion sean un componente obligatorio y frecuente de todo proyecto.
Esta medida garantiza que los estudiantes, especialmente aquellos que asumen
roles de liderazgo, reciban retroalimentacion estructurada, cerrando la brecha de

refuerzo inconsistente identificada en el analisis bivariado.
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e Capacitacion Docente en Estrategias de Innovacion y Autogestion: Se sugiere
capacitar al cuerpo docente en el uso de la gamificacién y metodologias de
coevaluacion digital para diversificar las herramientas pedagdgicas y potenciar la

autonomia y la capacidad de reflexién en el estudiantado.
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ANEXOS

ANEXO 1: MODELO DE INSTRUMENTO
Investigador: Didgenes Rodriguez Atkins
Objetivo: Este instrumento busca identificar las metodologias de ensefianza utilizadas
en la Facultad de Economia y como estas contribuyen al desarrollo de sus habilidades
blandas.

Indicaciones:
1. Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta.
2. Seleccione la opcidon que mejor represente su experiencia y opinion.
3. No Deje preguntas sin contestar.

La informacién suministrada sera usada sélo para fines investigativos. Se
respeta la confidencialidad y privacidad del participante y la informacién
ofrecida.
1. DATOS PERSONALES
Ano Lectivo: O Primero O Segundo U Tercero U Cuarto O Quinto

Semestre: Q Primero U Segundo
Edad:
Género: U Masculino U Femenino U No Desea responder
o =
o || £
3| e |5 |E
15|52
|3 |2|s|¢
=) o o ®© S
= |w |0 | x |z
ole PEDA U U
1. Mis profesores usan proyectos o problemas de la vida real ololol ol o
para que apliguemos lo aprendido.
2. A menudo, las clases se basan en resolver casos practicos | o | 0o | O | O | O
o situaciones complejas del ambito educativo
3. Participo en actividades donde debo trabajar activamente | o | o | O | O | O
con mis companeros para alcanzar una meta.
4. La ensefianza se centra en que el profesor presente la| o | o | 0| O | O
informacion, y los estudiantes escuchen.
5. Los métodos de ensefianza me animan a investigarpormi | o | o | O | O | O
cuenta y a aprender de forma auténoma.
6. Se me pide participar en debates o discusiones guiadas | o | 0o | O | O | O
sobre temas relevantes de la materia
7. Mis profesores emplean técnicas de gamificacion (juegos, | o | 0o | O | O | O
puntos, insignias) en la ensefanza.
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8. Se realizan simulaciones o recreaciones de situaciones
profesionales dentro del aula.

9. Hay actividades donde se nos pide pensar de forma critica
y proponer soluciones originales.

10. Los métodos de enseianza me permiten aprender de mis
errores y aplicar nuevas estrategias.

O

U ) RA A A DALDU
» A
11. Realizo trabajos en grupo que requieren una
comunicacion constante y efectiva con mis companeros

Muy Frecuente

Frecuente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

12. Tengo que hacer presentaciones orales frecuentes ante
la clase o mis profesores.

13. Participo en actividades que me obligan a negociar o
llegar a acuerdos con otros.

14. Se me pide asumir roles de liderazgo en proyectos o
tareas de equipo.

15. Las actividades me desafian a adaptarme a cambios o
nuevas condiciones rapidamente.

16. Recibo retroalimentacién clara y util sobre como mejorar
mis habilidades de trabajo en equipo.

17. Se fomenta que yo mismo evalue mi desempefio y el de
mis companeros en trabajos colaborativos.

18. Las tareas requieren que dé mi opinion y defienda mis
ideas de manera respetuosa.

19. Tenemos que resolver problemas donde no hay una unica
respuesta correcta, lo que exige creatividad.

20. Las actividades estan disefiadas para que aprenda a
gestionar mi tiempo y el de mi equipo de manera eficiente.

/o0l 0] 0 OO Ol O] O] O

/o0l 0] 0] OO0 Ol 0] O] O

0O/ o0 00 0|0 O] O] O O

0O/ o0 00l 0O0|0O] O] O] O O

0O/ o0 00l 0O0|0O] O] O] O O

Muy Frecuente

Frecuente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca
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INTEGRACION DE RECURSOS Y ESTRATEGIAS

TECNOLOGICAS
21. Mis profesores utilizan plataformas en linea para
organizar y facilitar el trabajo en grupo.

22. Usamos herramientas de comunicacion en linea (foros,
chats, videollamadas) para discutir y colaborar en clase.

23. Latecnologia se usa para realizar simulaciones o juegos
de rol que desarrollan habilidades blandas.

24. Mis profesores nos piden usar software o herramientas
digitales para gestionar proyectos en equipo

25. Utilizo herramientas tecnoldgicas para dar o recibir
retroalimentacion sobre mis habilidades o las de mis
companeros.

| 0|l O] O] O

| 0|l O] O] ©O

0Ol 0] 0| O O

0Ol 0] 0| O O

0Ol 0] 0| O O

26. Se usan recursos tecnoldgicos interactivos que exigen
pensamiento critico o resolucion de problemas.

O

O

27. Mis profesores nos ensefian a usar herramientas digitales
para mejorar la comunicacion escrita o visual.

28. La tecnologia se emplea para crear entornos virtuales
donde practicamos habilidades de liderazgo o
negociacion.

29. Participo en actividades donde la tecnologia me ayuda a
colaborar con personas a distancia.

30. Los profesores utilizan plataformas para que podamos co-
evaluar el trabajo de nuestros comparieros en proyectos.
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ANEXO 2: CONSTANCIA DE REVISION DEL ESPECIALISTA DE ESPANOL

PANAMA 20 DE OCTUBRE DE 2025
Sefiores
UNIVERSIDAD LATINA DE PANAMA

E.S.D.

Estimados senores:

La(el) suscrita(o) notifica haber revisado por solicitud del estudiante Didgenes Rodriguez Atkins
con cédula de identidad personal numero 8-744-287, el proyecto final de graduacion titulado
EVALUACION DE LAS ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA EL DESARROLLO DE
HABILIDADES BLANDAS EN LA FACULTAD DE ECONOMIA DE LA UNIVERSIDAD DE
PANAMA y a su vez doy fe que el documento cumple satisfactoriamente con todos los requisitos

formales de ortografia y de redaccién exigidos por el idioma espafiol,

Atentamente,

'NORIS M.ALMANZA

) ; - | / ) S
/ ( s/ U LG (A% % B "‘{ “(//7’-" 3

//
//
/

Nombre y firma del docente de espafiol
Cédula 9-122-297

Adjuntar el titulo del docente
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TRIBUNAL ELECTORAL '“,s

Noris Mariela b
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e
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NOMBRE USUAL: ot B
FECHA DE NACIMIENTO: 28-OCT-1959

LUGAR DE NACIMIENTO: VERAGUAS, SANTIAGO 9-122-297
SEXO: F TIPO DE SANGRE:

EXPEDIDA: 29-MAR-2022 EXPIRA: 29-MAR-Z§)§‘;_Z_ -

UNIV]RSIDAD DE%NAMA

LA FACULTAD DE
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™ m&wm DE LA POTESTAD QUE LE OONFxEREN LA LEY Y EL ESTATUTO UNIVERSITARIO
i HACE CONSTAR QUE

| gib':is gﬂ.- @zl me.m

HA TERMINADO LOS ESTUDIOS Y CUMPLIDO CON LOS REQUISITOS
QUE LE HACEN ACREEDOR AL TITULO DE

Qro;fesoz'av be ée.o..wéw Sasedania

con Sepecialigaecidn en Sspasiol
Y EN CONSECUENCIA, . LE CONCEDE TAL GRADO CON TODOS LOS DERECHOS,
HONORES Y PRIV".EG!OS RESPECTIVOS, EN TEST(MONIO DE LO CUAL SE LE EXPIDE
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